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1. Introduccion

El sistema de educacidn superior universitaria en Costa Rica estd compuesto por
instituciones publicas y privadas. La oferta es variada y se encuentra altamente concentrada en
el nivel universitario. Existen cinco universidades estatales y 53 universidades privadas. Las del
Estado son la Universidad de Costa Rica, (UCR, creada en 1940), el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica (ITCR, creado en 1971), la Universidad Nacional (UNA, creada en 1973), la
Universidad Estatal a Distancia (UNED, creada en 1977) y la de mas reciente creacidn (2008),
Universidad Técnica Nacional (UTN). Las primeras cuatro pertenecen al Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), el cual coordina el adecuado funcionamiento de la educacién superior
universitaria estatal, con el apoyo de instacias como la Oficina de Planificacién de la Educacion
Superior (OPES). La primera universidad privada en empezar a funcionar fue la Universidad
Autéonoma de Centroamérica (UACA, creada en 1975). La oferta de instituciones privadas
crecio vertiginosamente en la década de los noventa, llegando a tener 50 en el afio 2000. Mas
adelante, y posiblemente en relacion con el establecimiento de mayores requisitos en
infraestructura y materiales, se detuvo la creacidon de nuevas universidades privadas, siendo la
numero 51 autorizada en el afo 2010. La fiscalizacidn de los centros univesitarios privados es
funcién del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP). De

acuerdo con el CONESUP y OPES (2012) las cincuenta y tres universidades privadas son las

siguientes:
Tabla1
Lista de Universidades Privadas (Abril 2012)
1 U. Adventista de Centroamérica
2 U. Americana
3 U. Auténoma de Centroamérica (UACA)
4 U. Catdlica de Costa Rica
5 U. Central
6 U. Creativa
7 U. de Cartago Florencio del Castillo
8 U. de Ciencias Administrativas San Marcos
9 U. de Ciencias Empresariales
10 U. de Ciencias Médicas (Ucimed)
11 U. de Iberoamérica (Unibe)
12 U. de la Salle
13 U. de las Ciencias y el Arte de Costa Rica
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14 U. de San José

15 U. del Valle

16 U. Escuela Libre de Derecho

17 U. Federada de Costa Rica-San Judas Tadeo U.
18 U. Federada de Costa Rica- Santo Tomas de Aquino
19 U. Fidélitas

20 U. Fundepos-Alma Mater

21 U. Hispanoamericana

22 U. Internacional de las Américas

23 U. Internacional San Isidro Labrador

24 U. Juan Pablo II

25 U. Latina de Heredia

26 U. Latina San Pedro

27 U. Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
28 U. Libre de Costa Rica

29 U. Metropolitana Castro Carazo

30 U. para la Cooperacion Internacional

31 U. Santa Lucia

32 U. Santa Paula

33 U. Tecnoldgica Costarricense

34 U. Veritas

35 U. Continental de las Ciencias y el Arte

36 U. Panamericana

37 U. Evangélica de las Américas

38 U. del Disefio

39 U. Braulio Carrillo

40 U. Autonoma de Monterrey

41 U. Isaac Newton

42 U. San Juan de la Cruz

43 U. Magister

44 U. del Turismo

45 U. Independiente de Costa Rica

46 U. Biblica Latinoamericana

47 U. Empresarial de Costa Rica

48 U. Cristiana del Sur

49 U. Cristiana Internacional

50 U. Centroamericana de Ciencias Sociales
51 U. Metodista

52 U. Teoldgica de América Central, Monsefior Oscar Arnulfo Romero
53 U. CENFOTEC

Fuente: Datos del CONESUP y OPES
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Completando la estructura institucional de la educacién superior, se encuentran
algunos centros para-universitarios y cinco entidades internacionales con sede en Costa Rica:
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), INCAE (antes Instituto
Centroamericano de Administracién de Empresas, ahora INCAE Business School), Centro
Agrondémico Tropical de Investigacién y Enseflanza (CATIE), Universidad para la Paz y Escuela
de Agricultura de la Regidn Tropical Himeda (EARTH) (Programa Estado de la Nacion en

Desarrollo Humano Sostenible, 2011).

Desde el punto de vista del desarrollo humano equitativo, en el pais ha existido la
aspiracién de que la educacion superiior contribuya a ampliar oportunidades y reducir la
desigualdad. El presente informe se refiere, en términos de Michaela Martin (2010), tanto a la
equidad de acceso a la educacion superior en Costa Rica, es decir, a las oportunidades de
diferentes grupos sociales de ingresar a la educacidn superior, como a la equidad de resultados
u oportunidades para progresar y completar exitosamente los planes de estudis e incorporarse
a la fuerza laboral. Lo anterior es congruente con los compromisos asumidos por las
universidades publicas al negociar en 2011 el Fondo Especial para el Financiamiento de la
Educacién Superior (FEES). Estos compromisos son cuatro: ampliar la cobertura y garantizar la
permanencia estudiantil, asegurar la calidad y pertinencia en la formacidon del recurso humano,
mejora en el equipamiento e infraestructura que fortalezca la innovacion y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico y regionalizacidn de la educacién superior, especialmente en las zonas

con mayores indices de pobreza (Gonzélez, 2011).

2. Sistemas de acceso a la educacion superior

2.1 La demanda de acceso a la educacidn superior

De acuerdo con Il Informe del Estado de la Educacién (Programa Estado de la Nacién,
2011), en Costa Rica la tasa de matricula en educacion terciaria es dieciocho puntos
porcentuales menor a la de paises de desarrollo humano alto. Se ha calculado que la matricula
total de la educacién superior universitaria en el afio 2007 fue de 157 053 estudiantes, de los
cuales cerca del 47% asistia a universidades estatales y el 53% a universidades privadas. Un

poco mas del 80% del estudiantado de la UCR, el ITCR y la UNA asiste a las sedes centrales,
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localizadas en la Gran Area Meteropolitana, donde reside el 60% de la poblacién del pais El
restante 19,6% se reparte entre las sedes regionales y sus dependencias. No existe un registro
administrativo sistematico de la informacién sobre matricula en las universidades privadas, los
datos que se tienen son estimaciones. En un ejercicio especial de recoleccién de datos que se
incluyd en el Il Informe Estado de la Educacién, sélo veintiséis de las cincuenta universidades
privadas existentes para ese momento respondieron la encuesta y en conjunto reportaron 87
765 estudiantes matriculados, 541 carreras y 78 sedes en operacién; el 20% de las
instituciones privadas concentraba el 67% de la matricula total de ese subsector (Programa

Estado de la Nacién, 2008).

La asistencia a la educacién superior refleja la desigualdad en la distribucién de la
riqueza que se estd dando en el pais. Es en los quintiles de ingreso mas altos en los que se
presentan las tasas mas altas de asistencia. También se presentan diferencias entre
instituciones publicas y privadas; la relacidon entre los quintiles quinto y primero es de 5,3
veces para las universidades publicas y de 7,4 veces para las privadas. En las universidades del
Estado, la mayoria de nuevos estudiantes provienen de colegios publicos (79% de los nuevos
ingresos en 2009). Sin embargo, dado el mejor rendimiento de las entidades privadas en
bachillerato, la probabilidad de ingreso de un estudiante a alguna universidad es mayor si
proviene de un colegio de ese sector (Programa Estado de la Nacién, 2011). La siguiente tabla
muestra la forma como se distribuyd la poblacidn estudiantil de acuerdo con quintil de ingreso

del hogar y tipo de universidad en el afio 2009.
Tabla 2.1.1

Distribucion de poblacion estudiantil de acuerdo con quintil de ingreso
y tipo de universidad

Quintil de ingreso Universidades publicas Universidades privadas
I 6% 5%
1] 12% 9%
1] 23% 15%
\% 27% 34%
V 32% 37%

Fuente: Elaboracion propia con base en Programa Estado de la Nacion, 2011
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En cuanto a las vias de acceso, es necesario referirse brevemente al rendimiento en
secundaria, ya que eso afecta el paso al siguiente nivel, tanto por la preparacién recibida,
como porque la prueba de admisidn combina las calificaciones de secundaria y el puntaje en la
prueba de habilidades de razonamiento. El ingreso a una institucion de educacién superior
depende, en buena medida de las oportunidades de concluir con éxito la educacion
secundaria. En el pais, el desgranamiento escolar es motivo de preocupacién y aumenta a
medida que avanzan los ciclos educativos y la edad del estudiantado. El proceso de
desgranamiento en secundaria tiene ademds un componente de desigualdad, segun el tipo de
colegio. En el 2009, el porcentaje de aprobacién de los exdmenes de bachillerato fue de 59%
para las instituciones de secundaria publica, 89,3% para sus equivalentes del sector privado y
95,2% los colegios privados subvencionados. Ademas de la situacidon socioeconémica del
hogar ya mencionada, el acceso que tenga la poblacidn estudiantil a becas y otras fuentes de

financiamiento, es otro factor condicionante (Programa Estado de la Nacién, 2011).

Segln la misma fuente, la cantidad de jévenes que se presentan a los examenes de
bachillerato ha aumentado considerablemente, por cada 100 estudiantes que realizaron las
pruebas en 1999, 183 lo hicieron en 2009. Este incremento ha sido acompanado en la misma
proporcién por estudiantes que aprueban esos examenes, es decir, no hay una mejora
absoluta en el rendimiento, sino que el crecimiento en el indice de aprobacién refleja la mayor

cantidad de personas que efectuan las pruebas.

La situacién del estudiantado proveniente de los llamados Colegios Cientificos, es
diferente con respecto al acceso a las instituciones de educacién univesitaria. Estas son
instituciones de educacion secundaria superior, es decir atienden a personas en los dos
ultimos afios de colegio, son financiados por el Estado y aportan beca (transporte, residencia,
ayuda econdmica directa, libros y alimentacidn) de acuerdo con necesidades socioeconémicas.
En Costa Rica hay nueve Colegios Cientificos, los cuales son coordinados por universidades
estatales. Los Colegios Cientificos hacen uso de laboratorios, bibliotecas y otros espacios y
servicios que ofrecen las universidades estatales a sus propios estudiantes. Asi, la UNED
coordina el de Limdn y el de Alajuela, el ITCR el de Cartago y el de San Carlos, la UNA el de
Pérez Zeleddn y la UCR los de San Pedro, San Ramdn, Puntarenas y Liberia. Nacieron en 1989,
se ha graduado 2200 personas, divididas en 23 promociones, de los cuales aproximadamente
el 40% son mujeres. La mayoria de los estudiantes son costarricenses. El nimero aproximado

de personas por sede es de cincuenta. En la sede de San José hay mas personas provenientes
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de colegios privados, en las zonas rurales el 80% provienen de colegios publicos y 20% de
colegios privados. La poblacidon que atienden estos Colegios Cientificos, son estudiantes de
tercer ciclo con altas calificaciones en Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia y Lenguas
Extranjeras. Aunque la formacién enfatiza en Ciencias y Matematicas, no todas las personas
que se graduan de Colegios Cientificos ingresan a carreras relacionadas con las dreas de
énfasis, un porcentaje alto estudia carreras cientificas, pero también ingresan a las Ingenierias,
a Ciencias de la salud, o bien combinan algunas de estas con Historia, Filosofia y Geografia; la
mayoria de las personas graduadas, ingresan posteriormente, a programas de post grado

(Comunicacion personal del Coordinador nacional, 2012).

Las universidades publicas realizan en forma conjunta la etapa de inscripcion a la
prueba de aptitud académica (examen de admisiéon o PAA). Para las personas con necesidade
educativas especiales es posible solicitar una valoraciéon que determine si califica para realizar
la PAA con alguna adecuacidn, que generalmente es de tiempo adicional. El examen de
admisién es compartido por la UCR y la UNA, el ITCR hace su propio examen y la UNED no pide
este requisito. Cada universidad explica sus requisitos especiales, particularmente para
aquellas carreras que aplican pruebas adicionales y determina un punto de corte por carrera
para la nota del examen de admisién; ese corte varia todos los anos, dependiendo de la
demanda de cupos y de las calificaciones en la prueba. También se consideran las notas segun
sede o recinto al que los estudiantes solicitan ingreso. En la Universidad de Costa Rica, en 2010
se aplicaron pruebas especificas de diagndstico (expresion escrita, razonamiento con figuras y
habilidades cuantitativas) a las personas interesadas en ingresar a las siguientes carreras:
bachillerato y licenciatura en Ciencias Actuariales, bachillerato y licenciatura en Computacién e
Informatica, bachillerato y licenciatura en Derecho, bachillerato y licenciatura en la Ensefianza
de las Matematicas, bachillerato en Estadistica, licenciatura en Farmacia, bachillerato en
Ingenieria Mecdnica y bachillerato y licenciatura en Matemdticas, bachillerato y licenciatura
en Quimica; también se aplican pruebas de aptitud en el drea artistica. En la Universidad
Nacional, para ingresar a las carreras que imparte el Centro de Investigacién, Docencia y
Extensidn Artistica (Cidea), la poblacién estudiantil debe demostrar su aptitud en el area
artistica, para lo cual se aplican pruebas especificas segln especialidad. Con las universidades
privadas, no es posible saber con certeza cudles de ellas aplican filtros en los procesos de
admisiéon. No obstante, se reporta que a partir de una consulta que se hizo a las paginas web
de universidades privadas afiliadas al Sistema Nacional de Acreditaciéon de la Educacidn

Superior (SINAES), tales como Universidad Latina de Costa Rica, Ulacit, Universidad
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Hispanoamericana, Universidad Catdlica de Costa Rica, UACA, Unibe, Veritas, Ucimed, Escuela
Libre de Derecho, Santa Paula, se determind que en ocho se especifican los requisitos de
admisién y en tres (Ulacit, Ucimed, Unibe) esos requisitos incluyen la realizacidon de examen de
admisidén o pruebas especiales de aptitud en algunas carrera (Programa Estado de la Nacion,
2011).

Las universidades del pais tienen una oferta académica amplia, ubicdndose la mayor
parte en las areas de Ciencias Sociales, Educacion y Ciencias Econdmicas. Las universidades
publicas aportan la mayor diversidad. Cubren el 90% de la oferta en el drea de Recursos
Naturales y el 100% de Ciencias basicas; también han ampliado las oportunidades de estudio
en el dmbito de maestrias y doctorados. El CONARE elabora una aproximacién sobre la
distribucidon de programas segun instituciones, con base en la informacién que le suministran
las universidades publicas directamente y las universidades privadas mediante el CONESUP.
En un andlisis realizado para el Ill Estado de la Educacion (Programa Estado de la Nacion,
2011), se calculé que en al afio 2010 la oferta total de oportunidades académicas en el nivel
superior universitario estaba compuesta por 604 programas en las cinco universidades
publicas y 535 en las cincuenta y tres universidades privadas, para un total de 1 139
considerando todos los grados. Esta misma fuente sefiala que aunque diversificar las
oportunidades académicas es siempre deseable, no en todos los casos es sindbnimo de un

sistema con capacidad de adecuarse a los cambios del contexto nacional e internacional.

En la siguiente tabla se detallan las oportunidades académicas por sector segun area

académica:
Tabla 2.1.2
Oportunidades académicas por sector seglin area académica
Universidades Universidades privadas Total nacional
publicas
Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje
Artes y Letras 53 9,1 31 5,8 86 7,6
Ciencias Basicas 29 4,8 29 2,5
Ciencias de la Salud2 106 17,5 45 8,4 151 13,3
Ciencias Econdmicas 69 11,4 137 25,6 206 18,1
Ciencias Sociales 92 15,2 113 21,1 205 18,0
Computacion 32 5,3 25 4,7 57 5,0
Educacion 120 19,9 130 24,3 250 21,9
Ingenieria 55 9,1 49 9,2 104 9,1
Recursos Naturales 46 7,6 5 0,9 51 4,5

2 Considera las especialidades médicas como oportunidades académicas independientes.
Fuente: Programa Estado de la Nacion, 2011, con datos de la Divisién Académica de OPES-Conare.
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Para referirse al tema de acceso de colectivos no habituales, se iniciara con la situacion
de la poblacién indigena, que en Costa Rica equivale a 1,6 % de la poblacién. Los pueblos
indigenas estan divididos en 8 grupos étnicos: cabécar, bribri, brunca, ngébe, huetar, maleku,
teribe y chorotega; ademas hay miskitos originarios de la costa caribe de Nicaragua y ngobes
del Bocas del Toro de Panama. En su estudio relacionado con el acceso, permanencia y éxito
de la poblacion indigena en la Educacién Superior Costarricense, Mejia et al. (2012), registran
datos a partir de la indagacion realizada en las universidades del CONARE. Después de su IV
Congreso Universitario en octubre 2002, la UCR asumié un mayor compromiso por ampliar
la cobertura de la educacién universitaria a las comunidades indigenas costarricenses, con
la aprobacién de un mecanismo de admisién que brinde igualdad de oportunidades a la
poblacién estudiantil con limitados recursos y asi no reproducir los procesos de exclusion
en el acceso a la educacién superior publica. Ademas, en correspondencia con sus
principios, la UCR brinda los servicios que requieren las y los estudiantes para favorecer el
acceso, permanencia y éxito en la educacién superior. Las instancias de la UCR que tienen
mayor relacién con el acceso y permanencia de los estudiantes indigenas son la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la Vicerrectoria de Accidn Social, la Oficina de Registro e
Informacién y la Oficina de Becas. A continuacion, se detallan sus funciones en relacion el
con el acceso y permanencia de la poblacién estudiantil en general.

Tabla 2.1.3

Instancias de la UCR que tienen relacidn directa con el acceso y permanencia de estudiantes

Instancia

Finalidad

Funcion

Vicerrectoria de Vida
Estudiantil

- Tiene como objetivo la promocidn
del desarrollo personal y social del
estudiante desde una perspectiva
integral, facilitando las condiciones
necesarias para que la o el
estudiante se realice como
estudiante, como universitario y
como miembro de la sociedad
costarricense.

- Atiende consultas y realiza
gestiones relacionadas propiamente
con el ingreso, permanencia y
graduacion de los estudiantes
universitarios

Vicerrectoria de
Accion Social

- Tiene como propdésito lograr, en
conjunto, las transformaciones
requeridas para el mejoramiento de
la calidad de vida de las y los
habitantes de Costa Rica.

- Atiende las necesidades y las
demandas sociales; en contacto con
las personas y el ambiente,
complementa y enriquece su
quehacer por medio de programas
institucionales, procesos culturales,
educacidn continua, extension
docente, trabajo comunal
universitario y los medios de
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comunicacion.

Oficina de Registro e
Informacion

- Es la encargada de administrar y
mantener el sistema de informacion
gue da soporte a los procesos
centralizados y desconcentrados de
admisién, permanencia y graduacion
de las y los estudiantes.

- Disefa, ejecuta, registra y controla
los procesos y procedimientos que
se encuentran en su ambito de
accion, los cuales se enmarcan
dentro de los procesos de admision,
permanencia y graduacion, que se
realizan de manera centralizada.
También regula, supervisay
controla aquellos procesos que se
ejecutan de manera desconcentrada
en las Unidades Académicas y Sedes
Regionales.

- Planea y ejecuta las actividades
que se realizan en cada etapa de los
procesos de admision, permanencia
y graduacion de las y los
estudiantes.

- Disefia, implanta y evaluda los
instrumentos para los procesos que
se llevan a cabo en admision,
permanencia y graduacion de las y
los estudiantes.

- Elabora y genera las estadisticas
oficiales de los diferentes procesos
de admisién permanencia y
graduacion para facilitar la toma de
decisiones.

Oficina de Becas

- Tiene como propdsito ayudar al
estudiantado en la prosecucion de
sus estudios hasta la obtencién de un
grado académico.

- Dirige el Sistema de Becas y
Atencion Socioecondmica que se
oferta a estudiantes de limitados
recursos econdmicos y a aquellos
que se destacan por su excelencia
académica y por su participacion en
determinados campos de interés
institucional.

Fuente: Mejia et al., 2012

A pesar de lo anterior, en la UCR no se cuenta con un listado y nimero de estudiantes
indigenas que se encuentran adscritos en programas de asistencia, ni se considera el indicador
“procedencia de territorios indigenas” cuando se determina el indice socioeconédmico de cada
estudiante. Tampoco existe un registro estadistico de estudiantes inscritos en el examen de
admision y que no accedieron a la Universidad de Costa Rica (Mejia et al., 2012). En la tabla
2.1.4, sobre el estado de admisidon de estudiantes procedentes de colegios ubicados en zonas

indigenas, se muestra que de 16 zonas indigenas que tramitaron ingreso a la UCR en el 2011,
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para un total de 123 estudiantes, solo 7 de los estudiantes fueron admitidos, 72 estudiantes
que hicieron la prueba de admisidon no fueron elegibles, lo que demuestra la gran dificultad

que tienen los estudiantes indigenas para ingresar a la UCR.

Tabla 2.1.4

Estudiantes procedentes de territorios indigenas que participaron en el
proceso de ingreso en 2011

Categoria Numero de estudiantes
No hizo el examen 32
No elegible 72
No concursé 12
Fueron admitidos a carrera 7
Total 123

Fuente: Mejia et al., 2012, con datos de Oficina de Registro e Informacion, UCR

En la Universidad Nacional cualquier persona indigena que haya concluido sus estudios
secundarios puede realizar individualmente los tramites de ingreso. Todas las personas que
aspiran a ingresar deben someterse a la prueba de admisién, lo que ha limitado la inclusidn
estudiantes indigenas que no han recibido en secundaria una sdlida formacién. Mejia et al.
(2012) reportan que, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el porcentaje
de estudiantes de zonas indigenas que aprueba los exdmenes de bachillerato, necesarios para

graduarse se secundaria, es alrededor de 71%.

A continuaciéon se muestran los datos relacionados con estudiantes de la

Universidad Nacional graduados de secundarias de territorios indigenas:
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Tabla 2.1.5

Estudiantes de la Universidad Nacional provenientes

de territorios indigenas, 2011

Descripcion de la Carrera

Numero de estudiantes

Diplomado secretariado profesional

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Informatica

Licenciatura en Planificacién Econdmica y social

Licenciatura en Gestion Ambiental

Licenciatura en Topografia y Geodesia

Licenciatura en Ciencias Geograficas

Diplomado Recreacion Turistica

Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion

Bachillerato Instructor en Promocion y Salud Fisica

Diplomado en Inglés

Bachillerato Ensefianza del Inglés

Licenciatura Ensefianza de las Ciencias

Bachillerato Ensefianza en Estudios Sociales

Bachillerato en Historia

Licenciatura ensefianza de Espafiol

Licenciatura en Orientacion

Licenciatura en Pedagogia | y Il Ciclo. Ensefianza General
Bdsica

RiR|IRRIRININ(R|RPR|IW[IN|[R|R|[RWw|O|N|R

TOTAL

w
[y

Fuente: Mejia et al., 2012

La Division de Educacion Rural (DER) de la UNA tenia en 2011 un total de 72

estudiantes indigenas; su ubicacién puede verse en la Tabla 2.1.6. .

Tabla 2.1.6

Ubicacion de Grupos de la Divisidn de Educacion Rural

Ubicacion Numero de estudiantes
Talamanca (Bribis y Cabécar) 44
Campus Coto (Ngobes) 23
La Fortuna de San Carlos (Maleku) 3
Limén (Bribri) 2
TOTAL 72

Fuente: Mejia et al., 2012
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En la UNED, aunque se llevan a cabo procesos de seguimiento y apoyo, no existe un
seguimiento especifico sobre el ingreso y permanencia de estudiantes indigenas, salvo que
ingresen como beneficiarios del programa de becas; en este caso reciben atencién especifica
mediante la oficina de Orientacién, lo que posibilita su permanencia. En cuanto al ITCR, se
ofrece el servicio de residencias estudiantiles y apoyos paralelos destinados a favorecer el
proceso de ingreso y permanencia en la Institucidon. No obstante, se carece de tregistros que
permitan conocer cudntos estudiantes indigenas estan matriculados, se han graduado o
forman parte de programas de asistencia (Mejia et al., 2012).

Una iniciativa conjunta de la UCR, la UNA, la UNED y el Ministerio de Educacién Publica
es el Bachillerato en Ciencias de la Educacion en | y Il Ciclo con énfasis en Lengua y Cultura
Cabécar, dirigido por la Comision Interinstitucional Siwd Pakod, proyecto adscrito a CONARE,
con una matricula de 16 estudiantes Cabécar. Para favorecer el acceso, este programa no
requiere examen de admisidn, al igual que Licenciatura en Educacién Rural con grupos
indigenas (Bribri y Cabécar y Guaymi-Ngobes) (Mejia et al., 2012).

Para promover el acceso a la educacidn superior de estudiantes con alguna
discapacidad, se realiza un trabajo en conjunto mediante la Conformacion de las Comisiones
Institucionales en Materia de Discapacidad. Estas Comisiones tienen representantes de las
cuatro universidades del CONARE y obedecen a una de las orientaciones fundamentales
planteadas por la Directriz No. 27, emitida por el Presidente de la Republica y el Ministerio de
la Presidencia, en enero del afio 2001, la cual establece en su articulo 1 la responsabilidad de
todas las instituciones publicas de conformar y consolidar dichas comisiones y el desarrollo de
universidades inclusivas, con un enfoque social y de derechos humanos. Las Comisiones
trabajan con fondos de CONARE y brindan capacitaciones en materia de discapacidad y acceso
para esta poblaciéon y para quienes trabajan con ésta de forma directa, por ejemplo para
docentes y personal administrativo de las unidades académicas de las universidades estatales.
Cada universidad tiene su normativa interna en materia de discapacidad, pero en general, se
aplican adecuaciones de acceso (en infraestructura) y de flexibilizacion del curriculo. En la UCR
la instancia encargada de garantizar la accesibilidad al estudiantado con discapacidad es el
Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED), el cual realiza su
trabajo mediante la modalidad de equipo interdisciplinario, en coordinacidn con las unidades
operativas de la Oficina de Orientacion, las unidades académicas y con otras instancias intra y
extra universitarias. Se atienden discapacidades de aprendizaje, auditiva, motora, visual,

emocional, sistémica y multiple. También se atienden solicitudes de adecuaciones en el
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examen de admision, y una vez admitidos, se brinda a las y los estudiantes apoyo académico,
digitalizacion de material impreso, bibliotecas accesibles, servicio de interpretacidon en
Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO), entre otros (Comunicacion personal, Jefa CASED,
UCR).

Las personas privadas de libertad que desean Ingresar a la UNED no tienen que aplicar
ningun examen de admisidn, ya que la institucidn no lo utiliza con ninguno de sus aspirantes; si
presentan el titulo de Bachiller en Secundaria junto con una serie de documentos personales,
pueden ingresar a carrera desde el centro penal donde se encuentren; no obstante, no todas
las carreras son accesibles, ya que algunas materias no pueden ser cursadas desde un Centro
de Atencién Institucional (CAI) porque se imparten o evalian mediante componentes
practicos. Las personas privadas de libertad que ingresan a la UNED generalmente cuentan con
el beneficio de una beca, pues la condicién econdmica de las familias es baja (Camacho, 2012).

A continuacidn se listan los Centros Universitarios de la UNED que atienden los diferentes CAl.

Tabla 2.1.7

Lista de los Centros Universitarios que atienden cada uno de los
Centros de Atencion Institucional

Centros Universitarios Centro de Atencion Institucional
Liberia Calle Real
Cartago Cocori

Desamparados El Buen Pastor
Puntarenas El Roble
Gudpiles La Leticia
San Carlos La Marina
La Reforma La Reforma, El Virilla
Heredia San Agustin
San Isidro El Valle
Alajuela San Rafael
Palmares San Ramon
San José San Sebastian
Limdn Sandoval

Fuente: Elaboracion Programa de Atencién a Estudiantes Privados de Libertad, 2011.

La matricula de personas privadas de libertad en la UNED para el afio anterior fue de

aproximadamente 180 estudiantes por trimestre, cuya distribucion puede observarse en la

siguiente tabla.
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Tabla 2.1.8

Poblacion matriculada de acuerdo con los Centros de Atencidn Institucional (CAl) donde se
encuentra distribuida, por cuatrimestres

CAl 2011-1 2011-11 2011-111

Calle Real 19 8 16
Cocori 15 14 15

El Buen Pastor 19 15 17
El Roble 8 8 7

La Reforma/El Virilla 66 83 69
La Leticia 12 10 13
La Marina 9 12 8

San Agustin 4 6

San Isidro 8 8 8
San Rafael 11 10 11
San Sebastian 0 1 1
Sandoval 11 10 10
San Ramén 1 1 2

TOTAL 183 186 180

Fuente: Programa de Atencidn a Estudiantes Privados de Libertad, UNED, 2012

2.2 Circunstancias asociadas al acceso

La oferta por grado académico muestra que las universidades publicas han hecho un
esfuerzo por ampliar el nivel maximo ofrecido, a tal punto que los programas de bachillerato y
licenciatura suman poco menos del 50%, mientras que en el sector privado alcanzan el 82,9%.
En las areas de Ingenierias y Ciencias Basicas, las oportunidades académicas a nivel de
maestria estan fuertemente concentradas en el sector publico (Programa Estado de la Nacidn,
2011). Segun el Il Informe del Estado de la Educacion (Programa Estado de la Nacion, 2008),
existe una amplia oferta de programas similares dentro de una misma area académica. Del
total de ofertas en universidades privadas, un 33,5% corresponde a carreras de Educacién y un
26,6% a carreras administrativas y econdmicas. En las estatales estas proporciones son de
9,55y 11,4% respectivamente.

En cuanto a la orientacién previa del alumnado, en la Universidad de Costa Rica existe

el Centro de Orientacién Vocacinal Ocupacional (COVOQ), que es la dependencia de la Oficina
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de Orientacién encargada de ofrecer servicios y de desarrollar proyectos dirigidos a los
estudiantes que se encuentran en situacién de elegir una carrera, cambiar de carrera o
incorporarse por primera vez al mundo laboral. Uno de los publicos meta del COVO son las
personas candidatas a ingresar a la educacion superior. Algunos de sus servicios y proyectos
son: Orientacidn vocacional individualizada a estudiantes proximos a ingresar a la UCR y a los
de primer ingreso que desean revisar su eleccién de carrera, ofrecimiento de charlas
informativas a grupos de estudiantes que visitan el campus, talleres de Orientacién Vocacional,
edicién y venta de fichas profesiograficas de las carreras, visita a colegios de segunda
ensefianza y coordinacidon de ferias vocacionales. Otras dependencias importantes de la
Oficina de Orientacion son los Centros de Asesoria Estudiantil (CASE), que también realizan
funciones tendientes a facilitar el ingreso y la permanencia. Cuentan con profesionales en
Psicologia, Orientacion y Trabajo Social, que desarrollan proyectos y brindan servicios, para
responder a las necesidades del estudiantado en los ambitos del desarrollo personal,
académico, vocacional-ocupacional y de accesibilidad. Cada CASE se encarga de cubrir una de
las areas académicas de la Universidad: Artes y Letras, Ciencias Basicas, Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales, Ingenieria, Ciencias Agroalimentairas y Estudios Generales.
(http://www.vra.ucr.ac.cr/vve.nsf/menuQrientacion).

En relacién con la orientacion previa, en la UNA se utilizan medios de comunicacién
masiva y electronica para atraer al estudiantado y brindarle informaciéne. Cada afio, la
Comisidn de Visitas y Orientacidén (conformada por representantes de las cuatro universidades
del CONARE) acude a los colegios para ofrecer orientacion vocacional y suministrar
informacidn sobre las ofertas académicas y los procedimientos a seguir para ingresar a
cualquiera de las instituciones publicas de educacién superior.

Por su parte, la UNED tiene una politica universitaria para la inclusién. Como
institucion de educacidn superior, ha venido avanzando en la delimitacidon de una politica mas
clara que dé respuesta a las necesidades de las comunidades. Su misidn es ofrecer educacion
superior a todos los sectores de la poblacion, especialmente a aquellos que por razones
econdmicas, sociales, geograficas, culturales, etarias, de discapacidad o de género, requieren
oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad. Una labor permanente es la
divulgacion acerca de los procesos de Ingreso y la orientacién a los estudiantes de todo lo

relacionado con el bienestar estudiantil (www.uned.ac.cr).
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Las directrices actuales del ITCR provienen los ejes transversales aprobados en la
Asamblea Plenaria del Ill Congreso Institucional, realizado en el afio 2007; aqui destaca el
papel fundamental que se le da al ser humano y el respeto a sus diferencias, enfatizando en el
acceso y permanencia en igualdad de oportunidades. Para aumentar la equidad en el acceso,
en el ITCR se instaurd el Programa de Admision Restringida (PAR), que consiste en reservar el
10% de la matricula de nuevo ingreso de todas las carreras que se ofrecen a estudiantes que,
aparte de tener una baja condicidon socioeconédmica, cumplan con los siguientes requisitos:
puntaje de admisidén no menor a 50 puntos por debajo de la nota de corte de la carrera a la
gue desean ingresar, provenir de un colegio publico y de un distrito de bajo indice de
desarrollo social. Desde el inicio del programa en 2006 al mes de febrero de 2012, 588 jévenes

habian tenido la oportunidad de ingresar a una carrera universitaria (ITCR, 2012).

Aunque los datos aportados por las universidades privadas son mas escasos que los de
las estatales, en general no se dispone de datos exactos sobre el costo medio para el
estudiantado de una carrera universitaria. Al momento de realizar el informe, en que un euro
equivale a ¢ 631, los costos por materia estdn entre ¢ 61 000 y ¢77 000 en las universidades
privadas. En las universidades publicas el costo por materia de grado es de aproximadamente
¢ 36 000; en estas instituciones lo maximo que se cobra es el equivalente a doce créditos

(Programa Estado de la Nacion, 2011).

2. 3 Transicion secundaria-universidad

La educacién secundaria costarricense se enfrenta a una serie de retos que son fuente
de preocupacion y estudio por parte de diversos actores. La transicion demografica que esta
viviendo el pais, se estd manifestando en la ampliaciéon de la demanda en secundaria, y una
dsminucidn de la misma en primaria. En Costa Rica, los colegios publicos son los que absorben
a la mayor parte de la poblaciéon de educacidn secundaria, por lo que las personas egresadas
de esas instituciones predominan en los procesos de admision, sobre todo a las universidades
estatales. No obstante, y como se habia comentado anteriormente, el rendimiento es mas alto
en las entidades privadas de educacién secundaria. lo que ha implicado que la probabilidad de
ingreso sea mayor para estudiantes provenientes de colegios del sector privado. La educacion
secundaria requiere fortalecimiento en varios aspectos; especificamente en relacidn al ingreso
a la educacién superior se ha propuesto la introduccidn de pruebas especiales para la admision

de nuevos estudiantes, que brinden insumos para retroalimentar al nivel inferior sobre las
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deficiencias encontradas y que guien el disefio de politicas internas para la nivelacién de
conocimientos necesarios para cursar con éxito estudios universitarios. Otros desafios que
enfrenta la educacién secundaria, son los altos niveles de reprobacion y la dificultad para
retener a los estudiantes en el sistema educativo. En el afio 2009, 20% del estudiantado de
secundaria reprobé el afio lectivo y a pesar del aumento en las coberturas, se sigue sin atender
a la mitad de la poblacion en edad de asistir al cuarto Ciclo (16-17 afios). Aungque ha habido
avances en la reduccién de brechas, persisten inequidades socio-espaciales que provocan la
exclusidn: en algunos centros educativos es dificil promover ambientes de aprendizaje
atractivos, por falta de condiciones minimas, algunos estudiantes ingresan al colegio
presentando dificultades académicas, muchas familias estdan sometidas a altos niveles de
estrés y tienen un ingreso bajo, que dificulta el financiamiento de los gastos en educacidn.
Existen diferencias entre regiones educativas y entre instituciones de una misma region, por
ejemplo, en el afio 2009 el 14,3% de los colegios presentaban 5% o menos de abandono y
reprobacién mientras que hay colegios donde mas de la mitad de alumnos matriculados al
inicio del ciclo lectivo no lo finalizan. Con respecto al personal docente, se han conseguido
mejoras significativas en las condiciones laborales, aunque sigue presentandose la sobrecarga
laboral e interinazgos extensos ademas, la mayor titulacién profesional no necesariamente
significa mejor calificacién, porque gran parte de la oferta académica universitaria no esta
certificada (Programa Estado de la Nacion, 2011).

Hay algunos desafios especificos de cara a la educacién de las personas indigenas, En el
afio 2010 habia 278 centros educativos indigenas: 76 bribris, 124 cabécares, 35 ngodbe, 22
burucas, 10 térrabas, 5 huetares, 4 malekus y 2 chorotegas. La poblacién mas numerosa (64%)
de personas indigenas son de la etnia bribri-cabécar; en su territoriola educacién que se ofrece
es bilinglie y bicultural y se promueve la apropiacidn del proceso educativo mediante el Catlei,
gue es una instancia local para la conduccién de la educacidon indigena, sin embargo, solo el
56% de nifios y adolescentes asiste a la ensefianza general basica, Para los nifiios cabécares la
situaciones es diferente, el proceso de lecto-escritura se realiza en espafol, cuando muchos
son monolinglies de la lengua cabécar, con que implica que lleguen al colegio con un
vocabulario espafiol limitado y poca comprension ded lectura. El Ministerio de Educacion
Pdblica realiza esfuerzos para impulsar una visién interculturalpara la contextualizacion del

curriculo (Programa Estado de la Nacion, 2011).

3. Abandono de la educacion superior
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3.1 La medida del abandono universitario

El abandono se entiende como el retiro de los estudios antes de su culminacién. Se
han hecho observaciones con respecto al rendimiento académico, ya que el fendmeno del bajo
rendimiento y reprobacién de cursos tiene como consecuencias la ampliacién de plazos para
cumplir planes de estudio y la ineficiencia en el uso de recursos. Esto ha sido fuente de
preocupacién para las universidades estatales, las cuales aportaron informacién para la
construccion de un indicador de rendimiento que establcela relacién entre los créditos

matriculados y los créditos aprobados (Programa Estado de la Nacién, 2011).

3.2 Datos nacionales de abandono

No se cuenta con informacién precisa sobre el tiempo que tarda el estudiantado para
graduarse, pero se ha estimado que sélo el 10% del estudiantado termina sus estudios
universitarios en el tiempo establecido en los planes de estudio. El Programa Estado de la
Naciéon (2011) reporta que para el periodo 2000-2009, la tasa de rendimiento crecié
lentamente en los casos de la UCR y el ITCR. En la UNA, luego de experimentar un brusco
descenso en 2006, la tasa se fue recuperando. Las tendencias observadas con esos datos del
periodo 2000-2009 son un incremento de aproximadamente 86 a 89% en la UCR, un
incremento de aproximadamente 77 a 81% en el ITCR y una recuperacidn hasta alcanzar una
tasa aproximada de 88% en 2009 en la UNA. Un analisis realizado por OPES-CONARE en 2005,
sobre la poblacién total que en 1996 era de nuevo ingreso a la educacidn superior estatal
encontré que siete afios después del ingreso, 24,7% de la cohorte habia terminado sus
estudios y 13,4% continuaba en el proceso. El resto de las personas se dividié entre quienes se
cambiaron a otra universidad estatal, quienes se cambiaron a una universidad del sector
privado y quienes abandonaron por completo la educacidn superior, siendo esta ultima
categoria el 21,7%.

Los esfuerzos que se realizan en el pais por asegurar la calidad de las carreras ha
arrojado informacién sobre la situacion del rendimeinto y el abandono en carreras que se han
sometido a procesos de auto-evaluacién y acreditacion. En un andlisis de siete carreras de
Educacién pertenecientes a cuatro universidades se detectaron algunos problemas de
eficiencia, como como muchos afios para concluir los estudios; a la vez, hubo buenos

indicadores de rendimiento. En un estudio similar que contempld nueve carreeras del area de
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Salud pertenecientes a cuatro universidades, se concluyd que el incremento en la duracién de
los estudios se debe a la reprobacién de cursos iniciales de las carreras.

En una investigacidn realizada con estudiantes de la UCR (Abarca y Sanchez, 2005) se
determind que quienes provienen de colegios nocturnos representan cerca del 6% de cada
cohorte y tienen una incidencia muy alta de abandono anticipado (mas del 50% en los
primeros tres afios de estancia universitaria). Por su parte, Araya, Quirds y Ruiz (2010) citan un
estudio que indica que el abandono y la repitencia conducen a baja eficiencia de la titulacidn
en las universidades estatales. Segln esta investigacion, el abandono anticipado es mayor
cuando: la edad de ingreso a la universidad es de mas de 24 afos, el estudiante es casado,
proviene de colegios nocturnos, técnicos y estatales, no ingresd a la carrera deseada, ha
realizado estudios universitarios en otra instituciéon, ya ha obtenido un grado académico
universitario, trabaja y la principal fuente de financiamiento de los estudios no era una beca.
La siguiente tabla muestra los factores relevantes encontrados en el estudio mencionado:

Tabla 3.2.1
Factores relevantes relacionados con la desercion universitaria

Factores de Desercion Motivaciones para retirarse Porcentajes (%)
Aspectos Institucionales y Metodologia de estudio, larga
pedagogicos duracion de las carreras, 25

ambiente de estudio, el personal
docente, la oferta de cursos y la
organizacion administrativa.

Aspectos laborales Dedicarse a trabajar, para 20
manutencion de sus
familia
Insatisfaccién con la No se siente satisfecho en la 20
carrera carrera que se ubico,

o no haber ingresado a la carrera
gue deseaba

Motivos personales Matrimonio, embarazo, 15
problemas emocionales,
salud
Uso parcial de la Ingresan a dos instituciones para 10
institucion decidirse
posteriormente
Carencia de No cuentan con recursos para 10
financiamiento para cubrir los estudios
los estudios

Fuente: Brenes (2005) citada por Araya et al., 2010.

Es de interés mencionar los factores asociados al rendimiento académico de acuerdo

con un analisis multinivel realizado en la UCR (Montero, Villalobos y Valverde, 2007) con una
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muestra representativa de estudiantes por area académica. El rendimiento del estudiantado
participante tuvo mayores niveles de asociacién con el promedio de admisién y con la
puntuacion en una Escala de Inteligencia Emocional, lo que llevé a la conclusién de que el
rendimiento no solo depende de la aptitud académica, sino también de las habilidades para
auto-manejarse y para el manejo del entorno. También tuvieron un peso importante las
metodologias utilizadas por las y los docentes; en el estudio un 40% de la variabilidad en las
calificaciones de las y los estudiantes fueron explicas por factores del profesor y de los cursos.
Otros hallazgos fueron: mejores rendimientos en estudiantes de docentes que han participado
en la decisidn de impartir el curso, mas bajos rendimientos en estudiantes de docentes que no
asisten a actividades de actualizacién, mejores rendimientos en estudiantes de docentes que
utilizan técnicas participativas y promueven el involucramiento del estudiantado. Un hallazgo
inesperado es que los mayores rendimientos se asociaron a grupos mas grandes de

estudiantes.

La desercién en personas privadas de libertad es alta. Algunas posibles razones son
dificultad para adecuarse al modelo de estudio a distancia y al nivel de exigencia que les
demanda una carrera. También es frecuente que tengan acceso limitado a los materiales o
documentos necesarios y el espacio para poder cumplir con los requisitos de los cursos.
Quines logran mantenerse estudiando a pesar de estas y muchas otras limitantes, pueden
progresar rapidamente en sus planes de estudio. En la UNED se tramitan de tres a cuatro
graduaciones por afio, que represetan el 2.2% de la instituciéon. No existe un registro de la

situacién laboral de quienes han egresado de los CAl (Camacho, 2011).
4. Estrategias de retencion de los estudiantes universitarios

4.1. Orientacidn y tutoria universitaria

Una de las formas de garantizar la permanencia del estudiantado en la institucion es
que se den condiciones de igualdad de oportunidades para el logro. En las universidades
estatales, las acciones relacionadas con el bienestar estudiantil y demds condiciones para el
avance académico y desarrollo personal y vocacional, estan coordinadas por vicerrectorias de

vida estudiantil o instancias similares., que tienen unidades en las diferentes sedes.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil estipula

en el Articulo 1 de su Reglamento General (UCR, Consejo Universitario, 2001a) que su misién es

Proyecto ACCEDES (DCI-ALA/2011/232) 2



“la promocidn del desarrollo personal y social del estudiante desde una perspectiva integral,
facilitando las condiciones existenciales y materiales, para contribuir al mejoramiento del
educando como individuo, como universitario y como miembro solidario de la sociedad”, la
cual concreta en funciones de orientacidn estudiantil, becas y servicios complementarios,
registro y administraciéon de informacion estudiantil y salud universitaria. Al estudiantado de
primer ingreso se le ofrece orientacidn y guia académica en coordinacion con las unidades
académicas a las que ingresa. Las politicas de la institucidén para el periodo 2010-2014 (UCR,
Consejo Universitario, 2008) indican que se promoveran servicios interdisciplinarios,
insertados a lo largo de todo el proceso educativo universitario, para favorecer el desarrollo
integral del estudiantado, asi como la excelencia académica. En esta misma institucién, el
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (UCR, Consejo Universitario, 2001b) establece
que el profesorado debe brindar a sus estudiantes asesoria curricular y académica, referirles,
cuando juzgue necesario, a entidades que brindan ayuda técnica o profesional y contribuir con
el seguimiento de estudiantes en condiciones de rezago, bajo rendimiento y reprobacién de
cursos. Como se menciond, para cada drea académica de la Universidad hay un Centro de
Asesoria Estudiantil (CASE) que ofrece servicios y seguimiento con un enfoque
interdisciplinario. Adicionalmente, bajo el principio de igualdad en oportunidades de acceso y
en circunstancias equivalentes, se realizan acciones especiales de ajuste o de apoyo para
quienes presentan necesidades educativas especiales, asociadas o no a discapacidad; estas
acciones son coordinadas por el CASED. El personal de estos centros ha manifestado que las
oportunidades de logro del estudiantado aumentan mediante un seguimiento de cardcter
personalizado a aquellas personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Los
servicios del Centro de Orientacion Vocacional-Ocupacional (COVO) estan disponibles para
estudiantes de primer ingreso, a lo largo del seguimiento del plan de estudios elegido y al
finalizar la carrera. Aparte de una cantidad importante de servicios de apoyo al estudiantado,
se trabaja bajo una perspectiva humanista que fomenta la solidaridad y la participacién de las y

los estudiantes como agentes de su propio desarrollo y transformacién.

Algunas de las politicas de la UNA se traducen en programas que contribuyen a mejorar
las condiciones de estudio y en general la vida del estudiantado en el campus. Se promueven
las condiciones para una vida universitaria saludable que favorezca una convivencia armdnica y
el desarrollo integral de la comunidad estudiantil. Con una vision humanistica, holistica y

preventiva, se ofrecen procesos de induccion a estudiantes nuevos, asi como atencion
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psicolégica y psicopedagdgica y orientacién individual y grupal. El estudiantado tiene la
posibilidad de seguir procesos de Orientacién Vocacional, control del estrés, manejo de las
relaciones interpersonales y familiares y vivencia de la sexualidad, entre otros. Se ofrecen
talleres para el aprendizaje de técnicas de estudio y el mejoramiento de la expresion oral, asi
como centros de estudio para quienes presentan dificultdes en cursos, los cuales son atendidos
por estudiantes destacados, con la supervisiéon de docentes de la especialidad. También cuenta
con asesoria y servicios para estudiantes con alguna discapacidad, ofreciendo accesibilidad
curricular y de acceso fisico. El personal a cargo de los programas y proyectos realiza su
trabajo con perspectiva interdisciplinaria y recibe capacitacién y actualizacidn para el
desarrollo de actitudes y capacidades que permitan interpretar diversidad de intereses,
percepciones y tendencias sociales de la poblacidon que atiende en un marco democratico y de

justicia (UNA/VVE, s. f.).

En la UNED la Oficina de Orientacién y Desarrollo Estudiantil es la encargada de
implementar las estrategias que favorecen en el estudiantado el logro académico y su
desarrollo personal y vocacional, con miras a la incorporacion, adaptacién y permanencia en la
institucion. La UNED también cuenta con un Servicio para estudiantes con discapacidad, que
facilita su inserciéon y logro educativo. Las modalidades de servicio son individual o en
pequefios grupos, ofreciendo tutorias, oportunidades para el desarrollo personal, apoyos
especificos segln discapacidad, entre otros. Aparte del centro universitario en San José, la
institucion tiene centros en Alajuela, Cartago, Desamparados, Heredia, Palmares y Puntarenas.
Debido a que la oferta educativa es a distancia, las tutorias que ofrece la UNED son
fundamentalmente de tipo virtual. En esta institucidon se fortalece la figura del tutor virtual
por medio del apoyo a su optimo desempeno. Se promueve en el personal docente la
habilidad para la comunicacién efectiva en entornos virtuales, un alto grado de organizacion, la
disposicion a la capacitacion constante y a propiciar el aprendizaje activo y la colaboracion
entre personas participantes en los entornos virtuales a su cargo (Mora, 2010). Aunque existe
una coordinacién entre las personas encargadas del Area Educativa en cada CAl vy los Centros
Universitarios de la UNED, no se ofrecen tutorias en todos los Centros, ya que no se cuenta con
la cantidad de estudiantes necesarios que se ha establecido para enviar un tutor (10

estudiantes por materia) (Camacho, 2011).

En el ITCR lo relacionado con el bienestar estudiantil se realiza en las diferentes

dependencias que conforman la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
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(VIESA). Estas dependencias son: el Departamento de Admisién y Registrado, la Biblioteca José
Figueres Ferrer, el Departamento de Orientacion y Psicologia, el Departamento de Trabajo
Social y Salud y la Escuela de Cultura y Deporte. El estudiantado tiene a su disposicidn servicios
y asesoria que facilitan el bienestar, el aprovechamiento académico y el desarrollo humano y
profesional. Se brinda asesoramiento psicoeducativo de forma individual o grupal, servicios de
apoyo académico (tutorias y grupos de estudio) y servicios de atencion en el area de salud

(odontologia y consulta médica) (www.tec.ac.cr/sitios/Vicerrectoria/viesa). Existe una

Comision de Visitas y Orientacién conformada por representantes de las universidades
publicas, que visita los colegios para ofrecer informacién sobre ofertas académicas y sobre los
procedimientos a seguir para ingresar a las universidades y solicitar becas y servicios, cuando

se trata de estudiantes que califican para acceder a éstos.

La recién formada Universidad Técnica Nacional (www.utn.ac.cr) tiene Departamentos
de Bienestar Estudiantil en cada una de sus sedes. Estos Departamentos, aparte de brindar
talleres culturales y deportivos, ofrecen tutorias impartidas por estudiantes seleccionados a
grupos de personas que presentan dificultades en algunas materias, favorecen el apoyo entre
pares y ofrecen orientacién vocacional y asesoria psicoldgica y psicopedagdgica cuando se

requiere, por razones de estudio, personales o emocionales.

Con respecto a las acciones tomadas para efectuar un seguimiento del alumnado, cabe
mencionar aqui un modelo desarrollado en la Universidad de Costa Rica, el cual permite
identificar situaciones criticas del rendimiento de estudiantes para poder atenderlas
prontamente; se trata del Sistema de Seguimiento a la Permanencia de la Poblacién Estudiantil
(SISEPPOE), que inicié con el Plan de mejoramiento 2006-2014 que la Escuela de Trabajo Social
elabord con miras a la re-acreditacion de la carrera. Utilizando una base de datos existente, la
del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) utilizada por las Oficina de Becas y de Registro
e Informacién, se construyé indicadores de ingreso, permanencia, “desercién” (se
entrecomilla, ya que como concepto hace que recaiga la mayor parte de la responsabilidad por
la salida anticipada de la institucion en el o la estudiante) y graduacién, que identifican
situaciones que requieren toma de acciones concretas. Es decir, que en lugar de utilizar un
sistema de informacién paralelo, se elabord el sistema de seguimiento a la permanencia y la
graduacion, extrayendo la informacién de una base de datos utilizada para procesos
administrativos e incluyendo elementos adicionales como la llamada “Tabla de vida

académica”. El sistema, que ahora se aplica a otras unidades académicas, identifica patrones
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de cumplimiento con el plan de estudios, en otras palabras, si las personas se graduan en el
tiempo estipulado, si se retrasan o retiran y las relaciones de esto con las caracteristicas
demograficas, socioecondmicas y académicas del estudiantado (Regueyra, M. G. y Rojas, C,,
2011). El grupo especifico que tiene mejores condiciones para un seguimiento sistematico es el

de personas con necesidades educativas especiales, asociadas o no a discapacidad.

La mayoria de las universidades privadas no reportan servicios como los anteriormente
descritos. Aunque no se especifica si se brinda tutoria, la Universidad Latina si tiene estipulado
en su Reglamento de Régimen Estudiantil (Universidad Latina de Costa Rica, 2008) que al
estudiantado se le brinda la oportunidad de repetir cursos reprobados hasta un maximo de
cuatro veces. La Universidad Metropolitana Castro Carazo (UMCA) tiene una Oficina de
Bienestar Estudiantil para apoyar las inquietudes principalmente académicas y ofrecer
alternativas de solucion a dificultades del estudiantado con respecto a procesos de matricula 'y
desacuerdos docente-estudiante. Para quienes son de primer ingreso, esta institucion ofrece el
Seminario Académico de Induccion (SAI) que favorece el éxito y el sentido de pertenencia,
ademads de favorecer el desarrollo de habilidades para el logro en la vida estudiantil,

profesional y a nivel personal.

4.2 Actividades académicas destacadas

Las universidades ofrecen a sus estudiantes actividades académicas diversas; hay
variedad de talleres, conferencias, foros, asi como oportunidades de intercambio a nivel
internacional. Las dificultades que muchos estudiantes tienen en cursos basicos ha motivado
la aplicacién de examenes de diagndstico y la apertura de talleres de nivelaciéon y cursos
propedéuticos. En el caso especifico de la Universidad de Costa Rica, se aplica una prueba
diagnédstica (DiMa) para identificar deficiencias en los conocimientos y habilidades requeridos
para estudiantes que van a ingresar a carreras que requieren al menos un curso de Calculo. El
lll Informe del Estado de la Educacién (Programa Estado de la Nacidn, 2011) reporta los
resultados obtenidos por los estudiantes de primer ingreso a la UCR en 2010. En general las
calificaciones fueron bajas, pero quienes provenian de colegios privados presentaron los
mejores resultados (32,1% obtuvo una nota superior a 70 puntos, que es el puntaje de
aprobacion. Los porcentajes de aprobacién para otros tipos de colegio fueron: 20,7% para
estudiantes de colegios semioficiales, 9,3% para estudiantes de colegios publicos y 3,1% para

personas egresadas de la modalidad de educacidn abierta.
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4.3 Programas de formacion del profesorado

Las oportunidades de capacitacién del personal docente son pertinentes en
instituciones educativas de todos los niveles. En Costa Rica las universidades estatales tienen
instancias dedicadas a la capacitacién y superacién del personal docente. También se hacen
importantes esfuerzos para brindar oportunidades para realizar capacitaciones, pasantias y
estudios de posgrado en el exterior. En el ITCR es el Centro de Desarrollo Académico (CEDA),
gue entre otras funciones, imparte programas de capacitacién docente, brinda asesoria
pedagdgica y apoya en la busqueda de metodologias que coadyuven al desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje en el instituto; sus programas de formacion del personal
estimulan la innovaciéon permanente, el manejo de estrategias metodoldgicas, la actualizacidon
de contenidos y la evaluacién. A pesar de lo anterior, en algunas unidades académicas se
reporta que para el personal docente es dificil aprovechar las oportunidades debido a la carga

de trabajo.

En la UNED, el Centro de Capacitacion en Educacidon a Distancia (CECED) brinda
procesos de capacitacion sobre la ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales, que son
obligatorios para todo el personal docente y que también se ofrecen a docentes de otras
instituciones. EI CECED ofrece talleres pedagégicos en los Centros Universitarios de las

diferentes zonas del pais.

La Vicerrectoria Académica de la UNA tiene en funcionamiento un sistema de
capacitacidn para académicos, el Sistema de Desarrollo Profesional. Asimismo, se promueve la
consolidacion de grupos de investigacidn, extensidn y produccién y se incentiva la innovacion
académica. En la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de esta universidad se realiza capacitacion
para promover en sus funcionarios las actitudes y capacidades para la interpretacién de
diversidad de intereses, representaciones colectivas y tendencias sociales de la poblacion que

atienden.

En la UCR, el Departamento de Docencia Universitaria ofrece un conjunto de
actividades (cursos, programas, consultas pedagogicas y talleres de asesoria pedagdgica) de
formacién pedagodgica en diversas areas docentes al profesorado se encuentra en Régimen
Académico o que tiene mas de dos afos de laborar de forma interina. Incluye un programa de
Licenciatura en Docencia y un programa de Actualizacidon Docente. Tanto en la UCR como en la

UNA se ofrece un posgrado en docencia universitaria.
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En las cuatro universidades del CONARE hay politicas y acciones estratégicas para el
uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacidon (TIC). Parte del impulso al
equipamiento y una amplia diversidad de proyectos, se promueve el uso de las TIC en la
docencia. Ademas de lo recién senalado sobre el CECED, la UNED es la institucién que ha
tenido mayor crecimiento en términos de cantidad de cursos en linea y capacitacién de
docentes. Por medio del Programa UNA Virtual, se promueve la innovacién académica a
través de las TIC, implementando asi las “Politicas para la incorporacion de las tecnologias de

IH

ia informacion y comunicacion en los procesos académicos de la Universidad Nacional”. En Ia
UCR se credé en 2006 el Programa de Mediacién Virtual (Metics), que desarrolla cursos y
actividades tanto de docencia, como de investigacion, accidn social y docencia universitaria. El
programa TEC-Digital, funciona desde 2008 con el objetivo de la virtualizacidn en la docencia,
la investigacidn, la gestion del conocimiento y los servicios de apoyo. La informacidn con la que
se cuenta de instituciones privadas con respecto al uso de las TIC es bastante general. Se han
identificado dos usos prioritarios en la mayoria de las instituciones: para el mejoramiento de

procesos educativos y aprovechamiento de recursos y para la agilizacién de procesos

académicos (Proyecto Estado de la Nacién, 2011).

4.4 Programas de compensacion econémica

La condicidn socioecondmica sigue siendo una barrera para aspirar a estudios
universitarios. La mayoria (80,8%) de las personas que terminaron la secundaria en el 2008
reportaron tener problemas de tipo econdmico para cursar estudios universitarios. Las
universidades publicas brindan alguna exoneraciéon o beca socioecondmica a un estimado de
40% del estudiantado. Para el conjunto de las universidades del CONARE se tiene un total de
64 tipos. Si bien el principal criterio de asignacidn es la condicion socioecondémica, la oferta de
beneficios también considera otras posibilidades, como rendimiento académico, trabajo
temporal de horas asistente/estudiante, participacion en actividades artisticas y deportivas,
etc. También existe la Comisiéon Nacional de Préstamos (CONAPE), creada por el Estado, que
concede préstamos para educacién superior, especialmente de posgrado y para beneficiarios

de dreas rurales (Programa Estado de la Nacidn, 2011).

En el caso de la Universidad de Costa Rica, esta estipulado en sus politicas que para
que la poblacion estudiantil de escasos recursos pueda cumplir su meta académica en igualdad

de condiciones, se fortalecerdn el sistema de becas y de beneficios complementarios. También
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estan dirigidas a la oferta académica y de servicios que es inclusiva para el estudiantado que
trabaja y estudia a la vez. En el afio 2009 la entonces Rectora (Resolucidn R-6316-2009)
resolvié otorgar apoyo econdmico adicional a estudiantes procedentes de hogares en
condicidon de pobreza extrema; fue en el contexto de la crisis financiera que se estaba
enfrentando que se asumid el compromiso de darle especial atencién a aquellos estudiantes
gue presentaban mayores necesidades econdmicas, con el propdsito de evitar el posible

abandono de los estudios universitarios.

La UNA fundamenta su sistema de becas en valores como justicia, compromiso y
responsabilidad; cuenta con politicas para atraer estudiantes con talento procedentes de
sectores desfavorecidos, para brindar apoyos econdmicos y para mejorar las condiciones de
estudio el desarrollo holistico de la comunidad estudiantil, entre otras; para estudiantes de
zonas alejadas del campus y con condicidon econémica vulnerable, se ofrece el servicio de

Residencias Estudiantiles (www.vidaestudiantil.una.ac.cr/becas)

La UNED tiene centros en Alajuela, Cartago, Desamparados, Heredia, Palmares
y Puntarenas, aparte del centro universitario de San José. Esta institucion apoya al
estudiantado con becas por condicién socio-econémica, por participacién en actividades
deportivas, culturales y de organizacion estudiantil, por trabajo de horas-estudiante y por
condicidn de estudiante de honor. Para estudiantes de grupos especiales (indigenas, personas
con discapacidad y personas privadas de libertad) la UNED cuenta con una normativa
especifica de becas con el fin de evitar la exclusion del sistema. Entre los apoyos que reciben
los estudiantes de Pueblos Indigenas, la oficina de Atencidn Socioecondémica, encargada de los
procedimientos para solicitud de becas, dispone en los Centros Universitarios cercanos a
territorios indigenas, en donde hay sala de cdmputo, cierto nimero de computadoras para que
los estudiantes indigenas que tienen dificultades de acceso a una computadora con internet,
se acerquen, reciban asesoramiento y acompafamiento hasta que complete y envien el

formulario en linea.

El Area de Atencién Socioecondmica tiene programas de: Horas Estudiante y
Estudiante Facilitador, Convenio UNED- Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Becas Fondo
Calderdn Guardia y Becas de Poblaciones Especiales. Las becas UNED-IMAS hacen una
exoneracién del 100% del pago de matricula y materias a mil estudiantes de ultimo afio de
educacion secundaria que hayan sido favorecidos por el programa Avancemos, el cual otorga

becas de ayuda socioecondmica a estudiantes de colegio. Las becas Dr. Rafael Angel Calderdn
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Guardia tienen la finalidad de apoyar a personas de escasos recursos, principalmente a
mujeres jefas de hogar con dificultad econdmica comprobada. Es posible para estudiantes de
la UNED permanecer en el sistema de educacidn a distancia aiin cuando residan fuera del pais

(www.uned.ac.cr/bienestar/vida/becas).

Con base en principios de democratizacidn, solidaridad e igualdad de oportunidades, el
ITCR ofrece becas a estudiantes destacados académicamente y a quienes tienen dificultad de
realizar estudios universitarios por tener recursos econdémicos limitados. El ITCR tiene el
servicio de residencias estudiantiles o apoyo para gastos de alojamiento; también se brinda

apoyo para gastos de alimentacidn y transporte, seglin condicidn socioecondmica.

Como se habia mencionado anteriormente, un porcentaje alto del estudiantado de
universidades estatales goza de algun tipo de beca. El siguiente grafico muestra el nimero de
estudiantes de las universidades publicas costarricenses que en el afo 2009 disfrutaron de

becas, en comparacion con la totalidad de estudiantes matriculados.

Grafico 4.4.1
Numero de estudiantes de universidades publicas
beneficiados con becas en 2009
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Elaboracidn propia con base en datos suministrados por CONARE

Si bien en términos absolutos la UCR es la institucion de educacién superior publica
con mayor cantidad de estudiantes a quienes se les otorga beca, el porcentaje de estudiantes
de la UNA que son becarios es ligeramente mayor que el de la UCR. Esto puede visualizarse en

el siguiente grafico.

Grafico 4.4.2
Porcentaje de estudiantes de universidades publicas
beneficiados con becas en 2009
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Elaboracion propia con base en datos suministrados por CONARE

Algunas universidades privadas cuentan con programas de becas o exoneraciones,
pero no son componentes fuertes de los presupuestos (Programa Estado de la Nacion, 2011).
Se cuenta con poca informacién sobre otorgamiento de becas en las instituciones privadas de
educacién superior. En algunos casos, como el de la Universidad Latina, se ofrecen descuentos
a un nimero de estudiantes de primer ingreso. La Universidad Hispanoamericana y la ULACIT
incentivan a estudiantes sobresalientes que necesitan apoyo econdmico para costear sus
carreras. Las becas que otorga la Universidad Metropolitana Castro Carazo son empresariales
(por medio de convenios con empresas que apoyan la capacitacion de colaboradores y sus
familiares), de graduados (para personas egresadas o que trabajan en la institucion) y de
trabajo (para estudiantes que laboran tiempo parcial en la universidad). La Universidad San
Marcos otorga becas socio-econdmicas para estudiantes candidatos de primer ingreso por un
maximo de 50% en matricula y materias en horario diurno. Otras universidades privadas sélo

reportan oportunidades de financiamiento con instituciones bancarias.

4.5. Programas sociales

Las universidades estatales ofrecen distintos servicios y organizan actividades
relacionadas con el desarrollo integral, la promocidon de estilos de vida saludables y, en
general, el bienestar del estudiantado. Para contribuir con la formacion integral del

estudiantado, desde la VVE de la UNA, se fomenta su participacion en proyectos tanto
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académicos como artisticos, deportivos, recreativos, sociales, de proteccidon del ambiente y de
internacionalizacién. Los programas de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil propician un
liderazgo estudiantil proactivo, democrdtico, ético, con una vision de inclusividad vy
participacién. Se presta especial atencién a la participacion de la poblacidn estudiantil becaria
en los diferentes programas y proyectos (Cascante, s.f.). La Oficina de Orientacion de la UCR,
en su eje personal, se centra en la ejecucidén de proyectos dirigidos al desarrollo de habilidades
personales y sociales para el desenvolvimiento en la vida universitaria y el seguimiento a
estudiantes procedentes de zonas alejadas, entre otros. Uno de los proyectos es el de
parentalidad responsable por medio de la “Casita Infantil”, que funciona desde el afio 2004 y
apoya el proceso de permanencia de estudiantes universitarios que son madres y padres
mediante el cuido de nifias y nifos por un maximo de 15 horas semanales; las usuarias y
usuarios (96% de mujeres) reciben atencidén psicoldgica, orientacion para la crianza,
orientacidon en salud. Se establecen coordinaciones con otras instancias para la oferta de
servicios de Salud, Nutricion, Psicologia, o la atencién de necesidades socioeconémicas. La
Casita brinda el servicio a las hijas e hijos de madres y padres con todas las categorias de beca,
encontrandose la mayor cantidad de personas beneficiadas por el programa en las categorias
de beca mas altas (Beca 10 que consiste en 100% de exencién de pago de matricula y Beca 11,
que aparte de la exencién goza de un aporte econdmico mensual). Con la conviccién de que la
formacidn e impulso de los valores humanos es imprescindible para el éxito profesional, en el
ITCR se reconoce la importancia que tiene el arte, el deporte y la accidn social en el desarrollo
del estudiantado; se enfatiza en el seguimiento de nuevos estudiantes y de lideres de grupos
culturales, deportivos, académicos extracurriculares y de organizacion estudiantil. La UNED se
compromete con la excelencia académica, el desarrollo de la cultura, la ciencia, el arte y los
derechos humanos para la construccion de una sociedad justa y una cultura de paz. Las y los
estudiantes de la UTN pueden participar en talleres culturales y deportivos, asi como en

selecciones femenina y masculina de futbol.

5. Graduacion y transicion a la vida laboral

5.1 Datos nacionales de graduacidon

Entre 1995 y 2009, el total de diplomas otorgados se multiplicd, al pasar de 12 665 a
33 796. Solo en la década del 2000 crecio casi en un 28%. El fuerte aumento de la titulacién se

explica mayoritariamente por la participacion del sector privado, que pasd de presentar el
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43,8% de los diplomas otorgados en 1995, al 63,8% en 2000 y el 67,8% en 2009. El 62,9% de
los titulos emitidos en 2009 fue recibido por mujeres. En el sistema de educacidn superior se
mantiene el predominio del los niveles de bachillerato y licenciatura, con una expansion mayor
en la oferta de bachilleratos. En la década de los noventa, crecid la oferta de maestrias, esto
se refleja en la cantidad de titulo otorgados, especialmente a partir del 2000 (Programa Estado

de la Nacién, 2011).

Grafico 5.1.1
Porcentaje de titulos otorgados por las universidades publicas y privadas
Afios 2000-2009
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Elaboracidn propia con base en datos del Departamento de Registro de CONESUP

Hay mayor titulacidn en Ciencias Sociales y Educacién, tanto en universidades publicas
(65,9%), como las privadas (72,3%). Las areas que siguen en universidades publicas son
Ingenierias (8,8%) y Ciencias Basicas (8,6%). El tercer lugar en las privadas lo ocupan las
Ciencias de la Salud (16%). En Ciencias Bdsicas las instituciones publicas otorgan el doble de
titulos que en las privadas (8,6% y 4,3%, respectivamente). Las dreas de Artes y letras y
Recursos naturales tienen solamente el 1.5% de los titulos en el sector privado, siendo en el

estatal 9,1%.

5.2 Transicion a la vida laboral

Algunas universidades ofrecen talleres de preparacidn para la bisqueda de puestos de
trabajo y otros apoyos en los procesos de insercidn laboral, tales como el servicio de
intermediacién de empleo. Asimismo, existen programas que entre otras funciones, como la a
transferencia de conocimientos generados en las universidades, fomentan el
emprendedurismo en el estudiantado, la ejecucidon de proyectos socioproductivos derivados
del quehacer académico, la incubacidon de empresas y el apoyo a ésta en etapas criticas de

iniciacién y despegue. El Centro de Incubacion de Empresas del ITCR (CIETEC), creado en 1994,
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promueve la formacidon de empresas con alto valor agregado, fomentando relaciones entre
sectores de investigacion y sectores productivos y conformando redes de servicios técnicos,
gerenciales, administrativos y financieros. En la UCR estd en funcionamiento desde el 2005 la
Unidad de Gestidn y Transferencia del Conocimiento para la Innovacién (PROINNOVA), unidad
de cardcter especializado adscrita a la Vicerrectoria de Investigacion y que sustituye a la

Unidad de Transferencia Tecnoldgica (UTT), que habia iniciado labores en 1990.

La Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) cuenta con una entidad, el Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP)
cuya funcidn consiste en proveer informacién sobre el mercado de trabajo de las personas
graduadas de las instituciones de educacidn superior universitaria costarricenses. Lo que se
expone en este apartado es extraido de uno de sus estudios, en el cual se trabajé con las
personas graduadas del periodo 2000-2007, para determinar la capacidad del mercado laboral
de absorberles, asi como conocer algunas de sus caracteristicas y grado de satisfaccién con sus

trabajos y estudios superiores realizados (CONARE/OPES, 2012).

En cuanto a divisiéon geografica, se encontraron diferencias entre cantones en la tasa
de personas graduadas por cada mil habitantes. Siete de los diez cantones con una mayor tasa
corresponden a la provincia de Heredia y los restantes tres a la de San José. Tres de los
cantones con menor tasa por mil habitantes de personas graduadas son de la provincia de
Limén; de las provincias de San José, Alajuela y Puntarenas hay dos cantones con bajas tasas, y
de las provincias de Cartago y Heredia, uno de cada una. Asi, teniendo la provincia de Heredia
cantones con las mas altas tasas de personas graduadas por mil habitantes (entre 55% y 68%),
el cantdn de Sarapiqui tiene una tasa de 9%. En el caso de la provincia de San José, las tasas
mas altas estan entre 53% y 76%, pero el cantén de Ledn Cortés tiene una tasa de 6%. Dos
cantones de la provincia de Limdén, Matina y Talamanca tiene tasas de 7% y el cantén con la
tasa mds baja del pais es guatuso, provincia de Alajuela, con 3%. Estos datos reflejan las
diferencias que el lll Informe del Estado de la Educacién (Proyecto Estado de la Nacién, 2011)

ha alertado que existen en Costa Rica tanto entre como dentro de las regiones.

En la distribucidon por sexo de las personas graduadas hay un predominio femenino
(63%). Con respecto al colegio de procedencia, el estudio en mencién reporta un 79% de
personas graduadas que proceden de colegios publicos u oficiales, un 13% de colegios privados

y un 8% de colegios semioficiales. Las personas graduadas en su mayoria (90%) provienen de
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colegios de horario diurno y sélo el 8% provienen de colegios nocturnos. Cabe agregar que
segun el lll Informe del Estado de la Educacién (Proyecto Estado de la Nacién, 2011) la salida
anticipada (“desercion”) en instituciones de educacién secundaria con horario nocturno es la
mas alta del pais; asimismo, en un estudio sobre retiro de la UCR antes de la graduacién
(Abarca y Sanchez, 2005), se determind que las y los estudiantes con mayor tasa de salida
anticipada eran quienes provenian de instituciones de educacién secundaria de horario
nocturno. La modalidad de colegio del que provienen las personas graduadas es, en su mayoria
(79%), académica; un 20,5% procede de colegios técnicos y el restante 0,5% de colegios

artisticos.

Las personas graduadas participantes en el estudio presentaron diferencias en sus
situaciones laborales. Al momento de la recoleccién de informacién, se encontraban laborando
el 93% de las personas encuestadas; 2% reportd estar buscando empleo sin conseguirlo y 5%
no se encontraba trabajando, por razones no vinculadas con el mercado laboral. El drea con
mayor porcentaje (96,3%) de personas activas es la de Ingenieria; las dreas que le siguen son
Ciencias de la Salud, con un porcentaje de personas trabajando de 95,62% y Ciencias
Econdmicas con 94,05%. Hay areas con porcentajes significativos de personas graduadas que
trabajan menos de tiempo completo: Educacion (24,85%) y Artes y Letras (13,93%). Por su
parte, las dreas con mayores porcentajes de personas que no trabajan debido a que no
encuentran empleo son Ciencias Basicas (2,98%), Recursos naturales (2,37%) y Ciencias
Sociales (2,24%). El OLaP considera estas cifras de desempleo bajas, si se comparan con el

7,3% de tasa de desempleo, obtenido en el afio 2010 de la Encuesta Nacional de Hogares.

Hay otras variaciones en las condiciones de mercado laboral de las carreras. A
continuacién se presentan datos del afio 2010 de disciplinas con 0% de desempleo y de

disciplinas con mejor mercado (por areas).

Tabla 5.2.1
Disciplinas con 0% de desempleo, segln areas
Area Disciplina
Artes y Letras Artes Musicales
Danza
Ciencias Basicas Estadistica
Ciencias Econémicas Administracion Agropecuaria
Archivistica
Ciencias Sociales Criminologia
Ensefianza del Francés
Ensefianza de las Ciencias
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o

Educacion

Ensefianza de la Matematica
Ensefianza de los Estudios Sociales
Ensefianza de Psicologia y Filosofia
Educacion Religiosa

Educacion Especial

Administracion Educativa
Educacion Agropecuaria

Ingenieria

Ingenieria Civil

Topografia

Ingenieria Eléctrica
Seguridad Laboral
Ingenieria Electromedicina
Ingenieria de los Materiales

Ciencias de la Salud

Medicina

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica
Optometria

Farmacia

Microbiologia

Enfermeria

Veterinaria

Fuente: CONARE/OPES, 2012

Tabla 5.2.2

Disciplinas con mejor mercado, segun areas

Area

Disciplina

Ciencias Bdsicas

Estadistica

Ciencias Sociales

Archivistica

Ingenieria

Ingenieria Civil
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria electromedicina

Ciencias de la Salud

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica
Microbiologia

Fuente: CONARE/OPES, 2012

Asimismo, son de interés los datos sobre disciplinas con 0% de subempleo por

insuficiencia de horas:

Tabla 5.2.3

Disciplinas con 0% de subempleo por insuficiencia de horas, segtin areas

Area

Disciplina

Artes y Letras

Lengua Francesa
Bibliotecologia

Ciencias Basicas

Fisica
Geologia
Estadistica
Quimica

Contaduria
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Finanzas

Ciencias Econdmicas Mercadeo

Administracidon Agropecuaria
Administracidn Servicios de Salud
Economia

Archivistica

Secretariado Profesional
Antropologia

Ciencias Politicas

Ciencias Sociales Relaciones Internacionales
Historia

Criminologia

Trabajo Social

Turismo

Educacion Técnica Industrial
Educacion Educacion Agropecuaria

Agronomia
Recursos Naturales Geografia

Ingenieria Civil

Topografia

Ingenieria Mecanica
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Ingenieria Quimica
Seguridad Laboral

Disefio Industrial

Ingenieria Electromedicina
Ingenieria de los Materiales

Medicina

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica

Otras tecnologias (Terapia Respiratoria, Registros
Ciencias de la Salud y Sistemas de Informacion en Salud, Audiologia,
Cuidados Paliativos)

Salud Publica

Microbiologia

Enfermeria

Fuente: CONARE/OPES, 2012

Por su parte, se presentan datos sobre las disciplinas con mayores tasas de desempleo.
Puede notarse que algunas de ellas superan o son muy semejantes al 7,3% de desempleo

nacional que fue reportado en el 2010.

Tabla 5.2.4
Disciplinas con porcentaje de desempleo mayor de 5%

Area % Subempleo

Todas las disciplinas 1,99
Disefio de Interiores 11,81
Biologia 10,76
Periodismo 7,12
Administracion de Servicios de Salud 6,08
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| Terapia Fisica 5,02

Fuente: CONARE/OPES, 2012

También se dispone de informacién acerca de personas graduadas que no trabajan
jornada completa. A continuacién se muestran las disciplinas en las que el subempleo por
insuficiencia de horas es superior al 5% y los porcentajes de subempleo por insuficiencia de

horas, en este Ultimo caso, segun dreas.

Tabla 5.2.5
Disciplinas con porcentaje de subempleo por
insuficiencia de horas superior al 5%

Disciplina % Subempleo

Todas las disciplinas 1,33
Ensefianza de Psicologia y Filosofia 13,33
Artes Dramaticas 12,34
Danza 9,09
Filosofia 7,66
Biologia 6,64
Ensefianza del Francés 6,21
Nutricidon 6,13
Terapia Ocupacional 5,88
Ingenieria Agricola 5,43

Fuente: CONARE/OPES, 2012

Tabla 5.2.6
Porcentajes de subempleo por insuficiencia de horas, por area

Area % Subempleo

Todas las disciplinas 1,33
Artes y Letras 3,26
Educacion 1,98
Ciencias Sociales 1,05
Ciencias Basicas 0,93
Ciencias Econdmicas 0,91
Ciencias de la Salud 0,91
Ingenieria 0,79
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| Recursos Naturales 0,54

Fuente: CONARE/OPES, 2012

Ademads de los datos sobre las condiciones de empleo de las personas graduadas, al
OLaP le interesaba conocer si la actividad laboral de éstas se relacionaba con su campo de
estudio. Lo que encontraron fue que el 79% de las personas graduadas tienen empleos que
guardan una relacidn alta o completa con los estudios que cursaron. Un 8,59% de las personas
graduadas indicaron tener trabajos con baja o ninguna relacidon con sus campos de estudio; las
razones para no trabajar en empleos relacionados son: no conseguir empleo en trabajos afines
(29,6%), tener estudios en otros campos (22,2%), obtener beneficios adicionales (19,1%) y
disfrutar de mejores salarios (16,2%); un bajo porcentaje se dedica a empresas propias o

familiares o tiene “otras” razones.

En relacién con la satisfaccion de las personas graduadas, se encontré que el
promedio general de satisfaccion con la universidad de la que se graduaron fue de 4,39 en una
escala de 1 a 5. Especificamente con respecto al nivel de satisfaccidon con la carrera cursada, la
mayoria de las personas entrevistadas (82,4%) manifesté alto grado de satisfaccion, 13,5%
manifesté mediano grado de satisfaccion y restante 4% reportd baja satisfaccién. Uno de los
factores para estos altos grados de satisfaccion es que mas de 90% de las personas
participantes en el estudio obtuvieron un ascenso o bien aumentaron sus ingresos después de

la graduacién.

6. Conclusiones

Actualmente la educacion superior en Costa Rica presenta multiples aspectos positivos
en relacidn con las oportunidades de acceso, permanencia y graduacion. Sin embargo, para
lograr mayor equidad con respecto a los aspectos de interés para el proyecto Accedes, hay

importantes tareas por delante.

La oferta académica es amplia, ubicandose la polacidn estudiantl mayoritariamente en
las areas de Ciencias Sociales, Educacion y Ciencias Econdmicas. Tanto en las universidades
publicas como en las privadas, Ciencias Sociales y Educacion dominan en la titulacion. En las
universidades publicas siguen en orden de importancia los diplomas otorgados en Ingenieria

Ciencias Basica; el tercer lugar en las privadas el tercer lugar lo ocupan las Ciencias de la Salud.
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Las que brindan mayores oportunidades son las universidades estatales; éstas son las
que proporcionalmente tienen matriculados mas estudiantes de los primeros tres quintiles de
ingreso y las que ofrecen mayor cantidad de becas y otros apoyos.

Las universidades estatales realizan una serie de tareas de forma conjunta, como la
etapa de inscripcidon a la prueba de aptitud académica y la conformacién de Comisiones
Institucionales en Materia de Discapacidad, que velan por el cumplimiento con la legislacion
referente a la atencidon de las personas con discapacidad y el respectivo desarrollo de
programas que garanticen el acceso y la permanencia a la educacién superior. Estas
instituciones cuentan con instancias que favorecen el acceso y permanencia de estudiantes,
pero se requiere un enfoque mas focalizado en poblaciones especiiificas, como la proveniente
de territorios indigenas. Hay una buena oferta de orientacién previa, pero de forma especifica
solo a estudiantes que solicitan servicios por condicién de discapacidad. A la poblacién
indigena que se le da mayor seguimiento es a la que es beneficiaria de becas.

Algunas personas privadas de libertad tienen acceso a la educacidn superior a través
de la educacién a distancia que ofrece la UNED; las posibilidades que tienen de realizar sus
trabajos y recibir tutorias son variables, dependiendo sobre todo del CAl en el que se
encuentren. Esta poblacién ve limitdas son opciones después de accesar al sistema de
educacién superior.

En general el estudiantado no termina su carrera en el tiempo previsto en los planes
de estudio. Una investigacion efectuada con estudiantes de universidades estatales indicé que
siete afios después del ingreso sélo el 24,7% del estudiantado participante habia terminado
sus estudios y 13,4% continuaba en el proceso; esto no significa que el restante 61,9% de
estudiantes hay abandonado, ya que se reportan traslados a otras instituciones, tanto publicas
como privadas, pero si puede concluirse que hay situaciones relacionadas con el rendimiento
qgue requieren atencién. A pesar de estas dificultades, la titulacién ha aumentado en ambos

sectores.

Un desafio esencial a enfrentar es la desigualdad que existe en el acceso al logro a
nivel de educacion secundaria, ya que hay altos indices de reprobacién, salida anticipada y
brechas, tanto entre regiones educativas, como dentro de regiones. Todo esto hace que las
posibilidades de ingreso sean desiguales para las y los jovenes que residen en Costa Rica. En

otras palabras, si no se resuelven las inequidades en niveles educativos anteriores, las y los
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estudiantes de hogares mas pobres y regiones mas desfavorecidas, siempre tendran una

condicidén de desventaja.

La no disponibilidad de la informacidn necesaria para tener el panorama completo de
la situacidon de acceso, permanencia, retencidn y graduacién de colectivos vulnerables en la
educacién superior requiere que se tomen acuerdos con respecto a los datos necesarios y la
forma de recolectarlos de forma sistematica. Es de las universidades privadas de las que se
cuenta con menos informacion, sin embargo, las instituciones estatales de educacién superior
pueden mejorar los registros que mantienen con respecto a la poblaciones de interés. Es
atinada la recomendacién del Programa Estado de la Nacion (2011) de que universidades
publicas y privadas establezcan, en conjunto, convergencia en cuanto a estandares de calidad.

Con base en la informacidn de la que se dispone, puede decirse que las condiciones de
acceso se han mejorado, especialmente en el sector publico. No obstante, persisten retos con
respecto al seguimiento para una exitosa permanencia, la consecuente graduacién y el
posterior seguimiento de personas graduadas. Este aspecto es de suma importancia, ya que
diversos estudios contindan confirmando la relevancia del seguimiento en el trabajo con
variedad de situaciones humanas, entre las que destaca el proceso formativo de estudiantes.
No se trata de un seguimiento que fomente la dependencia, sino de uno centrado en el
desarrollo, el apoyo pertinente y la potenciacidon de recursos internos y externos. También es
importante la evaluacion permanente de los proyectos de cada institucién relacionados con el
acceso y el aseguramiento de la permanencia y graduacion de colectivos vulnerables. Lo
anterior implica que se requiere el adecuado financiamiento para que las institucionestengan
los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas que permiten concretar las politicas de

acceso y permanencia.
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