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Un concepto en rapida evolucion

Una tecnologia que deslumbra por su capacidad creciente y aparentemente sin
final.

Del patron inicial: “el coleccionista de datos” al “todo esta en la red”

La cuestion sigue siendo el para qué nos sirve esta magnitud tan
ingente de informacion a nuestro alcance. ¢éSirve para lo que dice
el titulo de esta conferencia: Innovar en las organizaciones?




La finalidad y los medios

La gestion del conocimiento es el proceso que
continuamente asegura el desarrollo y la aplicacion de
todo tipo de conocimientos pertinentes de una empresa
con objeto de mejorar su capacidad de resolucion de
problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus

ventajas competitivas

(Andreu & Sieber 1999).




Informacion y habilidades

La informacion puede ser recogida tratada y almacenada por los sistemas de
informacion de la empresa facilitando la creacion de un cuadro de mando del
entorno y un cuadro de mando integral para la direccidon. Si estos sistemas
estan bien disefiados obtendremos informacién periddica y sistematica de lo
que ocurre tanto dentro como fuera de la organizacion y podremos tomar
decisiones con rapidez

Las habilidades son en cambio mas complicadas de trasmitir ya que implica
adquirir nuevos habitos de trabajo.

A nadie se le escapa que es mas facil trasmitir informacion y retenerla que
adquirir una habilidad para compartir los conocimientos.




TRES DIMENSIONES

_— Pensar en clave metodoldgica: formas
Pensar en clave tecnologica: un de trabajo colaborativo que pongan en

software que resuelva la contacto eficiente a las personas

disponibilidad de los
conocimientos </

Trabajo
colaborativo

Resultados y

Tecnoldgica .
5 cambio

Pensar en los resultados:
conseguir el respaldo suficiente
Gestion del para alcanzar resultados rapidos
conocimiento y significativos. Pensar en como
implantar los nuevos cambios.




Enfasis en la
tecnologia

Tecnolo
gica

Disponemos de herramientas, software, redes,
dispositivos... que han reducido enormemente
cualquier tipo de dificultad para poner en comun lo
gue se desee.

Las distancias se han roto.

El networking y las redes sociales terminan venciendo
casi cualquier carencia o dificultad para conseguir la
informacién necesaria.

Voy a presentar dos ejemplos en donde se realiza
gestion del conocimiento con el énfasis puesto en el
soporte tecnoldgico.



Trabajo colaborativo

Tecnologica Resultados y cambio

Gestion del
conocimiento




Sistema BUSINESS INTELLIGENCE

Los sistemas de Business Intelligence transforman datos en
conocimiento para la toma de decisiones.

Aportan:
1. Flexibilidad

2. Tiempos de respuesta muy rapidos
3. Integracion de todos los datos segun necesidad de utilizacién — Los datos ganan en

calidad destinatario
4. Alto rendimiento y volumen

Los sistemas Bl se construyen con la participacion de todos en un modelo
de mejora continua (PDCA).

La participacion de los especialistas es de gran importancia en la conversion de
la transferencia ordinaria de datos a la construccion de los cuadros de mando y a
los modelos de andlisis.



_ ETL (Extract, Treat and Load)
Extraccion, Transformacion y Carga
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Informacion fiable Zona de preparacion DataMart / listo para comer
Buenos ingredientes Buena cocina Bien presentado
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Los directivos no tienen demasiado tiempo
para analizar demasiados informes, se necesita
un formato que les permita analizar situaciones

con rapidez y precision.

DASHBOARDING

Aporta un entorno visual atractivo y facil de
comprender para el analisis de datos generales

Los directivos pueden interpretar facilmente esta
informacidn para tomar decisiones.

Opportunity Detalls
Opportunity Name $3.54
Oppor :




Ejemplo: Altas hospitalarias
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QUERY & ANALYSIS ”Los usuarios no deben depender de la
informatica para poder analizar y contrastar

nuevos datos.”

Funcion principal:

Permitir a los usuarios analizar datos mas
detallados o complejos de forma dinamica.

Caracteristicas:

extraer informacion nueva a partir de la
previamente existente.

para exportarlo a otros entornos.

Requiere de un trabajo previo muy
especializado.

Un sistema experto (p.e. Pentaho) que permite

Tiene muchas posibilidades de analisis graficoy

¢ |[B- cooge AlE- & &

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

sssss

aaaaaaaa

® octubre
© setembre
II |

Pentaho amb SAIKU Analitics



Diagrama de barras Curvas y tendencias

' H Despesa any 2011. Cardiologia~Jun

Entrades i Intervencions anuals
Ent:192 Int:133 12000 €

400
5 oo
T some /\
300 : / L
T o€ v \/_/\/
250 g
H
E so00€
2000 €
150
0€
100 §23352:3 2352385 %
%0 §38:888<% = SS55:8383%8%
o Facultatiu | zov | aen0 [ orersncie [odersncia |
2.005 2.006 2.007 2.008 2.000 2010 =T 2162¢€ Ge74€  30868%
T S ae me e e
e e e s
B Entany @ Intany issse eme  teme  mam
1607 € s3me  3SHE 665
330 € Base  SOSTE  6027%
6077 € a767€  28%0€  3088%
1704€ 0e 1704 € i
Pacients fora de garantia oina avto,ima | sone sme  ime g
Hovas Novas -Cristobalt | 3e 19¢€ ABE  844%
e ame  me
s aasve  ase  asome
0e 2€ 2€  -10000%
Forreies uri, ari Dalors ssere sisme  Amve 2%

~isitas al
sitio web

Analisis de series temporales

~isitas al
sitio web

Distribucion de valores

Ndmero de
clientes

140 —
120
100
80— ‘leor medio

60
40
20

0
0 200 400 600 B00 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Gasto medio mensual de los clientes (en euros)

Caracteristica A Caracteristica A

Tiempo

Caracteristica A

Caracteristica B

Tiempo




App ManagerCoach

Una aplicacion disponible para tablets y moviles

Manager Coach

;, Como lo hace un buen manager?




¢Qué es ManagerCoach?

Una aplicacion web que se puede consultar en el ordenador, en dispositivos moviles
y tablets con el fin de acompanar a directivos en sus problemas y dudas mas
frecuentes.

Objetivos:
1.Facilitar un auto diagnostico para detectar fortalezas y areas de
oportunidad

2.Compartir buenas practicas sobre diversos temas referentes a la gestion
de personas, advertir sobre practicas que no funcionan o errores a evitar y
dar recomendaciones practicas basadas en la experiencia de mas de
treinta anos

3.0frecer un servicio de consulta directa con un coach especializado en
temas de management




Maneras de acceder

Por auto-diagndstico ) I s
fa h '.’

Por lista de casos frecuentes

Por temas

Si la persona no encuentra su duda, puede

escribir directamente a un coach que le
contestara en 72h.
Puntos Comodin




Ser un knowmad

PERFIL DE UN KNOWMAD

El término Knowmad proviene de la unién de las palabras Know (conocer, saber) y Nomad (nébmada).
Fue creado por John Moravec y describe a los profesionales novedosos, multitarea y que algunos
empiezan a identificar como los llamados "némadas del conocimiento®.

———9 Noestd limitado
a una edad determinada

Crea una marca personalen #+——

funcién a sus acciones o resultados —— Cr6ativo, innovador,

colaborativo y motivado

Early adopter +—— —* Sin miedo al fracaso

En constante evolucién y
autodidacta digital e—m ——

— Genera nuevos conocimientos

Capacidad do resoiver
diferentes problemas

— Creador de redes, siempre
. '
conectado a personas, ideas,

organizaciones, elc.

Consciente del valor de hiberar

el acceso a la informacién  +——— . . »
Siendo fieles a la traduccion del

& inglés, deberiamos definir al knowmad como

“un ndmada del conocimiento”.



El knowmad es una persona capaz de adquirir habilidades
profesionales nuevas rapidamente sin llegar a ser un especialista.

CREATIVITY

Esto le permite contar con la una gran versatilidad y capacidad de
adaptacion.

Algo perfecto para la velocidad en la que aparecen nuevas
aplicaciones que precisan incorporar nuevo conocimiento.




Enfasis en el
tra b ajo Recientemente el énfasis de la gestion del conocimiento se estd poniendo
en formatos de trabajo colaborativo que consigan resultados visibles para
cola bO rati VO los cambios necesarios en las organizaciones.

Dos ejemplos que he podido conocer de cerca y que pueden ilustrar
formas de gestiéon del conocimiento puestas al servicio de la
innovacién y mejora de los servicios:

Metodologia de grupos de mejora

Trabajo
colabora
tivo

Metodologias lean, scrum, agiles: aplicadas para
acortar tiempos en el producto de innovacion y
efectividad en el trabajo colectivo



Grupos de mejora
alzen

Poner en marcha multiples grupos de personas directamente afectadas que
generen mejoras aplicables de forma inmediata y que no requieran de
grandes inversiones o modificaciones normativas, a través de una
metodologia especifica establecida

* Pone en el centro procesos y no funciones departamentales

* Selecciona metas visibles y de impacto en el producto o servicio final

* Hace participar a todos los actores de los que depende la mejora o innovacion
* Escenario temporal limitado

* Roles bien definidos

* Mejoras con indicadores y plan de implantacidon y seguimiento



Grupos de mejora/ejemplos

Facilitar acceso a la documentacion en
bibliotecas y reducir consultas
innecesarias

Como impulsar la participacion ciudadana
en las medidas de mejora de los servicios
de salud

Alta hospitalaria antes de las 12 horas

Reduccidn del consumo de energia

Reducir tiempo de espera para
matriculacion

Mejoras en el continuum asistencial

Unificar servicios duplicados

Aprovechamiento de las evaluaciones en
la mejora de la practica docente




Metodologias

e La ficha de proyecto

e La foto de partida: observacion y registro
* Lalluvia de ideas enriquecida

* El benchmarking

* Las propuestas de cambio

e Analisis de riesgos

 Comunicacion publica

* El seguimiento a cargo de la direccion natural



Final del proceso

Criterios de
aprobacion

Propuestas
AR EIES ———5| Quedan en reserva

No

Trabajo de

grupos

Si

v

Un directivo asume el liderazgo de su implantacion




Lean, Scrum, Agiles

Distintas formas de acelerar la innovacion y la mejora

basadas en la aplicacion del modelo Kaizen (Japon)

Casi todas las experiencias tienen su primera implantacion en el sector de Ia
industria y posteriormente emigran a otros sectores: salud, servicios, ...

Recientemente es una metodologia muy extendida en el desarrollo acelerado
de proyectos ligados al software y a la alta tecnologia




La metodologia Lean se centra en priorizar la accion, en buscar la
perfeccion de manera continua y en dar un nuevo rol al personal
operativo.

Se trata de mejorar reduciendo (de ahi su nombre lean=delgado):

* Costes

* Productos en almacén

* Espacio

e Suciedad

* Duplicaciones

* Operaciones que no aportan valor
* Simplificar procedimientos

Un solo objetivo: evitar el desperdicio,
todo aquello que no aporta valor al cliente final




Tres conceptos clave

Valor
Despilfarro

Flujo

Todo el tiempo que se esta trabajando con el
producto se afiade a su coste, pero no
necesariamente a su valor”

Henry Royce, Cofundador de Rolls Royce

Reducir la variabilidad: Todos entienden y actuan con idénticos criterios




A eliminar, reducir »

Desperdicio




Funcionamiento

* Una zona de trabajo definida y acotada

* Un objetivo de mejora concreto e importante
(por encima del 20%)

e Un plazo de tiempo muy reducido (1 semana)

* Una dedicacion exclusiva de los participantes
® o ’?’“ durante la semana

Ay ST * Una prioridad absoluta del resto de la
L organizacion: comunicacion — sensibilizacion

” l ‘ * Todo el trabajo se visualiza




FASES

* Para todos los afectados / en grupos de unas 20/30 personas
* 3horas
* Atractiva

I * Solo para miembros del equipo de proyecto
2 Taller * Toda la semana

1

Formacion - sensibilizacion

e Observacion in situ

e Alternativas

* Elecciéon de las mejores

* Reuniones muy planificadas

* Presentacion a la direccion y propietarios de procesos
* Aprobacién / posposicion
e Aplicacion inmediata bajo el lider del proyecto

3 Aprobacion - aplicacion




Japon,
1990

En periodos de incertidumbre y de innovacion competitiva rdpida, lo que

funciona son los planes que crecen en adaptacion y replanteamiento
constante guiados por la evolucion del propio entorno.

Aplicado a la gestidon de proyectos. Un campo en el que habia predominado la
planificacion predictiva. Manager project, Pert...

Dada la incertidumbre y la competencia es preciso dar una mayor velocidad y
adaptabilidad (Agiles)

Se aprovechan no solo los conocimientos de todos los componentes, sino la

realidad cambiante marca ritmos cortos: Sprint / subproductos acabados y
funcionales.




Lo importante en un nuevo negocio no es tener un plan
perfectamente establecido de inicio, sino

e Tomar retroinformacion continua del entorno en cuanto al
producto
* Dar el mayor valor innovador al producto servicio

* Introducir novedades en el menor tiempo posible

Prescindir de la idea de producto/servicio acabado
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Valores fundamentales: Auto-organizacidon y
Colaboracidn

* Planificacidon simultanea (en vez de secuencial).

* Los especialistas aportan su grano de arena en el momento que se
requiere y en intercambio con los demas especialistas ya que lo que
manda es la respuesta agil para ofrecer al cliente el producto
competitivo.

* El equipo es unico y multidisciplinar compartiendo el mismo espacio
fisico y existe solapamiento entre fases.

 Se empieza a trabajar sin el detalle cerrado de lo que se va a producir. Se
parte de la vision general. El descubrimiento es paulatino.

e La gestion compartida del conocimiento se va haciendo al ritmo de lo que
se va produciendo. Hoy aqui y mafiana en otro equipo.

* \Vale el que es competente, no el que tiene el titulo.



El objetivo de la “agilidad” no es hacer
trabajar mas o de manera mas veloz sino que
el flujo del trabajo se haga de manera mas
veloz: reducir el tiempo ciclo.




Enfasis en el
impacto de
cambio

Resulta
dosy
cambio

La tecnologias ofrecen
condiciones favorables pero
no suficientes



Innovar es producto de la pasion o la ambicion

Innovar es una palabra de moda que puede esconder la dificultad vy la
violencia simbdlica que lleva implicita. Cuando se innova no sdlo se crea,
también se destruye, se cambia algo que ya estaba establecido. Cuando se
innova, se “pisan callos”. Se piden cambios que unos veran con ilusion vy
otros como amenaza o escepticismo.

Si predomina una cultura burocratica habra muchas mas resistencias a la
innovacion y mucho mas si se quiere hacer a través del conocimiento
cooperativo.

La gestion del conocimiento ha prosperado alli donde ha habido “necesidad”.
Donde la estructura de poder establecida esta necesitada no solo defender
su estatus, sino, por verlo en riesgo, se decide a poner en movimiento su
poder para generar cambios y solicitar a muchas personas para que se unan
a ello.



LIDERAZGO Y CICLO VITAL DE LAS EMPRESAS




CONSEGUIR RESPALDOS

Cuando la gestion del conocimiento finalmente se aboca a crear
nuevos productos o formas de trabajo y ponerlas en movimiento
va a hecesitar a personas que respalden y colaboren en la
generacion de estas innovaciones.

Y entonces siempre apareceran alguno de estos tipos de reaccion:

oponentes claros,
oponentes que se ocultan,
impredecibles,

aliados criticos y

aliados incondicionales.



CONSEGUIR MASA CRITICA

Aliados claros Aliados criticos Impredecibles Oponentes ocultos Oponentes claros
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PENSAR EN CLAVE POLITICA

Para impulsar cambios dificiles que favorezcan a su organizacion, necesita ir

mas alla de sus seguidores, de quienes le respaldan de entrada.

Algunos aspectos esenciales del pensamiento politico en el ejercicio del liderazgo:
e como tratar con las personas que estan a favor de sus ideas (sus aliados)
e como reaccionar con aquellos que estan en contra (en la oposicion)

e como tratar de movilizar a su favor a aquellos individuos que aparecen como
imparciales pero cautelosos.

Un comportamiento ético siempre sera una fuente de riqueza,
pero no basta.




ALGUNAS BUENAS PRACTICAS PARA LIDERAR EL CAMBIO

Tratemos de encontrar socios

Mantenernos cerca de la oposicion

Asumir nuestra parte en las dificultades del
cambio

Aun asi, no dejar de actuar para que las cosas
cambien.
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Innovar en las organizaciones a través de la
creacion y gestion del conocimiento colectivo

)

Creacion y gestion del conocimiento
colectivo
para innovar en las organizaciones




