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1-El problema
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s, Porqué no encontramos
indignados delante de los

Departamentos de
formacion?

¢ Cual es el rol de las

unidades de formacion en

la nueva forma de
aprender?

Escola d’Estiu EAPC
Barcelona Juliol 2011



Y nosotros (siendo realistas) ya hace tiempo que no
tenemos ni la exclusiva de la certificacion ...

DENTRO DE CINCO ANOS
. SOBREVIVIREMOS?

Sobretodo en formacion

JUI'O 2011 continua
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El malalt cronic
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La formacidon de los empleados

publicos tras el EBEP:
J.cambio de paradigma?

Rafael Jiménez Asensio

14
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Reflexion sobre la formacion que efectivamente
hacemos
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Crisis de credibilidad

[ ] Factor econdmico: antes per exceso y ahora, por defecto.

[1 Por la manera de entenderla:
= Como eventoy no COMO proceso
= Como un fin en simismay nocomo un medio

[1 Per laforma de hacerla:
= Deteccion de necesidades difusa
= Mas transmisiva que no activa (contar y no hacer)
» Desligada de puesto de trabajo.
= Evaluacioén parcial (de proceso y poco de impacto).
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POLITICA

MONCLOA FERRAZ GENOVA  + PARTIDOS  CONGRESO  OPINION SUCESOS

El fraude en los cursos de formacion
empuja a un cambio radical del sistema

» Empleo planea reducir el peso de sindicatos y patronal en la gestion de los fondos
® |anegociacion para el pacto se llena de obstaculos
® ESPECIAL Mas informacion sobre los cursos de formacion

MANUEL V. GOMEZ | Madrid | 27 ABR 2014 - 0014 CET W 36

Archivado em:  Crisis econdmica Sindicatos  Fraudes Recesidn econdmica  Sindicalismo

Coyuntura econdmica Espana FReladones laborales Empresas  Administracion autondmica Economia
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Y nuestros usuarios
también han cambiado en
relacion alaformacion que
necesitan:




Ya se espabilan por su
cuenta...




Por un lado: profesionales mas conectados

que nunca... Activitats per dia de la setmana
(n=19.237)
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. en el trabajo, en casa... y utilizando dispositivos particulares.
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Bolsa Finanzas personales e-Peridgdico

CICLO DE CONFERENCIAS DEL CERCLE DE L"AIGUA

De burdcratas a lideres 4'_-

© Francisco Longo, experto en el sector publico, defiende una Administracion con mas profesionales
cualificados

D El secretario general de Esade critica 105 recortes salariales «estilo Robin Hood =

Jueves, 27 de septiembre del 20012 =l

© Comentarios (1) Votos: +1 ol -2 %  EIMegusta 13 | oF Twittear || 45 WSeguir [J +1 4

AGUSTT 54 L4

BARCELONA

/. Es demasiado grande el sector publico? El secretario general de Esade v experto en
Administraciones publicas, Francisco Longo, explicd gue «no es un tema de musculo sino de
cerebrown, durante una conferencia en el marco del Cercle de I'Aigua, organizado por la Fundacia
Aghar. ¥ es gue el sector pablico espafol, Que no se destaca por ser de (05 Que mas plantilla por
hahitante tiene, si esta entre los de menor efectividad v productividad mas baja. Por ejemplo, los
empleados pUbklicos trabajan menas horas a la semana que en cualguier otro pais de la UE, dijo.



...mas sabios que nunca
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( mas mayores y con mas experiencia)

Alto

Aprendizaje Aprendizajes no formales y
formal informales

Eficiencia aprendizaje
Medio

Bajo

Profesionales

Noveles Veteranos Expertos



Y otras veces sencillamente
pasan
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Sin embargo nuevas claves
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Aprenentatge
autodirigit

Aprenentatge social

Socioconstructivistes L a
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Excel'lencia

Maduressa DIFERENTS
PERFILS EN
FUNCIO DEL

. MOMENT EN LA
SEVA CARRERA

N

Preparacio per a
I'entrada
7T Generalitat de Catalunya
N Centre d’Estudis Juridics




DIFERENTS

PERFILS EN

FUNCIO DE LA
e SEVA
' MOTIVACIO

No Interessats




Si le hubiera preguntado a la gente que querian,
me habrian dicho que un caballo mas rapido

(Henry Ford)

akifrases.com




Algunos referentes en Aprendizaje en el puesto de

Fabajo

"Es mucho mas facil enviar a la gente a los cursos formales de
capacitacion que trabajar en reorganizacion de los procesos de
produccion o rediseno de puestos de trabajo con el fin de ampliar las
oportunidades para el aprendizaje en el puesto de trabajo e incidental".

Felstead, Fuller,
Jewson & Unwin (2009)



70:20:10 Framework

LEARN & DEVELOP
THROUGH
STRUCTURED
COURSES & PROGRAMS

LEARN & DEVELOP LEARN & DEVELOP
THROUGH THROUGH
EXPERIENCE OTHERS

900/0 = EXPERIENTIAL
j LEARNING & DEVELOPMENT
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"Golden Age of Formal Learning’ "the Age of Workscapes'

LEARNING

WORK

TRAINING

1900-2012 2012+

2012. Charles Jenning
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Intervencidn organizacional

“‘Cuando las personas estan muy motivados hay que dejar
gue due la gente se haga cargo de su propio aprendizaje
... pero necesitan apoyo y eliminar barreras y

obstaculos organizacionales”
2012. Victoria J. Marsick
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LOS TRES ELEMENTOS QUE NO PUEDEN FALTAR EN EL
APRENDIZAJE EN EL PUESTO DE TRABAJO

[] Potentes repositorios documentales en la nube.
[1 Aprendizaje social/ Agentes de conocimiento (interaccion/intercambio).

[ ] El directivo como coach.



También en las AAPP

[] Asturias
= Acreditacion de aprendizajes informals

[] Murcia
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I. ComunipaDpD AuTONOMA

2. AUTORIDADES ¥ PERSONAL

Consejeria de Economia y Hacienda

17425 Resoluciéon de 26 de noviembre de 2013, de la Direccion General
de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios, de Convocatoria
de cursos del Plan de Formacion del personal al servicio de la
Administracion Regional de Murcia para el afio 2014.
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Innovacid Murcia

El Plan de Formacion 2014 apuesta por la formacion como la herramienta
esencial para la innovacion en la Administracion y la motivacion del personal
empleado puablico, asi como por inculcar el valor de lo puablico en todas las
acciones formativas. Una Administracion en la que en su razon de ser y actuar
este el servicio a la ciudadania.

En este contexto, la Escuela de Administracion Publica (EAP) pretende pasar
de un sistema basado en la ensefianza a otro fundado en el aprendizaje. Este
a) Una mayor implicacion y autonomia del alumnado.

b) La utilizacion de metodologias mas activas: casos practicos, trabajo en
equipo, seminarios, grupos de trabajo, etc.

c) La funcion del profesorado como agente creador del entorno de
aprendizaje que estimula al alumnado.

d) La transferencia del conocimiento a la organizacion.

ATIN Generalitat de Catalunya
ﬂ Centre d’Estudis Juridics
! | Formacié Especialitzada




Doctores
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Jay Cross
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Seymour Papert
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Sebastian Barajas

1/

Sebastian B’avrajas
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Carles Ramio

profesores
universitarios
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« | Umnbversioeg
I.I.Rf- Patnpris Fahes

Barresna

#UPF2020
Disenar

la universidad
del futuro

N Generalitat de Catalunya
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Redisefar espacios de trabajo
mas flexibles y polivalentes

Trabajos finales
interdisciplinarios

Eventos interdisciplinarios

Promover k2 participacion de los
estudiantes en el contexto de
una nueva metifora institucional

Conocimiento y
aprovechamiento de las nuevas
P

Potenciar ¢l disefio y realizaciin de talieres y olras acthvidades de formacidn pedagdgica para el
profesorado universitario y los alumnos. La pedagogia no es solo una cuestién del profesorado, es una
actividad que involucra docentes y estudiantes.

Reduci al minimo Ios procesos de gestion y administracion para favorecer la ememendia de nuevas
Iniciativas y experiencias. Generar espacios o momenios libres de los protocolos administratives e
Informéticos para potenciar ka creacidn colectiva.

Reformar los espacios para faciitar la comunicacén profesor-profesor, peofesor-estudiante, estudiante-
estudante, elc, El redisenio de espacios tendria que ser un proceso colaborativo y paricipative,

Potenciar el desarrolio de trabajos finales de grado y posigrado conpunios entre alumnds de diferentes

facultades, departamentos y &reas de conocimiento,

Potenciar la organizacion de eventos de caracter cientifico interdisciplinar entre los diferentes

departamentos y grupos de invesigacidn,

Se tendria que erradicar la concepcidn que considera 3 estucianie un “chente” y reemplazarks por oira

Idea: el estudiante como miembro 0 socko de una comunidad de conocimiento donde participan olros

sujelos (profesoces, invesSigadores, personal adminisirativo, efc.). La paricipacion en esta comunidad

implica derechos y cbligaciones para todos kos particpantes.

La formacidn pedagdgica del profescrado, 3 menudo, 65 baga. Muchos jvenes invesigadores entran en

la docencia sin ning(n tipo de formacion especifica (el resultado es evidente: se repiten las pedagogias
gogias,

Flipped VS Traditional St poedn

(grados, masters,
uctos” y formatos

. | Flipped | |Traditional] ......

Teacher instructs lesson at home
(video / podcast / book/ website)

Students work in class.

it podrian incorporar a

Teacher gives assessment

Students have homework

45



III Congrés internacional EDO

Innovant en la gestid de les lligons apreses

Tom Young
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http://www.cejfe.tv/ca/iiicongresedotyoung.aspx

III Congrés internacional EDO

MNova generacid de practiques d'aprenentatge ...

Jane Hart
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http://www.cejfe.tv/ca/iiicongresedokhart.aspx

II Congreso Internacional EDO 2012

Camo las Organizaciones pueden Reforzar el Aprendizaje

Yictoria Marsick

DO "




La terapia
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The New Learning Agenda

@Align learning to business and business to learning

@ Respond faster & scale up faster
@Transform traditional training
@Support a culture of learning within the workflow
@ Integrate learning with talent

@ Embrace new ways of learning to support new ways of

@working

@ Simplify the learning experience

@ Develop L&D professionals as change agents



2- La proposta:
el model de las 3Cs




Un ejemplo

Programa
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Actuaciones Aprendizaje Informal Intencional

Areas de
intervencion

Cultural

Infraestructura

Recursos Humanos

Organizativas

Centre d’Estudis Juridics
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Actuaciones concretas

Acreditacion del papel de los Al en la organizacion.
Simbiosis entre trabajo y aprendizaje: trabajar de forma mas
inteligente.

Conectividad fisica.
Conectividad virtual.

Ensanchamiento de los puestos de trabajo.

Los Directivos y mandos intermedios como ensefiantes: managers y
coachs

Departamentos de formacién: de la formacién a la gestion del
conocimiento.

Fomento de las conexiones probables e improbables: aprendizaje
informal incidental (serendipity).

Creacion de nuevas figuras y roles para el fomento y dinamizacion de
los aprendizajes informales organizativos.
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GUIA DEL GESTOR
D’APRENENTATGE EN EL
LLOC DE TREBALL
[REGAL]

Rols,
funcions

i eines
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Novembre 2014
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Los cuatro roles del gestor del aprendizaje en el puesto de
trabajo.
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Las cuatro capacidades de base
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Fichas Metodologicas

Cada fitxa estad estructurada amb els seglients apartats:

DESCRIPCIO
METODOLOGICA

P On molt sinteticament es donen unes pautes per la utilitzacio

de la metodologia o tecnica descrita.

]

ASPECTES A TEMIR
EM COMPTE

Consells, alertes o, en tot cas, qué s'ha de tenir especialment
en compte a 'hora de desenvolupar agquesta metodologia o
utilitzar aguesta tecnologia.

EIMES
RELACIOMNADES

Tecnologia util recomanadaal voltant d"aguesta metodologia o
técnica.

’
7

CRITERIS D'US

On es s'orienta a la utilitzacio de la metodologia o eina en
funcio dels segients criteris de dedicacio, dificultat tecnica,
dificultat d'organitzacio i estrat d'aprenentatge sobre el que
actua. Aquests criteris es tradueixen en una puntuacio on 'l
correspon al minim esperable i el 3 al maxim.

K

-..ih"‘""'-.._

REFEREMNTS
ORGAMITZATIUS

Professionals que poden orientar o transferir la seva expertesa
en la utilitzacio de la metodologia o eina descrita.

ATIY Generalitat de Catalunya
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El Cuestionario
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Questionari Regal

Autoavaluacic per 2 la identificacid del meunivell com dinamitzador d'aprenentatges
informals

*Obligatorio

Nomi Cognoms *

Et!.at ad

Professié i Lloc de Treball *
Consigni, siusplaula seva professicé i el lloc on treballa

69



La intervencio intenciona

es pasar de aqui

Percepciones Erpretagic

personales Estimulo h? sxperiensia
del contexto T
laboral \1

-

i Examinar soluciones
alternativas

Lecciones

gprendidas

[ | |

f g CONSecusncias ic g .
Valorar las CONSEeCUencias Aplicar las Estrategias de
maragm i ] sana ~an - -1 -
wo o Owoa (e Rt e B o il - —- A H
adas y no ada p| solucions aprendizaje
propuestas

Cuadro1: Modelo de aprendizaje informal i incidental basado en los
trabajos de Dewey, Argyrisi Schani Mezi row (Marsik i Watkins, 2001)
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Percepciones ‘

personales - Estimulo
del contexto

laboral

Contexto

consecuencias \ soluctones o |
deseadas y no Propuestas /

Agent dinamitzador

Esquema 2:Model d’aprenentatge mformali incidental imtencional Adaptat de Marsik 1 Watkins, 200.)
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El aprendizaje informal
decodificado

L. as tres Cs
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ttps://plus.google.com/+JesusMartinezTrabajoColaborativo/posts/S3pS3db4sqgj?gpinv=AMIXal87PemirHa2HgmgVBFlfubadHxCa2Mh 4M
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Primera historia: el valor de la colaboracion

Revisidon de la Guia d’avaluacio del testimoni en violencia de genere —

Assessorament tecnic penal
&

La comunitat de psicélegs d'assessorament técnic penal guanya el Premi de treballs de recerca
de I'Associacidé Catalana de Périts Judicials i Forenses

Mez informacio

La comunitat de psicolegs d'aszeszorament técnic penal del programa Compartim
de gestio del coneixement del Departament de Justicia va guanvyar €l Premi de
treballs de recerca de |'Asz=sociacia Catalana de Férits Judicials | Forenses pel
treball Guia d'avaluacio del testimaoni en violéncia de géners revizada (GAT-VIG4

Elz equips d'assessorament técnic penal, adscrits a la Direccid General d'Execucia
Fenal a la Comunitat | de Justicia Juvenil, | formats per treballadors zocials |
peicolegs, tenen la finalitat d'informar els argans judicials de |a jurisdiccid penal de les caracteristiques psicosocials
dels encausats, les victimes | els penats en processzos penals. Amb agquesta informacia els jutges | maagistrats poden
prendre decisions més ajustadesz a la realitat dels implicats en els proceszoz penals.



http://www.youtube.com/watch?v=szDqSU3VBow&list=PL5D462AD30FB6828F&index=11&feature=plpp_video

¢Qué tienen en comun estas historias?

[]1. Un proposito claro: un problema real que presione, un
reto manejable.

Valoracio de la

mediacio penal juvenil
per part de victimes i infractors




¢Qué tienen en comun estas historias?

2. Un grupo principal de participantes activos muy motivados.




¢Qué tienen en comun estas historias?

3. Un plan de accidn para conseguir los objetivos propuestos.

Flux de produccid de coneixement
Biblicteca

Pn:rd uctes
Comumnitat de pracy
l. / El treball col-laboratiu
a I’Administracio

Base de coneixement

Aportacions del programa Compartim
EIFI‘E'IT extem
Empleat v;
B 3
e Ea L

- 83 |
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¢Qué tienen en comun estas historias?

4. Actividades presenciales y en linia

Generalitat de Catalunya
gencat.cat

c Inici
Portal de Justicia
c Portada @1 Grups
@‘: Grups

Hi ha 4 grups en aquest portal

ﬁ Membres

e - S ésla

Correu electronic Contrasenya 3}
Has oblidat |a teva contrasenya?

Que és e-Catalunya | Ajuda 2

Cerca \51 | Esquema del portal |index d'eines

© Cerca avancada

Portada 11 / abril / 2013

Inici 2 L ¥
c 2 G Ultimes aportacions @ X

' (3 Noticies de m... a Mediacié
Grups de professionals del Departament de Justicia de |a Generalitat de P ::tr:)%r;;:iisal.o
Catalunya que treballen col:laborativament com a comunitats de practica Centre de Mediéé;;ﬁ de Dret
el programa Compartim de gestid del coneixement del Centre Privat de Catalunya - 10/04/2013
udis Juridics i Formacié Especialitzada) o bé |'usen d'instrument
port en la seva activitat professional.

Portal de Justicia

. (3 Cursos i jorn... a Mediacid
W xerrada: Mediacis

s creativit...
Centre de Mediacid de Dret

e VIIJormada Compartim .
Privat de Catalunya - 10/04/2013

Materials de la 30a
sessié web

Mediacié

E-moderadors @ Blog e-modera... a £-

moderadors

dMagazZines Universo

@plec 2012 Justicia Fultucal L — Després de les Jornades de
Tarragona e Nou dMagaZine: La Mo...
Mosca Magazine Sonia Marco - 09/04/2013

Activitat fisica i esport de
centres penitenciaris T Ty
Calendari d'activitats

Arxius judicials

e-Calendari a Prevencid i...
Reunio Comissio Calafell

m Robert Gimeno - 04/04/2013
o

e 16 d'abril de 2013: VII

Jornada de biblioteques e-Calendari a Prevencid ...

Assessors de justicia juvenil

judicials Reunié Comissio Castell
S5 5L g o o 17 d'abril de 2013: 31a Platj...
Atencié a la victima de Sasals uab LY Milloras als Robert Gimeno - 04/04/2013

Aalicta



¢Qué tienen en comun estas historias?

5. Presencia (esfuerzoy energia) de un facilitador experto, el e-moderador, en un
contexto institucional que les de apoyo.




Kit de posada en marxa

 Recuerdalaregla del 15% de innovadores en todas las organizaciones.

« ApoOyate en conectores naturales.

« Parte de necesidades reales de la gente.

* Huye de estructuras organizativas rigidas.

« Socializa, socializa, socializa (jornadas presenciales son necesarias).

« Apoya alos pequefos grupos (mas valen pocos y activos que muchos pero pasivos).

« Empieza usando los canales de comunicacion naturales del colectivo, después ofrece
mejoras.

» Trabaja a escala: pequefos éxitos llevan a metas mayores.
« Buscar siempre valor afladido a la produccion hecha.

* No desprecies los mandos intermedios.

* Respetala no participacion

ATIY Generalitat de Catalunya
Centre d’Estudis Juridics
W4 i Formaci6 Especialitzada
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Impuls a actuacions COrporatives

El coneixement de I’organitzacio organitzat i repositat
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=] Area d'estudis i Area
formacio de d'Investigacio |Formacio general| Nous programes
B I’Administracié de) Social i i directiva formatius
Justicia Criminologia

26a Sessio web. Daniel Innerarity

La politica a I'era de les xarxes

b Daniel Innerarity

Sessions

26a Sessio web. Daniel Web - Descarregar audio
- i» )
Innerarity Generalitat do Catalunyn )

o ) En cinc minuts
25a Sessio web. Didac Lee

La politica a I'era de les xarxes

243 Sessio web. José Manuel

Alonso Danlel Innerarity

23a Sessié web. Pau Argelaguet St rgedolids

Jornada sobre la Llei 26/2010

22a Sessio web. José Antonio w e
Gallego ey Guemrane

21a Sessio web. Ramon Maspons

203 Sessio web. Boris Mir
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Cibernarium

u]

Inici Activitats Centre de recursos Queé és Cibernarium

Actualitat

BB oo F o

TECNOLOC TECNOLOGICA IRMACO
PER SECTC PER AREES INICIACIO

] z PROFESStOf\ TEMATIQUES




Inici Activitats Queé és Cibernarium Espais Actualitat

[nici = Centre de recursos

Tots els recursos (414) Recurzos en POF Yideos E-hooks

Ultims recursos publicats Recursos més vistos Tots {ordre alfabétic) Cerca al Centre de Recursos Q
Etiquetes
_ N g \ administracid electronica Adobe
- Beareelonn Activa - Pesrcelons Aetiva
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aplicacions
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Técniques imprescindibles B2B accedeix facilment a Gestié d'imatges amb arq u IteCtU ra
de sequretat per a nous clients i proveidors Adobe Bridge I I
community managers en els mercats electronics-  aplicacions, eines multimédia arxius i Garpetes

seguretat pwp Elender butlleti B2B CE€ICa
Internet i empresa de feinacercador
Gomer? COMpPRmir
contingu

contral parental
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Técniques imprescindibles B2B accedeix facilment a Gestié d'imatges amb
de seguretat per a nous clients i proveidors en Adobe Bridge
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seguretat pwp

Internet i empresa
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impuls a actuacions dels agents Gestors

El coneixement personal/professionals organitzat i repositat
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The “Long Tail’

Learning content

Training

T Learners
Organization

ATIY Generalitat de Catalunya
) Centre d’Estudis Juridics

109



T} Generalitat de Catalunya
Centre d’Estudis Juridics
Yl | Formacio Especialitzada 110



Cémo la con n puede cambiar su

CONVERSACI()N |

e
.ﬁ'l" I
THEODORE
ZF]
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Estrategies per incentivar la conversa:

corporatives

Impulsant metodologies de la Gestio del coneixement

To ane customer

Tomany customers

Ater Action review

Knowledne Handover

Mentaring
Coaching
Handover interyiew

Fram one supplier

Training
Teaching
Knowledge visk

From many suppliers |[Peer Assist

Knowledoe Exchange

Knowledge Cafe

Font: http://www.nickmilton.com/
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Estrategies per incentivar la conversa:
Propiciant espais informals/formals de conversa

-~
e YamMmers

arxal
O En X The Enterprise Social Network

L] C ) Ci
Y= Inici BA Safata d'entrada h Q, Buscar persones, grups o converses -

v LA Actualitzacic ] Enquesta @ Praise
e o Martinez Activitat Recen

What are you working on? wo¥ Joan Galeano han «

a Jurista criminolec

Grups

Tota lEmpresa 2 Top - Tots - Sequint .
REGAL

Xavier Tamayo
Justicia Anna Tarrach s'ha
+

el avier Tamayo s'he

Q, Buscar Grups m Marti Magda s'ha
(Jurista- Crimindleg) has #joined the gencat.cat network. Take a
C Gi .
+ Crear un Grup moment to welcome Xavier. .
B} . Jordi Muner s'ha w
M agrada - Respondre - Compartir - More - 16 de December del 2014 a les %:44am
& Joined

‘ Wiite a reply... Directori d'Apl

4 noves aplicacions
destacades afegides al |

PREWVIOUSLY LOADED d'Aplicacions aquesta se
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3-Agenda
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Requisits d’entrada

[] Sobre el nostre rol: de gestors a...
Seductors? Creatius? Dissenyadors? Motivadors?

[] Redefinir demanda i proposta

[ ] Angels business.

[] No por

T Generalitat de Catalunya
P Centre d’Estudis Juridics
¥! i Formacié Especialitzada
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http://www.nickmilton.com/2015/01/how-to-change-culture-importance-of.html
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Colectivo profesional X
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ENTORNO DE APRENDIZAJE COLECTIVO X

Curacion de
contenidos

Red Social
+ Jornada

Produccion

col-laborativa
. Brifings

\
/

Conversacion
KM sincronay

Acciones
formativas
regladas
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@jesusmartinez
Blog: Trabajo colaborativo

Imm@gencat.cat
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