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Índex 

1. El modelo actual 

  

2. Las estrategias: 

3. La agenda. 



 

1-El problema 
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¿Cuál es el rol de las 
unidades de formación en 

la nueva forma de 
aprender? 

 
Escola d’Estiu EAPC 

Barcelona Juliol 2011  



DENTRO DE CINCO AÑOS 

¿SOBREVIVIREMOS? 

Y nosotros (siendo realistas) ya hace tiempo que no 

tenemos ni la exclusiva de la certificación ... 

Sobretodo  en formación 
continua  Julio 2011  
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El malalt crònic 
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Los síntomas 
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La formación de los empleados 

públicos tras el EBEP: 

¿cambio de paradigma?  
 

 

 

 

                                Rafael Jiménez Asensio 
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https://www.euskadi.net/r61-s20001x/es/t59aWar/t59aMostrarFicheroServlet?t59aIdRevista=2&R01HNoPortal=true&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=38&t59aContenido=20&t59aCorrelativo=1&t59aVersion=1&t59aNumEjemplar=88
https://www.euskadi.net/r61-s20001x/es/t59aWar/t59aMostrarFicheroServlet?t59aIdRevista=2&R01HNoPortal=true&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=38&t59aContenido=20&t59aCorrelativo=1&t59aVersion=1&t59aNumEjemplar=88
https://www.euskadi.net/r61-s20001x/es/t59aWar/t59aMostrarFicheroServlet?t59aIdRevista=2&R01HNoPortal=true&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=38&t59aContenido=20&t59aCorrelativo=1&t59aVersion=1&t59aNumEjemplar=88
https://www.euskadi.net/r61-s20001x/es/t59aWar/t59aMostrarFicheroServlet?t59aIdRevista=2&R01HNoPortal=true&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=38&t59aContenido=20&t59aCorrelativo=1&t59aVersion=1&t59aNumEjemplar=88


Reflexión sobre la formación que efectivamente 

hacemos 



Crisis de credibilidad 

 Factor económico: antes per exceso y ahora, por defecto. 

 Por la manera de entenderla: 

 Como  evento y no como proceso 

 Como  un fin  en si misma y no como  un medio 

 Per la forma de hacerla: 

 Detección de necesidades difusa 

 Más transmisiva que no activa (contar y no hacer) 

 Desligada de puesto de trabajo.  

 Evaluación parcial (de proceso y poco de impacto).  

 



 



Y nuestros usuarios 

también  han cambiado en 

relación  a la formación  que 

necesitan: 

 

 
 

 



Ya se espabilan  por su 

cuenta... 

 
 

 



... en el trabajo, en  casa... y  utilizando  dispositivos particulares. 

Por un lado: profesionales más conectados 
que nunca... 





…más sabios que nunca 

Pasión 

Creatividad 

Iniciativa 

Inteligencia 

Diligencia 

Obediencia 



( más mayores y con más experiencia) 

Aprendizajes no formales y 
informales 

Aprendizaje 
formal 

Profesionales  

Noveles           Veteranos         Expertos 
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Y otras veces sencillamente 

pasan 
 

 



 



Sin embargo nuevas claves 
 

 



 

La 

combinació 

de  

pedagogies 
  

  

Aprendedor  total 

Aprendedor proactiu 

Interesados  

Reactivos  

Instructivistes 

Constructivistes 

Socioconstructivistes 

Aprenentatge social 

Aprenentatge 
autodirigit 



DIFERENTS 

PERFILS EN 

FUNCIÓ DEL 

MOMENT EN LA 

SEVA CARRERA 

Excel·lencia 

Maduressa 

Primers anys 

Acollida 

Preparació per a 
l’entrada 



 

DIFERENTS 

PERFILS EN 

FUNCIÓ DE LA 

SEVA 

MOTIVACIÓ 

 

 

  

  

Aprenentatge total 

Molt motivats 

Interessats 

Menys interessats  

No Interessats 

Aprenentatge com a 

responsabilitat personal 





Algunos referentes en Aprendizaje en el puesto de 

Trabajo 

"Es mucho más fácil enviar a la gente a los cursos formales de 

capacitación que trabajar en  reorganización de los procesos de 

producción o rediseño de puestos de trabajo con el fin de ampliar las 

oportunidades para  el aprendizaje en el puesto de trabajo e incidental". 

 

Felstead, Fuller, 

Jewson & Unwin (2009) 

 



 2012. Charles Jenning 



 2012. Charles Jenning 



Intervención organizacional 

“Cuando las personas están muy motivados hay que dejar 

que que la gente se haga cargo de su propio aprendizaje 

... pero necesitan apoyo y eliminar barreras y 

obstáculos organizacionales” 
      2012. Victoria J. Marsick 



LOS TRES ELEMENTOS QUE NO PUEDEN FALTAR EN EL 

APRENDIZAJE EN EL PUESTO DE TRABAJO  

 

   Potentes  repositorios documentales en la nube. 

   Aprendizaje social/ Agentes de conocimiento (interacción/intercambio). 

   El directivo como coach. 



También  en las  AAPP 

 Asturias 

 Acreditación  de aprendizajes informals 

 

 Murcia 

 



 



Innovació Murcia 

 



Doctores 
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Jay Cross 
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 Seymour Papert  
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http://es.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert
http://es.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert


 

Sebastian Barajas 
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http://blogs.elpais.com/ayuda-al-estudiante/2013/11/reinventemos-nuestra-educacion-porque-se-basa-en-creencias-erroneas.html
http://www.rtve.es/alacarta/videos/la-aventura-del-saber/aventura-del-saber-sebastian-barajas/2044200/
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http://www.cejfe.tv/ca/iiicongresedotyoung.aspx
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http://www.cejfe.tv/ca/iiicongresedokhart.aspx
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La terapia 
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https://plus.google.com/u/0/photos/yourphotos?pid=5883435740973229858&oid=111873914580753649141 
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https://plus.google.com/u/0/photos/yourphotos?pid=5883435740973229858&oid=111873914580753649141


The New Learning Agenda 
Align learning to business and business to learning  

Respond faster & scale up faster 

Transform traditional training 

Support a culture of learning within the workflow 

Integrate learning with talent 

Embrace new ways of learning to support new ways of 
working 

Simplify the learning experience 

Develop L&D professionals as change agents 
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2- La proposta:                             

el model de las 3Cs 



 

 

Un ejemplo 

Programa 

Regal 
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Actuaciones Aprendizaje   Informal Intencional 

Áreas de 
intervención 

Actuaciones concretas 

Cultural  Acreditación del papel de los AI en la organización. 

 Simbiosis entre trabajo y aprendizaje: trabajar de forma más 

inteligente. 

Infraestructura  Conectividad física. 

 Conectividad virtual. 

Recursos Humanos Ensanchamiento de los puestos de trabajo. 

Los Directivos y mandos intermedios como enseñantes: managers y 

coachs 

Departamentos de formación: de la formación a la gestión del 

conocimiento. 

Fomento de las conexiones probables e improbables: aprendizaje 

informal incidental (serendipity).  

Organizativas Creación de nuevas figuras y roles para el fomento y dinamización de 

los aprendizajes informales organizativos. 
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Los cuatro roles del gestor del aprendizaje en el puesto de 

trabajo. 

 

 



Las cuatro capacidades  de base 

 



Fichas Metodológicas 

 



El Cuestionario 
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La intervencio intencional 

es pasar de aquí  



a aquí  

 



 

 

El aprendizaje informal 

decodificado 

Las tres Cs 
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https://plus.google.com/+JesusMartinezTrabajoColaborativo/posts/S3pS3db4sqj?gpinv=AMIXal87PemirHa2HgmqVBF1fubadHxCa2Mh_4M
MM6N79pOQl2FDEIcad2tBCAFmlWxNCaeKJuu9lYWz20w7jhqlm85nJh7iS7A4WjP4esjsOx1C9ULoamk&cfem=1 
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https://plus.google.com/+JesusMartinezTrabajoColaborativo/posts/S3pS3db4sqj?gpinv=AMIXal87PemirHa2HgmqVBF1fubadHxCa2Mh_4MMM6N79pOQl2FDEIcad2tBCAFmlWxNCaeKJuu9lYWz20w7jhqlm85nJh7iS7A4WjP4esjsOx1C9ULoamk&cfem=1
https://plus.google.com/+JesusMartinezTrabajoColaborativo/posts/S3pS3db4sqj?gpinv=AMIXal87PemirHa2HgmqVBF1fubadHxCa2Mh_4MMM6N79pOQl2FDEIcad2tBCAFmlWxNCaeKJuu9lYWz20w7jhqlm85nJh7iS7A4WjP4esjsOx1C9ULoamk&cfem=1
https://plus.google.com/+JesusMartinezTrabajoColaborativo/posts/S3pS3db4sqj?gpinv=AMIXal87PemirHa2HgmqVBF1fubadHxCa2Mh_4MMM6N79pOQl2FDEIcad2tBCAFmlWxNCaeKJuu9lYWz20w7jhqlm85nJh7iS7A4WjP4esjsOx1C9ULoamk&cfem=1
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Primera historia: el valor de la colaboración 

Revisión de la Guia d’avaluació del testimoni en violència de gènere – 

Assessorament tècnic penal 

http://www.youtube.com/watch?v=szDqSU3VBow&list=PL5D462AD30FB6828F&index=11&feature=plpp_video


1. Un proposito claro: un problema real que presione, un 

reto manejable. 

¿Qué tienen en común estas  historias? 



2. Un grupo principal de participantes activos muy  motivados. 

¿Qué tienen en común estas  historias? 



3. Un plan de acción para  conseguir  los  objetivos propuestos. 

¿Qué tienen en común estas  historias? 



4. Actividades presenciales y  en línia 

¿Qué tienen en común estas  historias? 



5. Presencia (esfuerzo y  energia) de un facilitador experto, el e-moderador, en  un 
contexto institucional que les  de apoyo. 

¿Qué tienen en común estas  historias? 



Kit de posada en marxa 

• Recuerda la regla del 15% de innovadores en todas las organizaciones. 

• Apóyate en conectores naturales. 

• Parte de necesidades reales de la gente. 

• Huye de estructuras organizativas rígidas. 

• Socializa, socializa, socializa (jornadas presenciales son necesarias). 

• Apoya a los pequeños grupos (más valen pocos y activos que muchos pero pasivos). 

• Empieza usando los canales de comunicación naturales del colectivo, después ofrece 

mejoras. 

• Trabaja a escala: pequeños éxitos llevan a metas mayores. 

• Buscar siempre valor añadido a la producción hecha. 

• No desprecies los mandos intermedios. 

• Respeta la no participación 
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Impuls a actuacions corporatives 

El coneixement de l’organització organitzat i repositat 
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Y además en 
formatos de :  











Cerca  





Impuls a actuacions dels agents Gestors 

El coneixement personal/professionals organitzat i repositat 
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https://www.google.es/search?es_sm=122&q=Hashtag&spell=1&sa=X&ei=CsazVIGAC6i7ygO3loKoDQ&ved=0CBwQBSgA


Impuls a actuacions dels agents Gestors 
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Estratègies per incentivar la conversa:  

corporatives 

Impulsant metodologies de la Gestió del coneixement 
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Font: http://www.nickmilton.com/ 



Estratègies per incentivar la conversa:  

Propiciant espais informals/formals de conversa 
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3-Agenda 
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Requisits d’entrada  

 Sobre el nostre rol: de gestors a... 

      Seductors? Creatius? Dissenyadors? Motivadors? 

 

 

 Redefinir demanda i  proposta 

 

 

 Angels business. 

 

 No por 

 

121 

http://www.nickmilton.com/2015/01/how-to-change-culture-importance-of.html
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Colectivo profesional x 
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Curación de 

contenidos 

difusió n 

información 
 

Espacio 

KM 

 

Producción 

col·laborativa
. Brífings 

Conversacion 

KM sincrona y 

asincrona  
 

ddddd 

 Red  Social 

+ Jornada  

Acciones 

formativas 

regladas 
 

ENTORNO DE APRENDIZAJE COLECTIVO  X 



@jesusmartinez 

                  Blog: Trabajo colaborativo 

jmm@gencat.cat 

mailto:jmm@gencat.cat

