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TALLER DEL GRUPO SEAT %
IMPLANTACION DEL QUALITY AGREEMENT seaT
Objetivo

Mostrar la implantacién del ‘Quality Agreement’ o ‘Acuerdo de Calidad’ desde las experiencias
realizadas por el Grupo SEAT.

Competencias a desarrollar por parte de los participantes

e Capacidad de analisis.

e Mejora del grado de satisfaccion en una Organizacion.

e Asumir riesgos y compartir responsabilidades entre socios de la organizacion.
e Sacar conclusiones y planes de mejora.

Contenidos

1 ¢éQué es el Acuerdo de Calidad?

2 ¢Cuales son los objetivos del Acuerdo de Calidad?
3 El Acuerdo de Calidad en la practica

4 Desarrollo del Acuerdo de Calidad

5 Tendencias en la gestion del Acuerdo de Calidad

Metodologia

e Revisidn de bibliografias.

e Desarrollo de los distintos documentos a utilizar.

e Entrevistas en profundidad con cada una de las dreas/departamentos clientes.
e Obtener conclusiones.
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