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FORMACION Y EVALUACION: ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
PARA LAS ORGANIZACIONES
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Resumen

El objetivo de este simposio es presentar las Gltimas innovaciones e investigaciones sobre la formacién y
la evaluacién de su eficacia, y generar un espacio de reflexidon para identificar conjuntamente nuevas
formas de evaluar los resultados de la formacidn, y nuevas estrategias para generar aprendizaje en las
organizaciones. El simposio estd integrado por cuatro comunicaciones:

1. Andlisis de las estrategias e instrumentos para evaluar la transferencia de la formacion de forma
directa, que se han utilizado en diferentes estudios y consultorias realizadas por el grupo EFI. Se
presentan los instrumentos de evaluacion utilizados, para analizar su utilidad, reflexionar sobre sus
limitaciones y hacer propuestas que permitan avanzar en el complejo campo de la evaluacién de los
resultados de la formacidn en el puesto de trabajo.

2. Resultados de la evaluacion indirecta de la transferencia de la formacion en el Instituto Asturiano de
Administracion Publica —IAAP-. Se describe el modelo FET de factores para evaluar la formacién y su
aplicacién en el IAAP para evaluar un conjunto de acciones formativas. Los resultados muestran la
utilidad del modelo y la eficacia de la formacion que realiza esta institucion.

3. Estrategias para evaluar la eficacia de la formacién en Telefénica. Se presenta un instrumento de
evaluacion indirecta de la trasferencia y el impacto de la formacidn creado a medida para Telefénica,
se analizan sus resultados y se muestra su utilidad para crear y compartir conocimiento en dicha
organizacion.

4. Resultados del estudio sobre la formacidn para la innovacién en Espafia. Este proyecto describe las
caracteristicas de la formacion que acompafia a procesos de innovacion en las organizaciones, y sus
diferencias con la formaciéon no orientada a la innovacién. Aporta datos sobre los procesos de
innovacidn en las organizaciones espafolas y sobre el rol que juega la formacion en ellos, y evalla la
eficacia de la formacién para la innovaciéon, mostrando que genera mejores resultados que la
formacion no vinculada a innovaciones.

La presentacion de estos estudios debate sobre sus resultados permitird compartir nuevas estrategias
para hacer que la formacidn y su evaluacidon sean verdaderos generadores de aprendizaje en las
organizaciones.
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Breve Curriculum

Los autores de esta contribucién forman parte (o colaboran) del grupo de investigacion Eficacia de la
Formacion. El grupo EFl estudia la evaluacion de la formacidn continua des de distintas disciplinas y
poniendo especial énfasis en la transferencia de la formacién. EFl lo forman investigadoras vy
profesionales con una base pedagogica, psicologica y socioldgica. Los objetivos su actividad
investigadora son: mejorar la eficacia de la formacién en y para el trabajo; evaluar la eficacia de la
formacion profesional, ocupacional y continua en distintos contextos y organizaciones; crear y aplicar
modelos tedrico-practicos para detectar y mejorar la eficacia de la formacidn; disefiar herramientas para
el desarrollo de acciones formativas altamente efectivas; asesorar a entidades sobre como mejorar la
eficacia de la formaciéon en su organizacién; y analizar las politicas de formacién continua a nivel
nacional e internacional, desde la doble dptica de la eficacia y la equidad. Mas informacion:
http://grupsderecerca.uab.cat/efi/es
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