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Resumen

Las Comunidades de Practica Profesional (CoP) son una modalidad de trabajo colaborativo que centra su
actividad en el andlisis y desarrollo de las actividades profesionales en el puesto de trabajo. Focalizadas
en problemas profesionales, buscan la mejora a partir del intercambio de experiencias, la reflexion
colectiva y la aplicacidn y revision sistemdtica de compromisos de mejora.

Lo que diferencia a las CoP del trabajo en grupo o de los equipos de trabajo de profesionales son,
normalmente, dos cuestiones: a) su foco de actividad son problemas profesionales y no sélo organizar y
desarrollar actividades regladas y propias de la actividad profesional; y b) se focalizan en la produccidn,
entendida como una respuesta explicita ante las cuestiones profesionales analizadas.

La organizacién y funcionamiento de las CoP ha sido analizado en multiples publicaciones, pero pocas
veces se ha profundizado en las estrategias e instrumentos que hacen posible la explicitacion del
conocimiento tacito, un intercambio fructifero de aportaciones o los procesos de interiorizacién del
conocimiento colectivo. Parece que siempre nos preocupan mas los formatos que los procesos y las
estructuras que las estrategias que les hacen funcionar.

La presente aportacion se centra, en este contexto, en la presentacion y desarrollo de algunas de las
estrategias que se pueden utilizar para hacer realidad las CoP. Después de unas reflexiones previas
sobre el sentido y utilidad de las estrategias, se presentan varias de ellas en apartados que hacen
referencia a las condiciones previas, condiciones iniciales, de proceso y de resultado de las CoP. Se trata
asi de unir aspectos de fundamentacidon con propuestas de y para la practica, buscando el dificil
equilibrio entre la accién fundamentada y la teoria util.
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Breve Curriculum

Los autores de la contribucién forman parte del Equipo de Desarrollo Organizacional. El Equipo EDO se
constituye como un espacio de encuentro, intercambio y promocién de ideas e investigaciones en el
campo de las organizaciones. Autorizado como grupo ANE (Autorizacion de Nombre Especifico) por la
Universidad Auténoma de Barcelona en el afio 1999 y reconocido como grupo de investigacidon
consolidado (Resolucién del Departamento de Universidades, Investigaciéon y Sociedad de la
Informacion) el 18 de octubre de 2005, y revalidado en la convocatoria del AGAUR de 2009 (SGR2009-
397), su tema central de investigacidn es la naturaleza y desarrollo de las organizaciones dedicadas a la
formacion. Los resultados presentados aparecen a raiz del proyecto “La creacién y gestion del
conocimiento en comunidades online de practica profesional” (EDU2010-18506). Mas informacion:
http://edo.uab.cat
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