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INTRODUCCION

Las aportaciones que componen esta publicacion se enmarcan en el Proyecto
europeo ACCEDES El acceso y éxito académico de colectivos vulnerables en
entornos de riesgo en Latinoamérica (DCI-ALA/2011/232), coordinado desde el
Equipo de Desarrollo Organizacional de la Universidad Autonoma de Barcelona y
en el que participan activamente mas de 30 instituciones de los ambitos Europeo y
Latinoamericano.

El Proyecto, alineado con el desarrollo de las politicas educativas actuales
dirigidas a mejorar la equidad en las instituciones universitarias, promueve e
impulsa politicas y practicas educativas claras y estables que contribuyan a mejoras
sociales substanciales, que sigue siendo el caballo de batalla en la mayoria de las
sociedades democraticas actuales. Desgraciadamente, las instituciones universitarias
siguen reproduciendo desigualdades y no siempre son un factor de cohesion social,
olvidando, a menudo, que son estructuras sociales creadas en y para la sociedad y
que deberian de ser sensibles a sus problematicas.

El Proyecto, desarrollado durante los afios 2012, 2013 y 2014, esta permitiendo:

a) Realizar una mejor y mas ajustada conceptualizacion de la vulnerabilidad, bus-
cando una mayor univocidad del término.

b) Desarrollar un Modelo y una metodologia de intervencion.

¢) Proporcionar recursos para apoyar el desarrollo de universidades inclusivas,
como puedan ser el banco de buenas practicas, ejemplos de programas de in-
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tervencion, red de instituciones con experiencia en el tratamiento de la vulne-
rabilidad, bases documentales u otras propuestas similares.

d) Acciones varias de sensibilizacién de las universidades, como puedan ser el
desarrollo de materiales de libre acceso, la asistencia gratuita a encuentros, la
apertura para visitar instituciones de interés, entre otras.

e) Una base tedrica y experimental que avala todas y cada una de las propuestas
anteriores y que puede consultarse en la web del Proyecto (http://edo.uab.cat/
accedes)

La presente aportacion se centra, fundamentalmente, en el desarrollo de un
Modelo y una metodologia de intervencion. Se ha tratado de delimitar elementos
clave relacionados con la identificacion e intervencion con colectivos vulnerables,
con la finalidad de concretar y validar un modelo de intervencion acorde con las
caracteristicas de los grupos destinatarios.

El proceso realizado ha generado el Modelo ACCEDES, que incluye una
delimitacion de los fundamentos de la intervencion (caracterizacion de colectivos
vulnerables), una herramienta para la identificacion e intervencion (Metodologia
APRA) y su validacion por la aplicacion practica y la medicion de resultados.

Las instituciones participantes en el Proyecto han aplicado (grafica 1) la
Metodologia APRA, diagnosticando el grado de vulnerabilidad de distintos colectivos
y seleccionando dos de ellos para aplicar las estrategias de intervencion propuestas
y analizar sus efectos. Este proceso ha permitido mejorar y enriquecer el Modelo de
intervencion ACCEDES y la Metodologia APRA que aplican.

APLICACION
ESTRATEGIAS

A

PRIORIZACION
- 2/3 COLECTIVOS
VULNERABLES

CARACTERIZACION
ESPECIFICA COLEC. /4

IDENTIFICACION
DE COLECTIVOS

\4

\ VALORACION
ESTRATEGIAS

MODELO ACCEDES PROVISIONAL
VALIDACION MODELO ACCEDES
EXTENSION MODELO

A
\
A

> «—>
>
Primer afo Segundo afio Tercer afio

Grifica 1: Desarrollo y validacion del Modelo ACCEDES
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Introduccion

La aportacion presentada queda asi vinculada al Desarrollo y validacion del Modelo
ACCEDES. De hecho, se puede considerar complementaria a otros materiales ya
publicados'. Recoge, por una parte (capitulos I a V), aportaciones tedricas de los
expertos que han participado en el desarrollo del Proyecto; por otra (capitulos VI a
VIII), proporciona elementos para planificar los procesos de intervencion y (capitulos
VIII a XI) herramientas (basicamente, estrategias y buenas practicas) relacionadas
con los mismos.

Como ya comentabamos en la Introduccion de la publicacion anterior (Gairin,
Rodriguez-Gémez y Castro, 2012) tratamos asi de avanzar en el camino de mejorar
la realidad inclusiva de nuestras universidades, profundizando en las causas de las
desigualdades y aplicando propuestas concretas que permitan modificar tendencias e
instaurar una nueva cultura: la universidad al servicio de todos los ciudadanos.

Les invitamos de nuevo a visitar y participar del Proyecto y a hacernos todas las
sugerencias que estimen oportunas. El éxito pequefio o grande que se consiga es de
todos, maxime si consideramos que la mejora social es el resultado del compromiso
colectivo y continuado de muchas personas e instituciones. El aprendizaje reciproco
ha de permitir la transferencia de conocimientos entre los equipos en términos de
epistemologias, metodologias y practicas, asi como fortalecer su formacion y la
diseminacion de los resultados. También, hacer realidad el objetivo principal del
Programa Alfa de la Union Europea: fomentar la cooperacion entre Instituciones de
Educacion Superior (IES) de la Union Europea y de América Latina.

Joaquin Gairin Sallan
Coordinador del Proyecto ACCEDES

1 Gairin, J., Rodriguez-Gomez, D. y Castro, D. (Coord.) (2012). Exito académico de colectivos
vulnerables en entornos de riesgo en Latinoamérica. Madrid: Wolters Kluwer. En http://accelera.uab.
cat/documents_edo/biblio/Accedes_libro2012.pdf

Gairin, J., Castro, J. y Rodriguez-Gémez, D. (Coord.) (2014). Acceso, permanencia y egreso en la
universidad de colectivos vulnerables en Latinoamérica. Intervenir y cambiar la realidad. Santiago de
Chile: Santillana. En

http://accelera.uab.cat/documents_edo/pdf/ACCEDES2014 Estrategias.rar
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A. APORTACIONES
SOBRE LA VULNERABILIDAD
Y LA EDUCACION SUPERIOR






I.
LA ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.
UN RETO SOCIAL Y UNIVERSITARIO

Carme Tolosana Cidon

U. Autonoma de Barcelona, Espana






1. INTRODUCCION

“Las revoluciones llevadas por el perfeccionismo general de la especie humana
la han de conducir sin duda hacia la razon y la felicidad. Pero ;jcon cuantas
desgracias pasajeras habra que pagar el precio?”

Condorcet (1792)>.
Cinco memorias sobre la instruccion publica

Quiza sea una cita demasiado melancdlica, pero me ha perecido oportuna para
iniciar esta aportacion en unos momentos tan criticos para una gran parte de la po-
blacion mundial®.

Las relaciones entre universidad y sociedad o, dicho de otro modo, ;a qué de-
mandas sociales debe responder la universidad? ha sido y es un tema conflictivo. No
debemos ver estas tensiones como algo paralizante o estrictamente negativo, sino
utilizarlo como un punto de partida para la reflexion.

2. No es una cita al azar: Como explica Condorcet, la instruccion publica, como lucha contra la
ignorancia, es el instrumento necesario para la construccion del ciudadano y es uno de los ejes funda-
mentales que sostienen la argumentacion de esta conferencia: el saber es un medio de emancipacion
individual y social y es responsabilidad del Estado proveerlo.

3. Para describir la situacion que ha generado la actual crisis economico-financiera Simon Johnson
(2009), que fue economista jefe del FMI y desde luego nada sospechoso de izquierdismo, habla de un
golpe de Estado silencioso para describir de la situacion actual y se plantea quién ostenta el poder: la
politica o la economia. Es decir los politicos elegidos democraticamente o los ejecutivos de la banca.

© Wolters Kluwer 21
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La aportacion intentara, al respecto y a través del analisis de la situacion social y
de la evolucion de la universidad, plantear preguntas y sugerir algunas respuestas.
Algunas preguntas a considerar serian:

+ (Los cambios son siempre positivos?

» (El desarrollo econémico garantiza el desarrollo social?

+ ;Existen las “consecuencias negativas inevitables” de fendémenos como la glo-
balizacion?

+ (Podemos combatir la privatizacion de la universidad o los nuevos proveedo-
res con animo de lucro y fomentar en la sociedad globalizada mas solidaridad,
mas desarrollo social?

» (La internalizacion del conocimiento supone la uniformizacion (en objetivos,
organizacion, medios,...) de las instituciones?

* La uUnica legitimacion de los cambios que se den en nuestras universidades es
la acreditacion con indicadores utilizados por agencias de EEUU?

» (La crisis como oportunidad? ;De qué? ;Para quién?

2. LA SOCIEDAD

En una intervencion en la Escuela de Verano* del sindicato Comisiones Obreras
en Segovia (Espafia) y tomando como hito simbdlico el cambio de milenio, plantea-
ba algunas reflexiones. Deciamos:

“El mundo es pequerio. Las tecnologias aplicadas a la comunicacion nos han
acercado los unos a los otros... Esta cercania nos hace ver que vamos hacia
una sociedad sin culturas estancas y cuestiona el modelo de Estado-nacion.

Las mujeres hemos perdido nuestra invisibilidad. Esta emergencia cambia los
modelos tradicionales familia y socializa el cuidado de los otros.

Aparece la idea de conservacion del medio. El modelo de desarrollo vigente
no puede mantenerse y mucho menos extenderse a los paises menos desarro-
llados. Emerge el concepto de sostenibilidad.

4. Posteriormente fue publicado en el monografico “La educacion en el siglo XXI” en la revista del
propio sindicato: TE Trabajadores de la ensefianza.

22 © Wolters Kluwer



I. La atencion a grupos vulnerables. Un reto social y universitario

Los avances cientificos, de manera especial en el campo de la ingenieria ge-
nética, plantean problemas éticos entre ciencia y desarrollo, poder economico
y control social, de una nueva magnitud.

Los desequilibrios Norte-Sur se acentiian, tanto en lo que se refiere a la dis-
tribucion de la rigueza como a la salud y a la duracion de la vida. En las so-
ciedades mas desarrolladas, aparecen bolsas de marginacion y pobreza (cada
vez mas joven y femenina), el llamado cuarto mundo, que en sus manifestacio-
nes mds severas presenta una expectativa de vida para las personas afectadas
de diez arios menos que para el resto de la sociedad”.

Se apuntaban asi ideas que se han ido confirmando a lo largo del primer decenio
de este siglo. Pero cuando hablabamos

“del descrédito de lo publico y del compromiso politico en lo cercano y en
lo general se substituyen por una exaltacion de los derechos individuales, la
casi divinizacion del mercado, junto con la aparicion de fundamentalismos
religiosos que tienen mds componente de exclusion que de imposicion como
quiza tuvieron antanio (...). La globalizacion de la economia y la aplicacion
de los avances tecnologicos al sistema productivo cambian la organizacion
del trabajo y reclaman nuevas formas de distribucion”,

apenas nos acercamos a la durisima realidad de la actual crisis economica. Ajustes
y recortes salvajes supuestamente inevitables porque solo hay un modelo econdémico
valido, el ultraliberal®, suponen un retroceso en los avances sociales tan costosamen-
te alcanzados.

Y no es solamente en las cuestiones materiales sino en lo que hasta ahora eran
referentes fundamentales en nuestras vidas: el trabajo como uno de los ejes que la
articulaban. Vivimos tiempos liquidos, como dice Zygmunt Bauman® (2007): las
solidas estructuras sociales han dejado de serlo; el divorcio entre el poder real —¢l

5. En el aflo 2000 apareci6 en Francia un movimiento de estudiantes de Economia llamado “pos-
tautista”, que denunciaba que la ensefianza de la economia en las universidades era “autista”. El pasado
mes de abril (2014) un grupo de estudiantes de Manchester crearon el Post-Crash Economics Society
para denunciar de nuevo la situacion que viven las facultades de Economia en las que s6lo se ensefa
un unico modelo: el neoliberal.

6. Ala modernidad sélida de antafio se opone la modernidad liquida, metafora que ademas de bri-
llante es certera: lo que caracteriza el tiempo presente es lo efimero de las formas sociales que exigen
inmediatez en las respuestas y suponen la exclusion para aquellos individuos (y colectivos) que no
estén en situacion de darlas, que suelen ser los que padecen situaciones de fragilidad o vulnerabilidad.
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econdémico— y el poder politico, tiene como consecuencia la devaluacién de la poli-
tica e incluso de la democracia —para qué sirve nuestro voto?—; y el abandono del
Estado de sus responsabilidades hacia la proteccion de las personas aumenta el ries-
go de exclusion y crea insolidaridad; eso si, ahora que los pobres abundan se puede
practicar la caridad.

Estas incertezas incentivan el miedo y nos llevan a responder a la nueva situacion
abandonando los antiguos referentes: cambiamos solidaridad por competitividad,
coherencia por flexibilidad, memoria por olvido ... y con la ayuda de analistas finan-
cieros, economistas, algunos politicos y los medios de comunicacion interiorizamos
el mensaje de la culpabilidad. “Algo hicimos mal. Nos lo tenemos merecido...”

(Recuerdan las 10 estrategias de manipulacion medidtica compiladas por Sylvain
Timist (2002) que se han difundido ampliamente por la red y que han sido atribuidas
a Chomsky’? Aunque se ha tildado el decalogo de simplista, lo cierto es que las es-
trategias son extraordinariamente sugerentes y me parece que pueden ser utiles para
esta reflexion.

1. La estrategia de la distraccion

2. Crear problemas y después ofrecer soluciones

3. La estrategia de la gradualidad

4. La estrategia de diferir

5. Dirigirse al publico como criaturas de poca edad

6. Ultilizar el aspecto emocional mucho mas que la reflexion

7. Mantener al publico en la ignorancia y la mediocridad

8. Estimular al publico a ser complaciente con la mediocridad

9. Conocer a los individuos mejor de lo que ellos mismos se conocen
10. Reforzar la auto culpabilidad

Este ultimo aspecto, reforzar la culpabilidad, nos debe preocupar especialmente
y en referencia a la educacion. Pensemos, por ejemplo, como ha sido utilizado en
Espafia por el ministro Wert para aplicar una restrictiva politica de becas: s6lo para
los mejores, hay abusos... Y en el tema que nos ocupa, esta cuestion tiene especial

7. El mismo ha desmentido su autoria: “No tengo ni idea de donde salid eso. Yo no hice esa compi-
lacion (...). Supongo que quien lo hizo podria argumentar que son interpretaciones de lo que yo escribi
aqui y alla, pero desde luego no de esa forma ni esa lista”, en respuesta a Jean Bricmon, colaborador de
Chomsky en diversos textos.

También se ha relacionado el decalogo con el documento apdcrifo de grupo Bildeberg “Armas si-
lenciosas para guerras tranquilas”.
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importancia. EUROFOUND (2002) nos recuerda la gran heterogeneidad de los gru-
pos vulnerables y que quiza el rasgo compartido sea el caracter involuntario de su
situacion, es decir, no son responsables de las causas que les hacen vulnerables.

Estos son unos momentos ideales para la aplicacion de estas estrategias y debe-
mos estar atentos. A partir de ahi, complejidad, incerteza y ambigiiedad son califica-
tivos que corresponden al ambito de la educacion:

* Incerteza en el futuro: ;Para qué mundo educamos?

* Complejidad en la tarea de educar: ;A quién? ;Coémo? ;Con qué contenidos?

* Ambigiiedad en la funcion de la escuela y de los docentes: ;Socializar, instruir,
seleccionar...?

Hemos avanzado en algunas respuestas: el objetivo es una educacion para todos,
porque sabemos que el saber no es un bien escaso que no se pueda repartir y que si lo
alcanza un mayor nimero de personas enriquece no sélo a los individuos sino tam-
bién a la comunidad. Con mayor o menor intensidad y éxito todos los paises buscan
el modo de facilitar el acceso a la educacion basica atendiendo la diversidad étnica,
de género, territorial, de capacidad, y hacerlo en condiciones de calidad.

En la educacién superior no esta tan clara la respuesta:

+ (Para quién es la educacion superior?: para todos los que deseen acceder a ella,
para los mejores, para los que puedan pagarla,...

+ (Priorizamos la transmision o la creacion de conocimiento?

» (Preparamos ciudadanos para su emancipacion personal y social o ponemos su
empleabilidad de acuerdo con las exigencias del mercado, como objetivo prioritario?

* ;Nuestro Unico objetivo es la excelencia o creemos que debe armonizarse con
la igualdad de oportunidades?

3. LAEVOLUCION DE LA UNIVERSIDAD

La universidad es una institucion especifica, es decir tiene rasgos que la dife-
rencian de otras instituciones sociales, y que ha logrado trascender a lo largo de un
milenio, desde la fundacion de la universidad de Bolonia en 1088, hasta hoy.

Podriamos hablar de la universidad medieval como un gremio de maestros y
aprendices, Universitas magistrorum y scholarium, que recibia la proteccion ponti-
ficia y regia. Esta doble proteccion les proporciona paulatinamente autonomia eco-
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némica, administrativa y juridica y crea la imagen de una cultura superior unificada,
que usa el latin como legua comun, que tiene la escolastica como instrumento de
analisis fundamental, que regula el acceso al ejercicio de la medicina y la practica
juridica ordenando planes de estudio semejantes en las universidades existentes, y
que impulsa una movilidad de eruditos y estudiosos.

Esta es la universidad que el Imperio espaiiol implant6 en Latinoamérica tomando
como referentes las universidades de Salamanca y Alcala. En la actualidad, la decana
es La Real y Pontificia Universidad de San Marcos de Lima fundada en 1551%. Los
otros grandes imperios colonizadores, Inglaterra y Portugal, no crearon universidades
en América.

Este modelo se mantuvo a lo largo de la época colonial y a partir del s. XVII em-
pezé su decadencia. A mediados del s. XVIII se introdujeron algunas reformas que no
llegaron a producir una mejora sustantiva. Pero en estas universidades se formaron las
élites criollas que impulsaron la independencia y con ella la universidad republicana.

En el siglo XIX, se da una auténtica refundacion y aparece la universidad moder-
na. Que, segun en el entorno politico en que se desarrolla, adquiere caracteristicas
distintas. Por un lado, el modelo germénico impulsado por Humbold (Universidad
de Berlin), donde la libertad era un concepto fundamental y se daba impulso al saber
cientifico en todas sus disciplinas. Por otro, la universidad napoleonica estatal, uni-
formista y preferentemente profesionalizadora’ que tanta importancia tuvo, tras su
independencia, en las nuevas naciones de América Latina.

Para Hugo Casanova (2012), la universidad contemporanea surge a mitad de los
afios 40 (post 2* Guerra Mundial) y toma como referente la universidad estadouni-
dense, que:

* cambia la relacion con la sociedad:

— atendiendo a la gran demanda y como consecuencia se da un proceso de
expansion.
— responde a las exigencias del mercado.

8. La célula para la fundacion de la primera universidad colonial en Santo Domingo fue otorga-
da en 1538 pero no tuvo el reconocimiento de la corona espafiola hasta 1747. Respondio al modelo
“convento-universidad” (Tiinnermann, 1996).

9. Tiinnerman (1996) dice que la universidad napolednica fue un “ préstamo cultural” que tuvo
consecuencias negativas en Latinoamérica: “destruyo el concepto mismo de universidad” por su frag-
mentacion: “El énfasis profesionalista postergo el interés por la ciencia misma”.
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* En su organizacion interna:

— da un estimulo diferenciado a la investigacion y se organiza por departa-
mentos.
— implanta mecanismos de evaluacion externos.

Esta hegemonia del modelo se mantiene hasta la actualidad y ha hecho aportes po-
sitivos, sin ninguna duda, pero no ha dado respuesta a muchos interrogantes (;cuales
son sus fines propios? y ;cual es su funcion social?) y ha tenido efectos colaterales
no deseados:

* se han obviado las caracteristicas historicas y culturales propias para mimeti-
zar el modelo;
* han propiciado la mercantilizacion de la investigacion.

Estas cuestiones se agrandan a medida que el Estado va reduciendo su papel de
proveedor de servicios sociales y de garante de la equidad y de la igualdad de opor-
tunidades. Se abandona del Estado del bienestar por un Estado minimo.

Las consecuencias de la crisis econdmica son muy preocupantes en general y para
la universidad de modo concreto si consideramos:

» Ha habido una expansion del sector privado, en algunos casos de dudosa cali-
dad, sin regulacion publica.

* Se han incrementado gravemente los problemas de financiacion del sector pu-
blico.

» Existe el peligro de un retroceso en los avances hacia la equidad en el acceso
de las personas con menos recursos econdmicos.

Para algunos autores, esta situacion reclama una nuevarelacion entre la universidad
y el Estado, un proyecto que genere un pacto que armonice los fines de la universidad
y de la nacidon. Una aclaracion: No entendemos la nacion basada en la idea de una
identidad excluyente, sino una comunidad de ciudadanos, hombres y mujeres, no
s6lo con el enunciado de la igualdad de derechos, sino con el disfrute de los mismos.

Con el fin de que la Educacion Superior sea considerada como un bien publico
social y un deber del Estado y que la universidad como institucion recupere su papel
en la definicion y resolucion colectiva de los problemas sociales —que se deben
afrontar en el contexto global—, es necesario un pacto nacional.

La universidad debe centrarse entonces en la lucha por la legitimidad. Segun
Santos (2005) son cinco las areas de accion en este campo:
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1. acceso, lograr la democratizacion del acceso, superar los factores de discrimi-
nacion de clase, raza, sexo o etnia;

2. extension, atribuir a las universidades una participacion activa en la construc-
cion de la cohesion social;

3. investigacion-accion, que los intereses cientificos y la produccion de cono-
cimiento esté estrechamente ligada a la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad;

4. ecologia de saberes, promover el didlogo entre el conocimiento cientifico y
humanistico que la universidad produce y los saberes populares, tradicionales,
indigenas, de culturas no occidentales, etcétera, que existen en la sociedad; y

5. unmiversidad y escuela publica, que hacen necesario vincular la educacion ba-
sica y secundaria con la educacién media y superior. Es lo que en la segunda
Reptblica espaiola se llamo la Escuela Unificada. No tenemos referencias de
su aplicacion y desarrollo porque la joven Republica fue interrumpida por el
golpe de estado fascista. Como dice Claudio Lozano (1980) hablar de la Rept-
blica es “historiar un futurible”.

(Como afectaria esta situacion a los grupos vulnerables en su acceso, permanencia
y egreso a la educacion superior e incluso en su empleabilidad?

Para definir quiénes son personas vulnerables se alude a la diferencia, a su
desventaja en relacion con las personas “normales” y eso nos crea, obviamente,
incomodidad y nos preguntamos: ;qué es la normalidad? ;Es ser como son la
mayoria?, los normales ¢son los que supuestamente no tienen deficiencias?

A mi modo de ver, ninguna de esas es la pregunta correcta. Nos deberiamos
preguntar: ;por qué consideramos a las mujeres como un grupo vulnerable cuando
representan la mitad de la poblacion mundial? O, ;por qué incluimos un grupo étnico
entre los vulnerables, siempre con la tentacion de llamarlo “minoria”, aunque sea
mayoritario en un pais determinado, como nos recuerdan algunos antropdlogos?

Pensamos que la vulnerabilidad de las personas se define en referencia al modelo
dominante. A saber:

« Hombre

* Joven

* Saludable
* Urbano

* Instruido

» Con recursos economicos
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Las personas poseemos determinadas capacidades y tenemos unas necesidades
para llevar una vida digna y para obtener este equilibrio debemos tener a nuestro
alcance unos recursos concretos: Pensamos asi, en una interrelacion comprensiva y
explicativa (Grafica 1)

be?
b(b
S
Q‘Z‘r

@

Recursos

Grifica 1: Recursos, necesidades y capacidades en interrelacion

Las llamadas personas vulnerables, dada la situaciéon que genera la diferencia
respecto al modelo, requieren mas recursos y esta circunstancia aumenta la
posibilidad de verse afectadas negativamente, impulsadas a una marginacion mayor
e incluso su exclusion en una situacion de crisis como la actual.

Las wuniversidades participantes en el evento ACCEDES (http://www.
congresoACCEDES.net/) han desarrollado iniciativas para mejorar la situacion
de estos grupos vulnerables y dar en sus instituciones respectivas una educacion
inclusiva. Apoyadas por organizaciones que se ocupan de la educacion superior,
articulan proyectos para establecer redes de colaboracion, intercambiar experiencias
y construir nuevos instrumentos de intervencion utiles, eficaces. ..

Reaccionar, dar respuesta a estas situaciones injustas, es necesario pero no
suficiente. Debemos ser proactivos en la transformacion de nuestras instituciones
pero también en la transformacion de la sociedad para alcanzar una situacidon en
la que las instituciones educativas no tengan politicas especificas de atencion a los
grupos vulnerables, ya que es la sociedad en su conjunto la que les provee de la
atencion y de los recursos necesarios para desarrollar sus proyectos de vida como se
hace con cada uno de los ciudadanos y ciudadanas de la nacion.

Necesitamos establecer pactos con el Estado, con los poderes publicos y con la
sociedad organizada. Si las universidades afrontan en solitario este problema se
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alcanzaran mejoras importantes, seguro, pero habran renunciado a una funciéon que
las legitima como institucion publica, que se sostiene con los recursos de todos, y
habran renunciado a su funcion de agente transformador, no sélo con la creacion y
transmision del conocimiento sino también con el compromiso social que debe ir
mas alla de lo corporativo.

Finalizo esta aportacion del mismo modo que la comencé: con una cita que
pudiera guiarnos con esperanza, sin pesimismo, hacia el horizonte deseado. Pensé
en mi admirado Gramsci y recurrir al optimismo de la voluntad frente al pesimismo
de la inteligencia, pero no me satisfacia.

Y me decidi: hay una organizacion muy arraigada en Cataluia y también en el
resto de Espafia, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) que defiende a
las personas que van a ser desahuciadas de su casa. En 2012 se ejecutaron 43.558
desahucios en Espafia y en el primer trimestre de 2013 se dan 216 desahucios
diarios. La PHA, que lucha también por cambiar una legislacion injusta y abusiva,
ha visto reconocida su labor por el Parlamento Europeo que le ha otorgado el Premio
Ciudadano Europeo 2013. También gracias a sus denuncias, el Consejo General
del Poder Judicial ha obligado a negociar a algunos bancos y consiguiod que el afio
pasado un 23% de las sentencias de desahucio no terminaran en desalojo forzoso.

A mi modo de ver son un ejemplo: luchan por cambiar las leyes, denuncian en la
calle y en los medios de comunicacion y defienden a los afectados ante la pasividad
interesada del gobierno y la ambicion desmesurada de la banca. Les propongo que
hagamos nuestro su lema: ;S7 se puede!

Este es nuestro reto: cambiar las leyes injustas, impulsar la participacion para
hacer los cambios necesarios y para hacer una universidad mas democratica, mas
inclusiva y emancipadora.
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1. INTRODUCCION

La Declaracion de la Conferencia Regional de la ES en América Latina y el Caribe
(CRES, 2008) y la Conferencia Mundial sobre la ES (UNESCO, 2009) han destaca-
do ya la necesidad de garantizar el acceso a la ES como derecho real para todos los
ciudadanos vy, a la vez, que éste contribuya eficazmente a la convivencia democrati-
ca, a la tolerancia, al fortalecimiento de un espiritu de solidaridad y de cooperacion,
y a la creacion del conocimiento para la trasformacion social y productiva de las
sociedades.

Estas declaraciones remarcan el compromiso universitario con la inclusion edu-
cativa, que ya forma parte fundamental de la agenda educativa en América Latina y
Europa. La construccion de una sociedad democratica se asocia con la consecucion
de la igualdad social de acceso y logro en las oportunidades educativas de calidad
para todos los estudiantes, con especial consideracion para aquellos que estan en
situacion de vulnerabilidad. Independientemente de su origen social, raza, etnia, gé-
nero o discapacidad u otras circunstancias, todos los estudiantes preparados deberian
tener la oportunidad de participar y tener éxito en la Educacion Superior (ES, en
adelante). La preocupacion por incorporar a la universidad a sectores de la pobla-
ci6n tradicionalmente excluidos revela el esfuerzo de los estados nacionales, de las
propias instituciones y de las personas implicadas en la construccion efectiva de una
sociedad justa y equitativa.

A nivel normativo, estandares internacionales ofrecen orientaciones concretas que
han impulsado cambios de orden constitucional y juridico, que, acompafiados de
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desarrollos legislativos, reconocen y garantizan los derechos de grupos en situacion
de vulnerabilidad. Asi pueden citarse, por ejemplo, la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que contiene un ar-
ticulo especifico sobre la educacion de estas personas (articulo 24), la Estrategia
Europea sobre Discapacidad 2010-2020, la Declaracion sobre los Derechos de las
personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas religiosas y lingiiisticas
(1992); el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1989)
o la Declaracion sobre los Derechos de los pueblos indigenas (2007), entre otros.

Estas orientaciones promueven e impulsan la construccion de una ciudadania ple-
na, proveyendo marcos legislativos inclusivos y respetuosos con la diversidad. De
todas formas, deberian de acompafarse, ya que no siempre es asi, de medidas socia-
les, culturales o de otro tipo: Particularmente, resulta importante garantizar la adqui-
sicion de los saberes y competencias definidas como fundamentales y pertinentes,
que permitan participar y ejercer derechos politicos, sociales y culturales plenamente
a todos los ciudadanos.

Partiendo de estas premisas, la aportacion reflexiona, en primer lugar, sobre algu-
nos criterios que permitan clarificar e identificar a los colectivos vulnerables en la
universidad. El tema no esta exento de polémica, si consideramos que algunos cri-
terios han sido usualmente utilizados para “etiquetar” y discriminar a estos mismos
colectivos. De todas formas, se trata de apoyar la visibilizacion y reconocimiento de
estos colectivos que usualmente permanecen “invisibilizados” en el interior de las
propias instituciones pese a haber logrado el ingreso.

La informacion soslaya el debate filosofico y epistemologico que se podria realizar
sobre conceptos como normalidad, derecho a la diferencia, estereotipos y estigmatiza-
cion u otros sobre la importancia de reconocer, valorar y actuar en relacion a las dife-
rencias existentes. Recordamos que se trata de colectivos que no “son” vulnerables per
se, sino de grupos en “situacion de” vulnerabilidad como consecuencia de condiciones
y procesos histdricos, sociales y politicos. Grupos que han transitado por una historia
de discriminacion y exclusion en la que se combinan diferentes circunstancias y dere-
chos conculcados y que, a pesar de ello, mantienen una cierta autonomia y son activos
reclamando una participacion plena en la sociedad donde se sittan.

Es cierto que las universidades y los sistemas de gobierno estidn respondiendo,
cada vez mas, con politicas, estrategias y actuaciones concretas a las nuevas de-
mandas de los estudiantes y de la sociedad. Sin embargo el desafio se mantiene,
tal y como han empezado a reconocer algunas instituciones de ES, en el progreso,
egreso y transicion al mundo laboral de los colectivos que tratamos. Cada vez
son mas necesarios nuevos y mejores conocimientos, habilidades y destrezas para
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completar los niveles educativos pero también para desempefiarse personal y pro-
fesionalmente en la sociedad.

En segundo lugar, se relaciona el logro de la inclusion en la ES con la calidad de
las universidades; esto es, se plantea el reto de alcanzar la equidad y la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, y especialmente de aquellos que han sido,
y aun hoy, excluidos del derecho a la educaciéon, como un elemento mas que identifi-
ca la calidad de las instituciones universitarias. Asumimos con Dias Sobrinho (2008)
que la calidad se vincula al principio de pertinencia, a la responsabilidad social, a la
diversidad cultural y a los contextos en que las instituciones de ES se encuentran y se
desarrollan. De hecho, las universidades de calidad lo son si también son inclusivas.

Finalmente, se recogen algunas reflexiones que refuerzan el sentido inicial de esta
aportacion en torno a la atencion a la vulnerabilidad como reto para la promocion de
universidades inclusivas y de calidad.

2. CRITERIOS QUE DEFINEN LA SIT,UACI(')N DE
VULNERABILIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

En acuerdo con Blanco (2010), consideramos que las situaciones de exclusion y
vulnerabilidad que afectan a los jovenes en edad de participar en la ES se relacionan
no so6lo con situaciones de pobreza o necesidades educativas especiales, sino tam-
bién, y en sentido amplio, con las posibilidades de desarrollar un proyecto de vida.

En una aportacion anterior (Gairin y Sudrez, 2012), considerabamos 5 ejes de
desigualdad social (socioecondomica y urbana-rural, género, étnica y racial, discapa-
cidad, edad) como criterios para definir colectivos en situacion de vulnerabilidad en
la ES (estudiantes ubicados en los quintiles I y II, mujeres en determinadas areas y
carreras, indigenas, afrodescendientes y gitanos entre otras minorias, personas con
discapacidad, adultos con baja cualificacion, por ejemplo). La clasificacion que aho-
ra proponemos profundiza en el analisis de estos ejes y evidencia las variadas formas
que adquieren la exclusion y la vulnerabilidad actualmente'®. Estas configuran un
escenario complejo, al que las universidades deben adaptarse en un movimiento de
transformacion bidireccional: hacia los estudiantes pero también hacia si mismas,

10. La exclusion es un proceso dindmico y cambiante que se configura a partir de procesos sociales
propios de cada época y contexto.
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sus estructuras, personal docente y administrativo'!, entre otros aspectos de nivel
institucional.

La definicion y analisis de estos ejes coincide, ademads, con otros aportes prove-
nientes del campo de la sociologia y de la actuacion de las instituciones de ES en
contextos diversos. Asi, por ejemplo, las desigualdades se asientan para Subirats
(2004) sobre tres ejes: la edad, el género y la etnia o el lugar de procedencia, que
identifican como posibles colectivos en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién a
los jovenes, las personas mayores, las mujeres, personas inmigradas o procedentes
de paises pobres se encuentren o no en situacion irregular. De acuerdo con ello, y en
el ambito educativo, los factores de exclusion o vulnerabilidad serian el analfabetis-
mo o bajos niveles formativos, el fracaso escolar, el abandono incipiente del sistema
educativo y el desconocimiento de la lengua.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el informe “Los de
afuera. Patrones cambiantes de exclusion en América Latina y el Caribe” (Marquez
et al., 2007) menciona como potenciales colectivos en riesgo o exclusion social a
los grupos indigenas, las personas discapacitadas fisicamente, la poblaciéon con un
indice de desarrollo humano (IDH) muy bajo y las mujeres.

Asimismo, el Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsa-
bles de ES de 2007 llamaba la atencidn sobre los estudiantes que tienen mayores
dificultades para tomar parte de la ensefianza universitaria, incluyendo como tales a
aquellos que por sus particulares circunstancias individuales, sociales o familiares
tienen una representacion menor entre el alumnado universitario que el resto de los
grupos. Se trata de las personas con algun tipo de discapacidad, de quienes proceden
de los estratos socioecondomicos mas bajos, de los inmigrantes, de las personas con
cargas familiares, de quienes trabajan y de otros colectivos que tradicionalmente no
han formado parte del alumnado convencional de las universidades

En el Informe Eurydice (2011), se identifica con colectivos infrarrepresentados
a aquellos estudiantes que pertenecen a determinados colectivos que por su vulne-
rabilidad y situacion de exclusion no estan “representados”, no participan ni tienen

11. Sobre estrategias especificas de desarrollo organizacional y colectivos en situacion de vulne-
rabilidad, se recomienda consultar los 9 opusculos contenidos en Gairin, J., Castro, C. y Rodriguez-
Gomez, D. (Coords.) (2014). Acceso, permanencia y egreso en la universidad de colectivos vulnerables
en Latinoamérica. Intervenir y cambiar la realidad. Santiago de Chile: Santillana del Pacifico. En

http://accelera.uab.cat/documents_edo/pdf/ACCEDES2014 Estrategias.rar

38 © Wolters Kluwer



II. Clarificar e identificar los grupos vulnerables

acceso a la ES, a partir de los criterios como el estatus socioeconémico, género, dis-
capacidad, origen étnico y edad.

Cabe aclarar que la diferenciacion entre los ejes tiene un sentido analitico, reco-
nociendo que, en la realidad, encontramos situaciones combinadas de desigualdad,
por ejemplo el caso de mujeres pertenecientes a un pueblo indigena y con precarios
niveles de ingreso, que nos comunican situaciones extremas de vulnerabilidad. En
sociedades con altos indices de desigualdad, estos ejes se presentan asociados, sien-
do pertinente indicar que la exclusion y la vulnerabilidad transitan entre dos niveles
dificiles de separar: caracteristicas propias ¢ internas de los sistemas de ES y con-
diciones externas en las que éstos se ubican y se desarrollan (Sverdlick, Ferrari y
Jaimovich, 2005).

2.1. El estatus socioeconomico y la ruralidad como factores
de vulnerabilidad y exclusion

No existe a nivel europeo, por ejemplo, una delimitacién comun sobre lo que
puede considerarse el estatus socioeconomico. En general este concepto, segin el
Informe Eurydice (2011), considera a estudiantes procedentes de familias con bajos
ingresos o familias donde los padres no poseen estudios secundarios o superiores
aunque en algunos paises incluye a estudiantes con hijos, huérfanos o que viven en
situacion de ruralidad.

Es evidente que la falta o escasez de recursos econdémicos es una de las principa-
les dificultades para el acceso y permanencia en las instituciones de ES (Pineda y
Pedraza, 2011). Los datos aportados por CEPAL en el documento “Panorama social
de América Latina” (2010: 94-95) son elocuentes:

“Entre los jovenes de 25 a 29 arios de edad, solo un 8,3% ha logrado concluir
al menos cinco anos de educacion postsecundaria (duracion tipica de una
carrera universitaria), con una estratificacion segun quintiles de ingreso per
capita muy fuerte, ya que por cada 27 jovenes de estratos de altos ingresos
(quinto quintil), solo uno de bajos ingresos logra concluir cinco afios de estu-
dios postsecundarios”.

Por su parte, el informe “Educacion Superior en Iberoamérica” (Brunner y Ferrer,
2011: 168) afirma que la distribucion de oportunidades de participacion en la ES esta
condicionada por el origen socioecondomico de los estudiantes:
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“la brecha entre el grupo mas rico y el mas pobre alcanza cerca de 80
puntos en el caso de Colombia y menos de 8 puntos en Venezuela, debiendo
sin embargo considerarse las tasas brutas de participacion de cada pais ™.

Esta situacion de vulnerabilidad ha sido abordada tanto desde los Estados como
desde las instituciones, a partir de programas de becas, préstamos y ayudas finan-
cieras diversas, entre otras acciones: Su impacto es positivo en la persistencia de los
estudiantes universitarios, tal y como evidencian estudios como el de Swail, Redd
y Perna (2003). Sin embargo, otros estudios indican que estas estrategias deberian
combinarse con otras acciones que garanticen un buen desarrollo de los estudios
universitarios. Se aconseja (Chiroleu, 2009; Pineda y Pedraza, 2011; Sverdlick et
al., 2005; Torres y Zuiiiga, 2012) incorporar y fortalecer mecanismos de seguimien-
to, identificar el semestre en que las ayudas son mas efectivas, su difusion e infor-
macioén, estimular convenios con entidades financieras y desarrollar marcos legales
para la implementacion de programas de ayuda desde las universidades; entre otras
alternativas.

Los analisis realizados apoyan también una cierta flexibilidad de los apoyos, que
permita adaptarlos a las situaciones econdmicas de las familias y estudiantes en cada
contexto: Cabe considerar que la vulnerabilidad economica se presenta asociada a
otras dimensiones de la desigualdad (urbana, educativa, de género), coadyuvando
en las dificultades para la permanencia y egreso en los estudios universitarios. En
este sentido, el desafio parece plantearse en términos de “cémo atender, educar y
preparar para el mercado laboral y la vida ciudadana a unos contingentes de jovenes
que provienen de hogares con un bajo capital cultural y que han seguido trayectorias,
también, de baja acumulacion de capital escolar” (CINDA; 2007: 109).

El criterio referido a la ruralidad e inequidades geograficas hace referencia a
las diferencias entre el medio rural y el urbano, entre los centros urbanos y el medio
rural, que en la ES se evidencia a partir de la concentracion de las universidades
en las grandes ciudades y capitales. Esta brecha geografica dificulta el acceso de
estudiantes, por ejemplo, en algunos paises donde la dispersion geografica de comu-
nidades rurales y de zonas indigenas respecto de los centros urbanos es muy signifi-
cativa (IESALC, 2006). La situacion obliga a largos desplazamientos para estudiar
en una institucion de ES, aumentando la inversién econdmica (gastos de movilidad,
manutencion, vivienda, ademas de los costes de estudio) y/o dificultando la compa-
ginacion del trabajo y el estudio necesaria para mantenerse durante la progresion en
los estudios.

Algunas estrategias como parte del proceso de regionalizacion de la ES han per-
mitido abordar esta inequidad, encontrando:
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— lacreacion de sedes y subsedes de universidades en diferentes regiones y territorios;
— la diversificacion de la oferta educativa a partir de programas a distancia o por

medios virtuales; y

— la apertura de nuevas instituciones de ES en estas zonas desfavorecidas.

Cabe aclarar, sin embargo, que, en muchos casos, estas acciones han ocasionado
circuitos diferenciados y una brecha respecto a la calidad de la ensefianza recibida,
dado que, entre otros aspectos, la oferta de programas es reducida, no se cuenta con
la misma infraestructura (de edificaciones y de profesionales) para la docencia y
tareas de investigacion (Pedroza et al. 2006; Rama, 2007).

2.2.

La brecha del género: las mujeres como colectivo vulnerable en la ES

Numerosos autores e informes sobre la region latinoamericana (IESALC, 2006;
Pedroza, Villalobos, Farfan, y Navarrete, 2006; Rama, 2007) evidencian una femini-
zacion de la matricula en las instituciones de ES, por lo que la discriminacion segiin
género no constituiria, en principio, una limitacion para el acceso a estas instituciones.

Rama (2007, 2009) indica que este proceso se vincularia a factores tales como:

el ingreso temprano de los varones a los mercados laborales;

procesos de urbanizacidon que producen la migracion de las mujeres del campo a
la ciudad al haber escasa oferta de empleo femenino en el mundo rural;

una mayor disposicion de los hogares para promover una mayor escolarizacion
de las mujeres;

una estructura salarial que remunera inferiormente a las mujeres para los mis-
mos niveles de tareas y de formacion que los varones, obligandolas a alcanzar una
mayor escolarizacion para obtener iguales niveles salariales; y

la propia demanda de las mujeres, mas que politicas publicas concretas u ofer-
tas laborales especificas dirigidas a promover el acceso femenino.

Los datos publicados por el Informe IESALC 2000-2005 (2006: 121), sobre la ES
para paises de América Latina y el Caribe y respecto de la feminizacion de la matri-
cula, permiten observar tres situaciones diferenciadas en la region:

— feminizacidn incipiente, en Pert y Bolivia, con niveles menores al 50%;
— feminizacion que alcanza equidad con la matriculacion, en paises como Co-

lombia, Chile, Costa Rica, Cuba, El Salvador y México, con niveles entre 47%
y 53%;y
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— feminizacion de la matricula, en dos niveles: nivel medio, paises como Ar-
gentina, Brasil, Venezuela con un 54% a 60%; y nivel alto, como Uruguay,
Republica Dominicana y Panama, donde el porcentaje de feminizacion de la
matricula supera el 60%.

Sin embargo, tal como se recoge en el Informe de Seguimiento de la Educacion
para Todos 2013/4 (UNESCO, 2014), el cumplimiento de la equidad de género no
reside s6lo en una matricula igual entre varones y mujeres sino también, y sobre
todo, en tener espacios educativos apropiados, practicas no discriminatorias y las
mismas oportunidades para que varones y mujeres puedan alcanzar y desarrollar su
potencial, por ejemplo, en los ambitos de la docencia, la investigacion y la gestion
universitaria, y en otros ambitos laborales, ademas del propio estudiantado.

Por ello, sigue siendo necesario introducir algunos matices cuando se habla de
la situacion de vulnerabilidad que afecta a las mujeres en la ES. De hecho, factores
asociados, tales como la pobreza, cargas familiares sobrevenidas, la discapacidad, la
pertenencia a una etnia y/o la violencia de género, continuan incidiendo negativa-
mente en el logro educativo de nifias, jovenes y mujeres.

Asimismo, se evidencia un acceso desigual a la ES en funcion de las areas del co-
nocimiento consideradas: las mujeres se concentran en las disciplinas de administra-
cion, ciencias sociales, educacion y servicios, y los varones tienen una participacion
relativa superior en las areas de ciencia y tecnologia e ingenieria, industria y cons-
truccion (Informe CINDA 2011). En este sentido y en algunos paises, determinadas
carreras corresponderian a uno u otro sexo también en funcion de su prestigio social,
lo que incide en las diferentes posibilidades y condiciones para la insercion laboral
de varones y mujeres en términos de remuneracion, acceso a cargos directivos, entre
otros aspectos (IESALC, 2006; Pedroza et al., 2006).

2.3. El criterio de origen étnico y raza

Como primera aproximacion a este eje, es importante mencionar que la definicion
y operacionalizacion de los conceptos de “etnia”, “raza” e “indigena” es una tarea
problematica por la complejidad propia de estos conceptos y por su diferente confi-
guracion historico-cultural en cada pais.

En el contexto europeo, por ejemplo y pese a las diferentes interpretaciones de cada
pais, el concepto de “origen étnico” se emplea con mayor frecuencia para referirse a
los estudiantes inmigrantes de primera o segunda generacion (Eurydice, 2011).
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En América Latina y el Caribe, una de las expresiones de esta diversidad radica en
la existencia de 671 pueblos indigenas reconocidos por los Estados de dicha region,
representando entre 30 y 50 millones de personas, esto es, entre un 8% y 10% de la
poblacion total de América Latina Ademas de los pueblos indigenas, habita poblacion
afrodescendiente, que representa un 23% de la poblacion total de 1a region (CEPAL, 2007).

Desde el punto de vista educativo, si bien un analisis panoramico y longitudinal
de la region evidencia el acceso creciente de nifos y nifias indigenas al sistema edu-
cativo durante el siglo XX y avances en términos de cobertura (SITEAL, 2011), ain
persisten situaciones de inequidad, en el caso del acceso a la ES, para los jovenes
pertenecientes a pueblos indigenas.

“Centrando el andlisis de la dimension educativa en la generacion mas joven
(15 a 29 arios), se observa que en la mayor parte de los paises el porcentaje
mas alto de la poblacion indigena de este grupo etario posee de 0 a 6 afios
de estudio, a diferencia del resto de los jovenes, que tiene mayoritariamente 7
arnios o mas” (Del Popolo, Lopez y Acuiia, 2009:115).

Es importante mencionar que, sin embargo, se han alcanzado importantes logros
a nivel normativo internacional y nacional, como, por ejemplo, el reconocimien-
to constitucional de naciones multiétnicas, pluriculturales y plurilingiies, donde los
propios movimientos organizados de pueblos indigenas y afrodescendiente fueron
centrales para sostener sus propias demandas y reivindicaciones.

Los diferentes programas, proyectos y estrategias para colectivos étnicos genera-
dos entorno a la inclusion y la interculturalidad en la ES, aunque con diferencias en
la region en cuanto a su alcance y profundidad, abarcan desde de ayudas econdmi-
cas, becas y cupos especiales, programas especificos de formacion y apoyo, hasta la
creacion de universidades indigenas.

Expertos latinoamericanos convocados por el Instituto Internacional de la
UNESCO para la ES en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC) y firman-
tes del documento “Iniciativa latinoamericana por la diversidad cultural y la intercul-
turalidad con equidad en Educacién Superior” (IESALC, 2012) enumeran un total
de 12 recomendaciones para los Estados y gobiernos nacionales con la finalidad de
profundizar en la democratizacion y en la interculturalidad. Las cinco mas vincula-
das a los topicos que tratamos hacen referencia a:

1) Desarrollar de manera sistematica programas (informativos, de sensibiliza-
cion, capacitacion) sobre los beneficios que proporciona la diversidad cultural
y el desarrollo de relaciones interculturales equitativas en la sociedad.
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2) Implementar y profundizar programas de valoracion y fortalecimiento de las lenguas
de pueblos y comunidades indigenas y afrodescendientes; con especial énfasis
en la investigacion, ensefianza y utilizacion en la ES.

3) Crear y/o profundizar politicas publicas y programas de pregrado y postgrado
orientados a mejorar las oportunidades de acceso, trayectoria exitosa, gradua-
cion e insercion laboral y/o comunitaria de estudiantes indigenas y afrodescen-
dientes a la ES.

4) Generar informacién cuantitativa y cualitativa que orienten la formulacion de
politicas apropiadas de promocion de la diversidad cultural y la interculturalidad con
equidad en este nivel.

5) Asignar presupuestos suficientes para garantizar la cobertura, calidad y efecti-
vidad de las politicas publicas, instituciones y programas de ES que tengan por
objeto responder a necesidades, demandas y propuestas de pueblos indigenas
y afrodescendientes.

2.4. Personas con discapacidad, un colectivo que mantiene
la vulnerabilidad en la ES

Las “personas con discapacidad”, segun la ANUIES (2002:14), engloba las con-
diciones personales y sociales que afectan en diversos grados las capacidades y fun-
ciones sensoriales, intelectuales, motoras y emocionales de la persona, privandoles
de su derecho a participar plenamente en la sociedad y en la ES en igualdad de con-
diciones que otros colectivos.

La existencia de ciertas restricciones y barreras son las que definen a estos estu-
diantes como colectivo en situacion de vulnerabilidad, limitando su acceso, perma-
nencia y egreso de la ES. Las sintetiza Moreno (2006, pp. 151-152) en las siguientes:

* Niveles educativos precedentes a la ES, que funcionan como filtro que impide
la llegada del estudiante a este nivel educativo.

» Escasas politicas institucionales definidas y concretadas en planes y programas, o re-
flejadas en la vision, mision y estrategias.

* Enalgunos paises, la falta de voluntad politica de las autoridades universitarias
y, en otros, condiciones socioecondmicas adversas que dificultan especialmen-
te su acceso y la permanencia.

» Existencia de barreras arquitectonicas, pedagogicas, comunicacionales y acti-
tudinales (o las llamadas barreras tangibles e intangibles) que limitan las prac-
ticas inclusivas.
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» Uso insuficiente de las TIC y de la educacion a distancia como opcidn educa-
tiva para este colectivo.

+ Cierta prevalencia de servicios y programas centrados en un modelo de corte
asistencialista: proveer las necesidades del usuario sin favorecer su protagonismo en
el proceso.

» Ausencia de registros y/o informacion estadistica sobre la poblacion de estu-
diantes, profesores y dirigentes con discapacidad, unido al desconocimiento o a
informaciones contradictorias sobre la poblacion con discapacidad en general.

En relacion con las dificultades motrices y las barreras arquitectonicas como ele-
mentos de vulnerabilidad, resulta significativo mencionar datos aportados por la En-
cuesta sobre Transformacion y Reformas en la ES de América Latina (TRESAL,
2013). Aplicada a dirigentes universitarios de 150 instituciones universitarias de
América Latina, menciona que “estin en desacuerdo en cuanto a si la universidad
tiene restricciones para los estudiantes con discapacidad motriz (71%)” (p.10), re-
marcando algunos de ellos que la escasa adecuacion de las infraestructuras es una
restriccion que persiste aunque no existan restricciones normativas.

Cabe considerar que la accesibilidad fisica implica no sélo modificaciones y ade-
cuaciones para que los estudiantes puedan acceder a los espacios de una manera
mas independiente, sino garantias también para el acceso y disponibilidad de todos
los servicios y apoyos tecnologicos necesarios para un buen desempefio académico
(Lissi, Zuzulich, Salinas, Achiardi, Hojas y Pedrals, 2009).

Investigaciones recientes coinciden en afirmar que uno de los principales aspec-
tos a lograr es la institucionalizacion de las acciones y medidas para la inclusion
de estudiantes con discapacidad, con potencial de implicar a la comunidad educa-
tiva, formar parte de la normativa y politica institucional y sostenerse en el tiempo
(Alvarez-Pérez, Alegre-de-la-Rosa y Lopez-Aguilar, 2012; Molina, 2010). Ilustra
la falta de cultura institucional al respecto la Encuesta TRESAL (2013:10) cuando
afirma que “en todas las opciones de este tema de restricciones para estudiantes con
discapacidad se encuentra un porcentaje alto de dirigentes que respondieron “No s¢”
0 que no respondieron (entre 22% y 34%)”.

Como remarca Espinoza (2013: 248) en el estudio sobre cuatro paises iberoame-
ricanos:

“Si bien existen algunas normativas para promover el acceso a la educacion
superior de la poblacion discapacitada, pareciera que su impacto es limitado.
En los cuatro paises analizados la implementacion de acciones queda supedi-
tada preferentemente a las decisiones que adopten las instituciones de educa-
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cion superior, que por lo general no evidencian una preocupacion sustantiva
por este aspecto”.

2.5. Otros criterios no habituales

El criterio de la edad viene asociado al “estudiante tipico”. Este criterio se define
en relacion con la “edad tipica” establecida para el acceso a la ES. Los datos revela-
dos en el Informe Eurydice (2011: 23) reflejan que esta categoria difiere de manera
significativa en funcion de la edad definida para el acceso a esa etapa educativa.

“Por ejemplo, en Irlanda y Malta se define como estudiante adulto a aquel
que accede a la universidad con mds de 23 arios de edad, puesto que la edad
tipica de acceso son los 18-22 anios. En cambio, en Noruega, solo el 54% de
todos los estudiantes matriculados en 2010 tenia 25 arios de edad o menos,
mientras que el 11,6% se encontraba en la cohorte de edad de 41 afios o mads”.

Esta misma razon es la que obliga al mencionado informe a distinguir entre me-
didas adoptadas para la poblacion en edad de trabajar y las que estan dirigidas a
personas mayores y jubiladas.

Si, como apuntan Irrazabal y Oyarzin (2003), compaginar los ambitos de edu-
cacion y trabajo son primordiales para los jovenes estudiantes, se abre un nuevo
reto para nuestras universidades. Deben contemplar la flexibilidad de itinerarios for-
mativos, la disponibilidad de horarios vespertinos y nocturnos, la incorporacion de
modalidades virtuales y el desarrollo de planes tutoriales como estrategias para la
atencion de este nuevo colectivo'?.

Y este hecho es cada vez més frecuente en todas las sociedades y universidades.
Por una parte, los procesos de actualizacion profesional contemplados en muchas
universidades se combinan con el desarrollo de una actividad laboral; por otra parte,
el interés por mejorar la formacion de los ciudadanos ha ido abriendo el acceso a
la universidad a colectivos muy variados'®. Ambos grupos hacen que sea frecuente

12. El optsculo sobre ‘Estudiantes no habituales’, desarrollado por H. Medrano, S. Donoso, N.
Molian, I. Viana y E. Estupifian analiza la vulnerabilidad de los mismos y las medidas que la pueden
paliar (Ver Gairin, Castro y Rodriguez-Goémez, 2014).

13. En el caso espafiol, actualmente, esta contemplado el acceso a la universidad para mayores de
25 y de 45 afios y estudiantes discapacitados mediante pruebas de seleccion y el acceso de mayores
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que en las aulas universitarias conviven estudiantes de distintas generaciones y con
intereses muy variados.

Pero no es solo el criterio de edad el que permite identificar a colectivos variados
y algunos vulnerables, también otras circunstancias que se pueden dar y se dan en
distintos contextos:

* Lamovilidad que se concreta de muy diversa forma:

— de familias que por razones de trabajo o emigracion se sitlan en un pais
distinto al propio;

— de estudiantes que cursan parte de sus estudios en otros paises gracias a los
programas de movilidad internacional;

— de profesionales, que se ven obligados a actualizarse en contextos no habi-
tuales.

* Circunstancias familiares, como puedan ser el aumento de cargas familiares, la
modificacion de la familia o su desestructuracion.

» Circunstancias sociales especificas, que afectan, por ejemplo, a personas pri-
vadas de libertad y que mantienen el derecho a una educacion completa y a
personas desplazadas o victimas de conflictos armados. El capitulo 5 de este
texto presenta como ejemplo de nuevos colectivos la realidad colombiana.

+ Circunstancias economicas derivadas de crisis que modifican las posibilidades
de las familias/personas e impiden el acceso o permanencia de estudiantes en el con-
texto universitario.

» Desarrollo educativo, que aporta a las aulas universitarias colectivos no habi-
tuales (personas con enfermedades mentales o problemas de salud, por ejem-
plo) como consecuencia de la extension de la educacion inclusiva en etapas no
universitarias.

Las situaciones planteadas generan dificultades de distinta naturaleza (dificultad
temporal o fisica para acceder a las aulas universitarias, bajo dominio del idioma de
ensefanza, incomprension de los habitos culturales, baja autoestima por déficit de
competencias, acceso limitado a los recursos de aprendizaje, etc.), que pueden hacer
que las personas se automarginen del proceso formativo e, incluso, se protejan en
grupos diferenciados que atentan con el principio basico de la inclusion: respeto y
convivencia entre los diferentes.

de 40 afos sin titulacion previa a carreras especificas a partir de entrevistas previas. Ver el estudio de
Gairin y otros (2012).
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3. PROFUNDIZAR LA INCLUSION EN LAS UNIVERSIDADES
COMO CRITERIO DE CALIDAD

La profunda transformacion de los sistemas universitarios, evidenciada en la ma-
sificacion de la matricula y en el cambio en la composicion social de los estudiantes,
su internacionalizacion y el aumento y diversificacion del nimero de instituciones,
en muchos casos de gestion privada, conforman un nuevo escenario para el desarro-
llo de los sistemas de ES (Brunner y Ferrer, 2011; Rama, 2009).

La ampliacion de las bases sociales origind la necesidad de atender la proble-
matica de acceso a los estudios universitarios, considerando que es en este nivel
educativo donde tienden a reproducirse y profundizarse las desigualdades sociales, y
la subrepresentacion de los grupos en situacion de vulnerabilidad en algunos paises
(Chiroleu, 2010).

El aumento de la cobertura asi como el cambio de perfil de los estudiantes y el
ingreso de colectivos no tradicionales (entre otros, estudiantes con bajo nivel so-
cioeconomico, mujeres, estudiantes con discapacidad, estudiantes indigenas y afro-
descendientes), configuran un panorama complejo donde se descubren avances sig-
nificativos en términos de cobertura, como ya se ha comentado, pero donde también
la desigualdad se expresa en términos de la existencia o insuficiencia de opciones y
viabilidad de oportunidades de estudio (Aponte-Hernandez, 2008).

Seglin datos del Informe “Educacion Superior en Iberoamérica” (Brunner y Fe-
rrer, 2011), entre 2000 y 2008 la matricula en los sistemas de ES evidencia un cre-
cimiento del 62%; esto es, alrededor de 22 millones de personas que acceden al
sistema de educacion terciaria en los paises que forman el espacio iberoamericano y
que corresponde 13% de la matricula mundial.

Sin embargo, mas alla de este avance, sefiala Ezcurra (2008), lo que se produce,
en muchas ocasiones, es una “inclusion excluyente”, si tenemos en cuenta procesos
como la desercion o el fracaso, que se suceden una vez completado el acceso, que
afectan principalmente a estudiantes en situacion de vulnerabilidad y que van en
detrimento de la propia idea de inclusion. En esta misma direccion, Sverdlick et al.
(2005) afirman que la masificacion de la matricula en la ES no indica una relacién
causal respecto de la democratizacion en esta etapa educativa.

Como concluye el Informe de Espinoza (2013:247) sobre 4 paises iberoamericanos:

“En general, la equidad desde el punto de vista de los gobiernos y las institu-
ciones de educacion superior estd circunscrita como fenomeno al ambito del
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acceso obviandose los otros estadios del desarrollo educativo. Algo similar
ocurre al revisar la literatura existente en América Latina donde el acceso
a la educacion superior, como objeto de andlisis, es un tema mds recurrente,
mientras que aspectos como la permanencia, el desemperio, los resultados y
la empleabilidad no han sido abordados con la misma intensidad y profundi-
dad por los especialistas. Esta situacion se explica por la mayor complejidad
que supone trabajar con indicadores de desercion, logro y empleabilidad,
asi como también por la falta de voluntad de los gobiernos por sistematizar
datos e informacion asociados con estos indicadores desde los ministerios de
educacion”.

Un sistema educativo inclusivo acoge a todos los estudiantes y considera la di-
versidad cultural como un elemento que complejiza y enriquece a la vez el proceso
de ensefianza-aprendizaje, minimizando las barreras que dificultan la participacion
especialmente para aquellos estudiantes en situacién de vulnerabilidad y con mayor
riesgo de marginalidad y exclusion (Ainscow, 2005; Gairin 2004; Serrano, 2006).

La diversidad como desafio y oportunidad constituye, asi, una instancia de creci-
miento y aprendizaje para la innovacion y desarrollo de nuevas competencias para
las propias universidades y sus actores (Sebastian y Scharager, 2007). En este sen-
tido, reconocer la diversidad implica inclusion y viceversa, a partir de la generacion
de condiciones concretas y reales que contemplen el acceso, y fundamentalmente, la
permanencia y egreso de todos los estudiantes.

El reconocimiento de que la sociedad no es un constructo homogéneo y de que
la diversidad constituye un componente fundamental que debe ser respetado, reva-
lorizado y legitimado modifica el eje de andlisis que tradicionalmente la considerd
como desventaja y se propuso eliminarla en pos de la homogeneidad y la formacién
de elites. Como sefalaba recientemente Schmelkes (SITEAL; 2013), la democracia
esta fundada en el pluralismo y entre mas potente es este pluralismo, mas fuerte es
la democracia”

Tal como plantean algunos autores (Diaz-Romero, 2010; Dias Sobrinho, 2008),
analizar la equidad y justicia social en relacion al concepto de educacion como bien
publico implica asumir que no es posible pensar universidades de calidad que no
sean inclusivas y viceversa'?, asi como tampoco sistemas educativos que dejen fue-
ra a sectores de la poblacion. Esta idea se ve reforzada, por ejemplo, en estudios

14. Se liga también la atencion a las desigualdades a la sostenibilidad (ver, al respecto, el Boletin 97
de la OEI: http://www.oei.es/decada/boletin097.php)
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como el desarrollado por Whitefor, Shah y Si Nair (2013), quienes sostienen que
incrementar la equidad en el acceso y la participacion de estudiantes en desventaja,
ademas de ser una cuestion de calidad, no implicaria un impacto negativo en los
estandares académicos.

Tiene sentido, en esta perspectiva, recuperar las propuestas de Diaz Romero
(2010) para una inclusion efectiva:

— Apoyar a los ingresantes en el desarrollo de la autonomia, la autogestion y una
conciencia critica para discernir sus limites y posibilidades en relacion con las
oportunidades de éxito que el sistema les ofrece.

— Promover la consolidacion de redes entre pares a fin de abordar colectivamente
las posibles dificultades académicas y de integracion social.

— Poner a disposicion toda la infraestructura y los diversos recursos de aprendi-
zaje (bibliotecas, salas de estudio y computacion), dado que muchos estudian-
tes no cuentan con espacios y equipamiento adecuado en su hogar o lugar de
residencia.

— Implicar a la familia en el proceso formativo: a nivel de sus expectativas y
como soporte para desarrollar habitos de estudio y definir prioridades.

— Apoyar el desarrollo de nuevos habitos de estudio, acordes con la mayor com-
plejidad cognitiva y exigencias académicas a la que estaran expuestos los es-
tudiantes. La autora menciona que, incluso entre quienes hayan obtenido un
mejor desempeiio relativo en la educacion secundaria, las formas de aprendi-
zaje adquiridas no se ajustan en muchas ocasiones al tipo de trabajo individual
requerido por el sistema universitario.

Se trata, hoy por hoy, de superar algunas de las contradicciones denunciadas en su
momento (Gréafica 1) cuando se analizaban los procesos de atencion a la diversidad.
Es cierto que debemos de avanzar en los aspectos conceptuales pero también es
necesario pasar a la accion.
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Grifica 1: Algunas contradicciones en la atencion a la diversidad (Gairin, 2002)

La accion para ser efectiva deberia estar fundamentada pero también concretarse
en planes de intervencion sistematica que se autorregulan y que incorporan tanto las
buenas practicas como los avances que, sobre la tematica, se producen.

El reto es pasar ‘de la integracion a la inclusion’y, por lo tanto, avanzar hacia una
normalidad educativa donde todas las personas forman parte del sistema formativo
y nadie se ubica fuera de éste. En la inclusion, las diferencias entre las personas
representan un hecho enriquecedor y no son un ‘handicap’. El movimiento para la
inclusion se articula, en este sentido, alrededor de tres pilares (Jurado, 2007): en su
origen, con principios y valores que superan el marco de la integracion; en su base
filosofica e ideoldgica, considerando la universidad como un agente de cambio y
progreso que se enmarca en un nuevo modelo de sociedad; y en su desarrollo prac-
tico, partiendo de estrategias educativas centradas en la interaccion y en beneficio
de una formacion de calidad para todos y sin ningtin tipo de exclusion (por ejemplo:
aglutinar en el aula todos los elementos que la configuran y su entorno, cooperacion
por parte de todos, objetivos educativos y no s6lo académicos, redisefio curricular,
diversidad como fuente de aprendizaje, educacion en valores y actitudes o evalua-
cion en funcién del trabajo desempefiado por cada estudiante).
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4. REFLEXIONES FINALES

Uno de los principales desafios para las universidades deviene del ingreso y per-
manencia de nuevos estratos sociales antes excluidos de la ES. Cabe remarcar, una
vez mas y al respecto, la necesidad de un proceso reflexivo, planificado y orientado
a la accion sobre las condiciones reales de acceso y permanencia para las poblacio-
nes en situacion de vulnerabilidad, que implique a gestores y profesorado y abarque
ambientes, practicas docentes, pertinencia de los contenidos curriculares y modelos
pedagogicos, entre otras cuestiones (Diaz-Romero, 2010; Garbanzo, 2012; Leyton,
Vasquez y Fuenzalida, 2012).

En palabras de Renaut (2008), cabria pensar en una forma de igualdad compleja,
una igualdad de oportunidades en el sentido que cada estudiante tenga la posibili-
dad de “emprender su trayectoria con posibilidades razonables éxito”. De hecho,
hablamos a menudo de que el proceso formativo ha de tener, validez ecoldgica (ad-
quisicion de competencias Utiles para resolver problemas reales), validez formati-
va (funcionalidad del aprendizaje), validez personal (asuncion de la individualidad
como pivote del proyecto formativo) y normalizacion (atencion dentro del sistema
ordinario). Por eso, resulta preciso cuestionarse permanentemente: ;qué tipo de uni-
versidad se necesita para dar respuesta a la diversidad de estudiantes?, ;cudles son
las estrategias mas adecuadas para atender a la heterogeneidad de colectivos? o ;qué
cambios requieren los procesos de ensefianza y aprendizaje?, entre otras cuestiones
a dilucidar.

Demandamos asi equidad, soslayando los debates que sobre el término se realizan
en el &mbito de la politica social y publica, muchas veces mas preocupados por lo
negativo (inequidad y desigualdad) que por lo positivo (equidad o justicia social en
una sociedad caracterizada por la inequidad)'>. Y lo hacemos asumiendo el Modelo
de Equidad Multidimensional propuesto por Espinoza (2013.25 y 29) porque da idea
de complejidad y diversidad de enfoques que hay que considerar y que también se
reflejan en el cuadro 1.

15. Pueden leerse al respecto las aportaciones recientes de Espinoza (2013) y de Sanchez-Santama-
ria y Ballester (2013).
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CONCEPTO DIMEMSIOMES RECURSOS ETAPAS DEL PROCESO EDUCATIVO
RESULTADOS
ACCESO PERMANENCIA DESEMPERNO (OUTCOMES)
Equidad para Garantizar Proveer Asegurar que Asegurar que  Asegurar gue
iguales que todas acceso tanto  aquells los aquellas
necesidades las personas  a nivel estudiantes con estudiantes personas con
que tienen individual necesidades con iguales necesidades
las mismas como grupal  iguales tengan necesidades iguales
necesidades sobre la igual progreso tengan obtengan
obtengan la base de la educativo desempefios similares
misma necesidades académicos empleos, nivel
cantidad de b/ similares ¢/ de ingresos y
recursos poder politico
financieros,
sociales y
culturales a/
Equidad para Asegurar Garantizar Asegurar que Asegurar gue  Asegurar que
iguales que todas que todas los estudiantes los aquellas
capacidades las personas las personas  con igual estudiantes personas con
con cierto que tengan potencial tengan  con iguales el mismo
potencial similares igual progreso habilidades potencial al
tengan la capacidades educativo tengan similar  nacer
EQUIDAD misma Y desempefio obtengan
cantidad de habilidades educativo similares
recursos tengan empleos, nivel
financieros, acceso a de ingresos y
sociales y una poder politico.
culturales d/  educacién
de calidad
Equidad para Asegurar Proporcionar  Asegurar que Facilitar la Asegurar que
igual logro que las igual acceso  |os estudiantes igualdad de las personas
personas a educacion  con iguales logro para con logro
que de calidad calificaciones quienes académico
alcanzan o para los permanezcan en  hayan similar
cuyos estudiantes el sistema e/ alcanzado el obtengan
padres que tengan mismo similares
alcanzan el logros desempefio trabajos, nivel
mismo nivel pasados académico en  de ingresos y
educativo iguales el pasado poder politico.
tengan
recursos
iguales

Cuadro 1: El Modelo de Equidad Multidimensional (Espinoza, 2013:28)

El aula y la institucion son los focos principales que pueden hacer realidad una
universidad inclusiva'®. Por una parte, hemos de considerar que la interaccion for-
mativa y social se realiza en el aula y que la forma como se ordena y desarrolla el
programa puede ayudar o perjudicar los procesos de atencidn a la diversidad. Por
otra parte, la forma de organizar la institucion (programas abiertos o cerrados, exis-
tencia o no de acciones tutoriales, nivel de coordinacion del profesorado, capacidad
de adaptacion a necesidades personales y sociales, etc.) y los procesos que considera

16. La relacion del fracaso escolar personal con el institucional puede verse claramente, aunque a
nivel no universitario, en la aportacion de Escudero (2013), que relaciona los estudiantes en Riesco con
los centros educativos en riesgo.
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para la atencion de grupos vulnerables de estudiantes pueden reforzar o anular mu-
chas de las actuaciones que se realizan en los espacios formativos.

A nivel del aula sera importante descubrir si las clases y las actividades formati-
vas son accesibles a todos los estudiantes, implican en su desarrollo a los mismos,
promueven la comprension de las diferencias individuales o de grupo, impulsan me-
todologias cooperativas y promueven modelos de evaluacidn diferenciados. A nivel
de la institucion, si los sistemas de apoyo (psicopedagogicos, tutoriales u otros) pro-
mueven la autonomia y respetan la diversidad, acciones positivas para evitar proce-
sos discriminatorios, coordinacion entre el profesorado y otros agentes formativos,
desarrollo de la accesibilidad universal, vinculacién con la comunidad e investiga-
cidn-accion sobre las respuestas dadas a las necesidades existentes. En definitiva,
promocién de disefios universales para el aprendizaje (respetuosos con los principios
de equidad, flexibilidad, informacion y accesibilidad, entre otros) y desarrollo de
instituciones inclusivas.

Avanzar en temas de inclusividad no sélo conlleva medidas de aula y centro hacia
el otro, sino y también supone asumir, participar y tomar conciencia de las otras
personas diferentes; de hecho, bien podriamos decir que enlaza con la pedagogia de
la alteralidad (Ortega, 2014). Conlleva también considerar los diferentes elementos
que intervienen en el hecho educativo y con ello algunos tan olvidados como el
profesor como generador de expectativas y el material didactico como mediador
cultural'’.

Asimismo, es importante analizar la tematica con perspectiva de futuro y, al
respecto, pueden servir los informes internacionales que sobre la misma se realizan
o las publicaciones que los difunden'8, También puede ser importante conocer los
estudios que sobre el fracaso escolar de niveles no universitarios se han realizado'?,

17. Laimportancia de recursos y materiales adecuados puede analizarse a partir de la aportacion de
la Asociacion Internacional para la investigacion sobre multimedia y libros de texto (LARTEM Brasil,
2012). Respeto a los colectivos universitarios vulnerables, una fuente importante de informacion y
recursos son los los proyectos ALFA de la Unién Europea, como puedan ser los de Derechos huma-
nos y Educacion Superior (www.upf.edu/dhes-alfa/es ), Medidas para la inclusion social y equidad en
instituciones de educacion superior en América Latina (MISEAL: http://www.miseal.org/ ) o Gestion
Universitaria Integreal del Abadono (ALFA-GUIA: http://www.alfaguia.org )

18. Por ejemplo, el Boletin NORRAG, apoyado por el Departamento Internacional del Reino Unido
(DFID) y coordinado y traducido con apoyos de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(SDC). El publicado en enero de 2014 se centra en la ‘Educacion y desarrollo en el paisaje post-2015°.

19. Por ejemplo, el Projecte Educatiu Millorem (Argent, 2011) habla de factores asociados al fraca-
so en niveles no universitarios de: la incidencia de factores motivacionales, falta de valores (el esfuerzo,
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las recomendaciones que se dan?® y los referidos al abandono universitario (por
ejemplo, el estudio de Gairin, Figuera y Triadd, 2010; Rodriguez-Gémez, Feixas,
Gairin y Mufloz, 2012); también, los planes y programas vinculados y la evaluacioén
que de los mismos se ha realizado.

Conseguir los propdsitos mencionados no es facil, pero si planteable como un
reto que progresivamente puede ser superable. Como ya se sefialaba (Galan, Gairin
y otros, 2013:6):

“La opcion es importante y, por lo mismo, debe ser abierta a todos los
estudiantes y a todas las posibilidades. Supone, ademas, considerar y hablar
de la responsabilidad del profesor (que debe ser receptivo) y del alumno (que
debe ser proactivo, dando a conocer sus necesidades, solicitando servicios
o reclamando todo lo que precise), de la manera como lo comunica el
estudiante con discapacidad, de la manera como el estudiante percibe y siente
la relacion de ayuda, que puede exigir, a veces, la mediacion, y de trabajar
desde la normalidad. Hay que considerar, también, los problemas operativos
que el proceso de orientacion exige y los derivados de una organizacion que
fragmenta mucho el curriculum formativo o que dificulta la coordinacion al
intervenir muchos profesores en una misma asignatura, por ejemplo”.

Pero tan necesario como actuar, lo es el hacerlo de manera coordinada. Al respecto,
seria importante impulsar en los centros universitarios planes de orientacion y tutoria
que, a nivel general y por facultades y estudios, prestaran los apoyos que todos los
estudiantes pudieran precisar para garantizar el maximo aprovechamiento de sus
estudios. Las acciones al respecto son incipientes, y no por falta de propuestas genéricas
(ver, por ejemplo las aportaciones de Gairin y otros, 2003, 2004 y 2009) o especificas
y centradas en planes tutoriales para alumnos discapacitados (Galan, Gairin y otros,
2013) o infrarrepresentados en la universidad (Egido, Fernandez y Galan, 2014).

como valor), drogas y alcohol, problemas de adaptacion a la etapa educativa, problemas emocionales,
adiccion a las nuevas tecnologias, falta de confianza en el futuro y falta de expectativas, ausencia de
ilusion e interés por aprender, metodologia de las clases, falta de relacion entre lo que se ensefa y la
realidad, influencias negativas, la no prioridad del estudios, trastornos de aprendizaje, bajo nivel de au-
toestima, absentismo, falta de implicacion familiar, desorientacion y desestructuracion familiar, funcio-
namiento del sistema escolar, docentes poco formado y motivados y no valoracion de la tarea docente.

20. Por ejemplo, la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion del Alumnado con Nece-
sidades Educativas Especiales (2011) considera como principios fundamentales para la intervencion:
Escuchar las opiniones del alumnado, Participacion activa del mismo, Actitud positiva de los docentes,
Competencias especificas de los docentes, Liderazgo del equipo directivos y Racionalizacion de los
servicios multiprofesionales de orientacion y apoyo.

© Wolters Kluwer 55



Colectivos vulnerables en la universidad: reflexiones y propuestas para la intervencion

De todos modos, junto al caracter contextual de la vulnerabilidad, incide la
situacion de fragilidad de partida y las caracteristicas adquiridas o no para enfrentar
dicha situacion. Son estos factores, ligados a las ayudas institucionales y a la
formacion, sobre los que pueden incidir las instituciones de ES considerando los
factores de riesgo y su evolucion.

No podemos olvidar, por ultimo y a modo de sintesis, que detras del principio de
educacion para todos se desprenden tres ideas importantes:

a) promover ¢ impulsar procesos inclusivos puede ser el medio mas eficaz para
combatir actitudes discriminatorias y excluyentes;

b) lanecesaria restructuracion de las instituciones de formacion para garantizar la
debida atencién a todos los estudiantes; y

¢) en ocasiones, la exclusion escolar es el preludio de algunas trayectorias de
exclusion social. Aunque podamos encontrar distintas matizaciones sobre el
concepto de centros educativos inclusivos, lo cierto es que todas ellas compar-
ten una preocupacion mas amplia por crear una sociedad inclusiva (Parrilla,
2007; Susinos y Parrilla, 2008; Laluvien, 2010; Lopez-Lopez, 2012) basada en
los valores de justicia social, equidad y participacion democratica.
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1. INTRODUCCION

El tema de la inclusion de los colectivos vulnerables se ha consolidado como un
referente de las discusiones académicas contemporaneas y ha evolucionado hasta
convertirse en una prioridad de politica ptiblica no solo de los gobiernos de la OECD
sino que gradualmente se estd posicionando en la agenda de los paises del Tercer
Mundo. La importancia radica en que con la globalizacion mediada por la revolucion
de las telecomunicaciones y los grandes avances en el transporte, ha propiciado que
temas como la defensa de los derechos humanos, la inclusion en el disfrute de los
beneficios de los servicios sociales, la insercion laboral en condiciones dignas, las
libertades politicas, y fundamentalmente la visibilizacion de los colectivos vulnera-
bles, que hasta antes permanecian relativamente ignorados pasen a ser de interés y
dominio publico.

El proyecto ACCEDES se inscribe en la anterior tendencia y constituye un refe-
rente académico e institucional importante en esta area. Concretado a partir de la
Red de Apoyo a la Gestion Educativa (RedAGE: www.redage.org), creada en el afo
2008 (Gairin, Gomez y Castro, 2012: 20), analiza las politicas de inclusion en las
instituciones de educacion superior y los procesos de acceso, permanencia y egreso
de poblaciones excluidas y vulnerables en los paises latinoamericanos, con el fin de
contribuir desde el punto de vista de la educacion a la evolucion en la formacion
y calidad de vida de sus sociedades, aspectos que en la actualidad son materia de
estudio en las agendas globales que abogan por un sistema de educacion superior
inclusivo, innovador y de calidad.
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La presente aportacion explora diferentes elementos de la anterior problemati-
ca en el caso colombiano, que constituye un buen referente dadas las condiciones
particulares del pais que, en medio de un conflicto armado de mas de medio siglo,
ha mantenido un crecimiento econdmico e institucional significativo: Consolidado
como una de las economias con mayor presente y potencial en América Latina, la
justicia social y la paz siguen siento asignaturas pendientes.

En este sentido, Colombia afronta el reto de ofrecer una educacion de calidad, asi
como también el de fortalecer e implementar sus politicas de inclusion en la institu-
ciones de educacion Superior. Lograrlo, exige emprender ajustes al actual sistema
educativo y crear oportunidades de inclusion, colaboracion y desarrollo a las pobla-
ciones vulnerables definidas para el pais como también a aquellas poblaciones que
han emergido producto del conflicto social que a lo largo de varios afios y que ha
permeado e impactado el sector educativo.

(Cuales son esos nuevos colectivos vulnerables emergidos de una situaciéon de
conflicto social armado?, jcuales son sus caracteristicas?, ;,como impacta en la so-
ciedad la presencia de estos grupos en la sociedad? o ;qué acciones institucionales
garantizar para la atencion e inclusion al sistema educativo?, son algunos de los
temas que se revisan en la presente aportacion.

Desde mediados del Siglo XX, Colombia vive un fenémeno de violencia politica
y del conflicto armado, caracterizados por un desequilibrio social y econdmico que
ha originado multiples y constantes migraciones. Las dificiles condiciones de vida
de segmentos importantes de la poblacion localizados en areas geograficas impac-
tadas por la violencia, conflicto armado, terror, paramilitarismo o narcotrafico han
obligado a muchas personas, campesinos, mujeres, nifios y adultos mayores, a aban-
donar sus regionales nativas y por ende sus estudios, quedando con un bajo nivel de
escolaridad y sin la esperanza de avanzar hacia un ciclo de educacion superior, pese a
los esfuerzos que hace el Ministerio de Educacion Nacional, que a través de diversos
programas apoya a las regiones y poblaciones vulnerables en el acceso, sostenibili-
dad y egreso de sus estudiantes. Estas circunstancias de violencia por un poco mas
de medio siglo han incidido en los procesos de insercion econdmica y educativa de
quienes se enfrentan y han sido victimas del conflicto armado en Colombia.

Hablamos, por tanto, de la perspectiva de las poblaciones vulnerables que han sur-
gido producto de los conflictos armados en Colombia, que podriamos llamar “Nue-
vos colectivos vulnerables” y que no se encuentran especificados en los cominmente
calificados como discapacitados, grupos étnicos, afrocolombianos, raizales, que son
considerados vulnerables por cumplir algunos de los siguientes criterios planteados
por el programa de la presidencia de la Republica Gestion Educativa de Colombia
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aprende: bajos indices de escolaridad y de eficiencia interna, dificultades frente a
los procesos de aprendizaje, afectaciones a la integridad y a la capacidad de pervivir
y transformar condiciones de vida y lograr sostenibilidad en su interaccion con el
resto de la sociedad, sin perder su cohesion, autonomia e integridad y, finalmente, la
discriminacion o riesgo de extincidon no sélo en términos bioldgicos sino sociales y
culturales, como poblaciones y como individuos. (Ministerio de Educacién Nacio-
nal, “Colombia aprende”, gestion educativa (2014:2).

La aportacion describe los conceptos y caracteristicas de lo que se ha denominado
aqui “los nuevos colectivos vulnerables que hacen presencia en Colombia”, espe-
cificando cuales son dichos grupos, sus caracteristicas y el impacto en la sociedad
colombiana. Hablamos, por tanto, de poblaciones tales como los desplazados, los
reinsertados y las victimas de la violencia, sus caracteristicas y sus posibilidades de
acceder a programas publicos creados por el gobierno nacional y en especial al bien
publico por excelencia que es la educacion. Se muestra en un apartado el impacto
de la presencia de estos colectivos vulnerables en una sociedad que, a pesar de los
esfuerzos institucionales, permanece en conflicto generando este tipo de poblaciones
cuyo principal riesgo es la exposicion a las desigualdades sociales. Y, finalmente, se
hace un breve planteamiento sobre cual es el papel de las Instituciones de Educacion
superior para disminuir los factores que limitan el acceso a las mismas por parte de
estas poblaciones.

2. (QUEY CUALES SON LOS LLAMADOS ‘NUEVOS COLECTIVOS
VULNERABLES’?

Si partimos del concepto de vulnerabilidad que plantea el programa “Colombia
Aprende” del Ministerio de Educaciéon Nacional,

“La vulnerabilidad es una situacion producto de la desigualdad que por di-
versos factores se presenta en grupos de poblacion, impidiéndoles aprovechar
de las riquezas del desarrollo humano y en este caso, de las posibilidades de
acceder al servicio educativo” (Colombia Aprende 2014),

los colectivos que han emergido producto de las situaciones que viven las pobla-
ciones en las zonas rurales del pais, son un primer grupo denominado “Los despla-
zados”. Un segundo grupo lo constituyen aquellas personas que una vez han hecho
presencia en un grupo al margen de la ley, deciden volver a la sociedad civil y se
han llamado “Los reinsertados” y un tercer grupo lo constituyen aquellas personas
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que han sido victimas del conflicto armado bien sea porque violaron algunos de sus
derechos, porque fueron heridos en combate o han sufrido el rigor de la violencia
directamente o a través de sus familia, grupo que se ha denominado “Victimas del
conflicto”.

Comenzaremos entonces por describir cada uno de estos tipos de colectivos, no
sin antes destacar que son vulnerables porque presentan algunas de las siguientes
caracteristicas: poblaciones que estan ubicadas en zonas lejanas a los cascos urbanos
de los municipios, algunos de dificil acceso y de alto riesgo con presencia de grupos
de guerrilla y paramilitares; presentan limitaciones en conectividad y comunicacio-
nes; su grado de desarrollo econdmico es bajo; dificil presencia de instituciones
gubernamentales que proporcione seguridad a la poblacion civil; y carencia de insti-
tuciones de educacion superior y programas de formacion a distancia.

Los anteriores factores comportan que la poblacidon se encuentre en situacion de
desigualdad frente a otras regiones del pais, ubicandolos en un determinado nivel de
vulnerabilidad, siendo, ademads, sujetos de violaciones a los derechos humanos por
parte de los grupos en conflicto. Estas condiciones sociales, econdmicas y culturales,
que unidas en algunos casos a situaciones de extrema pobreza, configuran una nueva
poblacion vulnerable originada por el desplazamiento forzoso, denominadas “Los
desplazados”. Tal como afirma Bello (2003:2), aun cuando la poblacioén desplazada
es muy heterogénea y cada vez tiende a diversificarse, los desplazados son en su gran
mayoria campesinos pobres y personas pertenecientes a comunidades étnicas, afro-
colombianas e indigenas. Es decir, personas que histéricamente han estado excluidas
de los beneficios de los modelos de acumulacion, excluidas de la participacion poli-
tica y culturalmente invisibilizadas.

Por otro lado, aquella poblacion victima de la violencia que ha sufrido alguna si-
tuacion de perdida de seres queridos, heridas fisicas, afectacion de factores psicoso-
ciales, desintegracion del tejido social por situaciones de secuestro, constituyen una
segunda “nueva” poblacion en desventaja por la carencia de factores y condiciones
dignas, necesarias para un desarrollo personal, psicoldgico, educativo y social, y que
para el presente articulo se han denominado “Victimas del conflicto armado ™.

En Colombia se promulgo la Ley 1448 del 2011, y en su articulo tercero presenta
una definicion de victima al afirmar que son todas “aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero
de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Hu-
manos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno”. Igualmente, en dicha
ley se presenta una mayor consciencia de cuantificar, sistematizar, categorizar los
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diferentes tipos de vulneraciones de derechos y plantea la necesidad de crear el sis-
tema de informacion unificado.

Haciendo un poco de historia sobre el conflicto armado en Colombia, Gaviria
(2005: 27) se pregunta ;Por qué nos embruja la palabra conflicto? y afirma que, a
mediados del siglo XX, el sectarismo nos involucré en un conflicto armado, que
es origen remoto de la actual violencia y describe como a partir de 1949, cuando
el presidente Ospina cerr6 el Congreso, se inicid una razia contra el liberalismo y
el comunismo, generando como respuesta un masivo levantamiento en armas del
campesinado liberal que se concentrd en el Llano y la formacidon de autodefensas
comunistas. Hubo un verdadero conflicto armado en el que termin6 involucrandose
el campesinado, guiado por las dirigencias liberal y comunista.

Asi que el conflicto armado tiene sus raices en mediados del siglo XX y resul-
ta interesante y complejo conocer un sin nimero de situaciones, actores y factores
politicos, sociales y economicos que han evolucionado hasta el dia de hoy, hasta el
punto, tal como lo afirma José Obdulio, de que “aunque a los jovenes les pueda pare-
cer increible, esa guerrilla que hoy asocian a noticias de desapariciones, secuestros,
asesinatos a mansalva y trafico de drogas fue fundada y nutrida por profesores y
estudiantes en aquella época y de las mismas universidades en las que ellos estudian
ahora” (Gaviria, 2005: 27).

En Colombia, se han efectuado diversas investigaciones, publicaciones y cronicas
de testimonios sobre el conflicto armado y los origenes de la violencia. Analizando
algunas de ellas, se evidencia que su objeto de estudio ha estado relacionadas con
la busqueda constante de los origenes e impacto de este fenomeno: Una de ellas ha
sido la investigacion efectuada y plasmada en el libro las Cuentas de la Violencia,
donde se describe cudles son las situaciones que dan origen a la poblacion victima
del conflicto armado, cuando dice Sanchez (2007: 63):

“el pais combina hoy un conjunto de factores que se entrelazan y retroalimen-
tan —el trdfico de drogas, el auge de actividades delictivas como el secuestro
y la extorsion— los cuales perpetuan el conflicto al tiempo que dificultan su
resolucion. Las comparaciones internacionales muestran que, hasta la fecha,
el conflicto interno colombiano ocupa el cuarto lugar en duracion de los ul-
timos cincuenta arnos, sin tener en cuenta que todavia persiste” (Echeverry et
al, 2001, citado por Sanchez, 2007:63).

Los comentarios anteriores nos muestran como este tipo de personas, que han
sufrido violaciones a sus derechos humanos, simboliza para nifios, nifias, jovenes o

© Wolters Kluwer 69



Colectivos vulnerables en la universidad: reflexiones y propuestas para la intervencion

adultos el perderlo todo por el conflicto armado, que ha creado las condiciones para
calificarles como poblaciones vulnerables.

Otro grupo que adquiere nuevas dimensiones sociales, econémicas y culturales,
esta compuesto por aquellos que una vez que han estado actuando en los grupos al
margen de la ley se reincorporan a la sociedad civil y que en el presente articulo los
referenciamos como “Los reinsertados”. Dadas las experiencias negativas vividas
por este colectivo vulnerable durante esa etapa de sus vidas, requieren de atencion
psicosocial, asistencia médica, acceso a la educacion y son sujetos, por lo tanto, de
los programas sociales del gobierno.

La Agencia de Cooperacion para la Reinsercion describe al reinsertado como
aquella persona o grupo de personas que han estado actuando en grupos al margen de
la ley y que deciden dejar su vida de delitos y retornar a la vida civil. Para la atencién
a esta poblacion se cre6 la Agencia Colombiana para la Reintegracion, programa en-
focado en el individuo, que busca reformar y preparar a las personas desmovilizadas,
a través de atencion psicosocial, capacitacion académica y acceso al sistema nacio-
nal de salud, ademas de suministrar una mensualidad econémica (ACR, 2014:12).

Se puede concluir entonces, que el reinsertado es aquella persona que ha delinqui-
do y actuado en los grupos considerados al margen de la ley, tales como guerrilla y
paramilitares y que se visibilizaron ante la sociedad cuando el gobierno nacional, ha-
cia el afio del 2003, decide negociar con grupos insurgentes siempre y cuando exista
un deseo sincero de confesar los delitos y pedir perdon a los familiares a quienes se
le han violado sus derechos. La sociedad civil por su parte, asume un rol de perdon
y olvido para aquellas personas que muestren ese arrepentimiento, dejen las armas
y tengan la voluntad de reintegrarse a la vida civil. Estas personas vienen practica-
mente areas rurales o lugares reconditos que al desertar de los grupos armados llegan
a la sociedad civil carentes de vivienda, salud, educacion, dinero y muchos de ellos
sin familia. La vida para estos desmovilizados, por lo tanto, no es facil, por cuanto
requieren ser reformados y necesitan de atencion psicosocial, capacitacion acadé-
mica y acceso al sistema nacional de salud, ademas del aporte de una mensualidad
econdmica, en una primera etapa, mientras culmina su proceso de desmovilizacion
y entran al mercado laboral sea por su propia iniciativa o empleandose de acuerdo a
la demanda existente en el mercado de trabajo.

Desde el punto de vista social, se convierten en poblacion vulnerable pues son
personas que reunen caracteristicas de vulnerabilidad tales como: personas con bajos
recursos econdomicos y afectadas psicologicamente por sus antecedentes, a tal punto
que una vez deciden reincorporarse a la vida social son objeto de rechazo por parte
de la poblacion civil o de persecuciones por parte de aquellos grupos a los cuales
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pertenecian anteriormente. La poblacion civil en muchas ocasiones los discriminan
excluyéndolos de procesos de formacion, posiciones laborales, trato personal, per-
tenencia a grupos de amistad y sociales, razones por las cuales se configuran como
un nuevo grupo social vulnerable originado en situaciones de conflicto. La Agencia
colombiana para la Reintegracion (2013: 30) le ha llamado a este proceso “desar-
me, desmovilizacion y reintegracion y cobija dos tipos de desmovilizaciones: las
colectivas, resultado de los acuerdos de paz, y las individuales, que se basan mas en
una decision personal. Adicionalmente, a diferencia de los demas paises, Colombia
asume toda la responsabilidad institucional del proceso de Reintegracion”.

Esta poblacion cobra mayor relevancia como colectivo vulnerable, cuando, una
vez estando nuevamente en la sociedad civil, es perseguida y en otras ocasiones esta
o sus familiares son asesinados. Otro evento que sucede con frecuencia es que di-
ferentes sectores de la sociedad los rechaza, porque consideran que han delinquido,
que han cometido delitos graves, que son victimas de ellos o que no merecen una
reconciliacién o un perdon.

3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION VULNERABLE

Las condiciones socio politicas y del conflicto armado que caracteriza el pais,
han sido las causantes de la existencia de los colectivos analizados. Los principales
factores y caracteristicas que presentan este tipo de colectivos se analizan a
continuacion.

Estas poblaciones, en general, se caracterizan porque forman parte de un sector o
un grupo que ante circunstancias como la del desplazamiento forzoso generado por
el conflicto armado, quedan expuestas a riesgos tales como el no acceso para ingre-
sar o continuar con sus estudios, estancandose en un bajo nivel de educacion; afecta-
ciones psicologicas, fisicas, intelectuales que los condiciona a un bajo nivel para una
vida digna. Algunas circunstancias que les afectan serian: dejar su lugar nativo, sus
pertenencias, que los deja expuestos a una falta de vivienda y desintegracion de sus
familias; sus ingresos son bajos y en ocasiones carecen totalmente de ellos incluso
para la consecucion de alimentos; la falta de oportunidades laborales para sobrevi-
vir; o algunas personas con problemas de discriminacion por tener enfermedades, o
por limitaciones fisicas como consecuencia de una mina “quiebrapata” o una accion
militar, son caracteristicas que generan un alto nivel de vulnerabilidad por la igno-
rancia de la sociedad civil respecto a estos grupos. A lo anterior, hay que afadir un
aumento del grado de vulnerabilidad y exposicion al riesgo para aquellas personas
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que por sus propias condiciones son personas de mucha edad o sencillamente son
mujeres o nifios.

3.1. Desplazados

Uno de los conceptos emitidos en el informe nacional de desplazamiento forza-
do en Colombia, 1985 a 2012, elaborado por la unidad para la Atencion y repara-
cion Integral a las Victimas (2013:11), entiende que “es victima del desplazamiento
forzado “toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacio-
nal, abandonando su localidad de residencia o actividades economicas habituales,
porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas” por infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o violaciones graves y manifiestas a las normas interna-
cionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno
(paragrafo 2°, articulo 60, Ley 1448 de 2011).

Como se indico anteriormente, la principal razon del desplazamiento forzoso en
Colombia es el conflicto armado como consecuencia de las acciones de grupos al
margen de la ley, situacion que azota a las zonas rurales y obliga a las ciudades
0 zonas urbanas a recibir esta poblacion desplazada, evidenciando situaciones de
inseguridad y mayor desempleo, lo que origina un descontento generalizado en la
sociedad, tal como lo afirma Gaviria (2007:150):

“El estado —y el animo de la sociedad— frente al conflicto armado ha oscilado
entre el cansancio, que lleva a la negociacion, la indignacion, que conduce
a la respuesta fundamentalmente militar. Colombia vive entre momentos pen-
dulares”.

Una caracteristica esencial de estos procesos de desplazamiento es que condu-
cen a una migracion desorganizada, no planeada, intempestiva, que conlleva a los
problemas urbanos anteriormente descritos y demanda esfuerzos crecientes de parte
del estado para su identificacion e inclusion en programas sociales que faciliten su
atencion y soporten su estadia temporal o el transito definitivo a las ciudades, y de
esta manera reduzcan el conflicto social urbano.

El informe nacional de desplazamiento forzado en Colombia, 1985 a 2012, ela-
borado por la unidad para la atencion y reparacion Integral a las victimas (UARYV,
2013:13), presenta los datos estadisticos y las tendencias del desplazamiento forzado
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entre los afios 1985 y 2012. En él se afirma que para ese periodo de anélisis, las zo-
nas donde se ha presentado el mayor nimero de personas afectadas por el desplaza-
miento son Antioquia (Antioquia 924.140 personas), Bolivar (411.610), Magdalena
(328.660), Choco (273.420) y Nario (239.107); y en estos cinco departamentos
se concentra el 45% del total de las victimas de desplazamiento. En los desplaza-
mientos masivos ocurridos entre 1985 y 2012, los cinco departamentos con mayor
incidencia de este fenémeno son el Choco (43%), Caldas (34%), Narifio (23%), An-
tioquia (20%), Cauca (18%) y Valle del Cauca (17%).

Adicionalmente, en el mismo estudio se presentan algunas cifras que ayudan a
ilustrar y sirven de referencia para el andlisis de la magnitud de la presencia de este
colectivo vulnerable, sus caracteristicas relevantes tales como el lugar de expulsion,
pertenencia de grupo social, edad, genero, actividad econdmica, régimen de salud,
escolaridad factores que determinan el grado de vulnerabilidad de dicho colectivo:

“se encuentran registradas en el Registro Unico de Victimas de la violencia
un total de 5.432.156 victimas del conflicto armado interno, de este total, se
reportan 4.790.317 personas que sufrieron desplazamiento forzado de 1.117
municipios, de las cuales 108.929 personas fueron desplazadas durante el
anio 2012” (UARYV, 2013: 9).

Las cifras pueden presentar alguna variacion debido a temas técnicos y legales;
no obstante, lo que se evidencia en ellas es un fendmeno recurrente, de raices pro-
fundas y de una magnitud desproporcionada que demanda la atencién inmediata de
los diferentes sectores de la sociedad y de recursos nacionales e internacionales. El
fendmeno del desplazamiento es atribuido en el informe anterior a altos niveles de
violencia ligados con la disputa de territorios por grupos armados ilegales en virtud
a su importancia geoestratégica por la presencia de cultivos ilicitos, de rutas del nar-
cotrafico, y en la logica del conflicto que presupone la lucha por la supremacia de los
grupos en armas en las regiones donde se encuentran localizados (2013: 13).

Desde el punto de vista demografico, la composicion de la poblacion victima por
grupo etario muestra que en el momento del desplazamiento, la proporcién de meno-
res de 15 afios en la poblacion desplazada es mayor que en la poblacion total del pais,
en particular en los menores de 5 afios. Actualmente, la distribucion en la piramide
de las victimas de este delito indica un aumento en los grupos etarios entre 10y 19
afios, que supera el peso de dichos segmentos en la poblacion nacional (UARY, 2013
p.24). De otra parte, “Un numero desproporcionado de indigenas y afrocolombianos,
principales minorias étnicas de Colombia, han sido desplazadas en los ultimos afios.
La mayoria de estos grupos viven en los Departamentos de la costa del Pacifico del
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pais, desde donde mas de un tercio de los desplazados recientes han huido (NRC,
2014: 42).

Segun el “Global Overview 2014 del Consejo Noruego para Refugiados, en las
Américas hay alrededor de 6.3 millones de desplazados internos en 4 paises, la ma-
yor parte en Colombia, donde las cifras han incrementado sistematicamente durante
la tltima década. Este fenomeno es atribuido al prolongado conflicto social del pais,
considerado como la principal causa del desplazamiento, ademas, la violencia cri-
minal extendida ha forzado a miles de personas a abandonar sus casas a través de
la region (2014:11). Segun el citado reporte, mas de 50 afios de Guerra, violencia
y violaciones de los derechos humanos entre otras causas han forzado durante el
acumulado de este periodo a mas de 5,5 millones de colombianos a finales de 2013
a abandonar sus hogares y medios de vida, que responden por la mayor parte de des-
plazamientos internos en el continente americano.

Segun el reporte del Consejo Noruego para Desplazados (2014):

“En Colombia, los enfrentamientos entre los grupos armados no estatales y
las fuerzas de seguridad y las amenazas directas a los individuos y las comu-
nidades son responsables por la mayor parte de desplazamientos. También
han obligado a las personas a abandonar sus hogares, aspectos negativos
tales como el reclutamiento de menores, la violencia sexual, el uso de las
minas antipersonal, la extorsion y la estigmatizacion de los activistas de de-
rechos humanos. Los combates entre las fuerzas gubernamentales y los gru-
pos guerrilleros causan la mayoria de los desplazamientos, no obstante el
resurgimiento de los grupos paramilitares y el crimen organizado también son
responsables de abusos significativos y violencia contra la poblacion civil”
(NRC, 2014: 38).

La problematica del desplazamiento interno en Colombia registra un promedio
de 300 mil personas victimas de este flagelo anualmente durante la ultima déca-
da, cifra preocupante si tenemos en cuenta que a este ritmo un pais como Islandia,
asumiendo migraciones externas, quedaria completamente deshabitado en un afio y
medio, Luxemburgo en 2 afios y otro como como Kuwait en 11 afios. En un apartado
posterior, se discute un tema relacionado con el conflicto interno y la busqueda de
la paz que una vez consolidado tiene el potencial de incidir en la reduccion de los
desplazamientos resultantes del conflicto armado en Colombia.

Segun NRC (2014, p.42), Colombia tiene uno de los marcos legales mas antiguos
y desarrollados del mundo para responder a los desplazamientos internos, gracias en
gran medida a la extraordinaria participacion de la sociedad civil y a la corte cons-
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titucional. De igual forma, el informe argumenta que el gobierno colombiano actual
ha mejorado los esfuerzos para ayudar y compensar a las victimas del conflicto ar-
mado incluidos los desplazados internos a través de la ley 1448 de 2011, ley de vic-
timas. De otra parte, califica el reporte del NRC como un desarrollo significativo en
el 2013 el hecho de que la Corte Constitucional obligo al gobierno a reconocer a las
decenas de miles de personas, que huyeron de los grupos de delincuencia organizada
y de la nueva generacion de paramilitares, como desplazados internos.

En términos de asistencia integral, incluida la reparacion a las victimas de despla-
zamiento, el informe de NRC concluye que a los desplazados internos se les ha dado
un mejor acceso a los programas regulares de asistencia social, pero solo un pequefio
numero ha recibido las reparaciones financieras esbozadas por la ley de victimas. La
respuesta del gobierno a los desplazamientos masivos ha mejorado, pero la ayuda
inmediata para los pequefios grupos de desplazados internos se ha retrasado a me-
nudo significativamente porque las autoridades locales estan sobrecargadas (NRC,
2014 p.42).

3.2. Reinsertados

Ante la pregunta: ;qué caracteristicas tiene esta poblacién y qué circunstancias
marcaron sus vidas por las que son considerados colectivos vulnerables?, una res-
puesta obvia seria la violencia, el terrorismo, la delincuencia o el narcotrafico. Atin
hoy se afirma -en un libro publicado recientemente- que los ya hoy nietos reclutados
por la guerra son, ademas de victimas de la violencia armada, martires silenciosos
de la violencia social y no escapan a ningtn tipo de agresion ni de exclusion social,
como lo ilustran diferentes historias de personas que han vivido en el monte y han
intentado reincorporarse a la vida social (Linares, 2014:11).

“Antes de ser parte del conflicto armado muchos fueron maltratados en sus
hogares, otras fueron agredidas sexualmente por padres o padrastros o algun
miembro conocido o cercano a la familia; otros fueron hijos e hijas de padres
v madres ausentes, criados por otros miembros de la familia. La mayoria
analfabetas para quienes luego actualizar sus niveles de formacion educativa
les es casi un reto inalcanzable, y precisamente por ello sus procesos de rein-
tegracion social y oportunidades laborales se limitan a tener que desarrollar
actividades o trabajos de muy baja remuneracion, porque cuando salieron
del grupo armado ya fue tarde para culminar un proceso educativo que les
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permitia llegar hasta educacion superior, y por ello contar con mejores opor-
tunidades”.

La poblacion que ingresa al proceso de reintegracion proviene de las desmovili-
zaciones colectivas de las Autodefensas Unidas de Colombia, AUC, que se inicia-
ron en 2003 y fueron certificadas por la Oficina del Alto Comisionado para la Paz;
excombatientes de guerrillas remitidos por el Grupo de Atencion Humanitaria al
Desmovilizado, GAHD, del Ministerio de Defensa Nacional, considerados como
desmovilizaciones individuales; y jovenes que son remitidos del “Programa de aten-
cion especializada a nifios, nifias y adolescentes desvinculados de grupos armados
organizados al margen de la ley”, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
ICBF. Asi mismo, en el Proceso de Reintegracion hay personas que pertenecian a
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, FARC, que, estando privadas
de la libertad, se acogieron al decreto 1059 de 2007, se desmovilizaron dentro de
las carceles y, posteriormente, por su condicion juridica, pudieron hacer su Ruta de
Reintegracion (ACR, 2014).

Segun las listas oficiales, entre el 23 de enero y el 31 de diciembre de 2013,
56.171 personas fueron certificadas como desmovilizadas por el Comité Opera-
tivo de Dejacion de Armas, CODA o por la Oficina del Alto Comisionado para la
Paz (OACP) (ACR Informe de gestion enero-diciembre 2013). Asi, a diciembre
de 2013, de las 56.171 personas desmovilizadas y desvinculadas, 46.896 personas
ingresaron al proceso de reintegracion liderado por la ACR. De este total, 31.737
personas configuraron la poblacion objeto de atencion a diciembre 31 de 2013, al
no tener limitacion legal alguna para recibir los beneficios del proceso. De ese gru-
po, el 97%, han ingresado al proceso y accedido a los beneficios ofrecidos por la
ACR. Entre enero y diciembre de 2013, han ingresado al proceso de reintegracion
1.086 nuevas personas desmovilizadas de grupos de guerrilla. De estos, el 84% son
hombres, y 16% son mujeres, el 9.78% (3.105), son jovenes entre 18 y 26 afios y
el 70% (22.073) son adultos jovenes, es decir, se encuentran entre los 27 y 40 afios
(ACR Informe 2013 p.14).

4. UN RECORRIDO POR EL AMBITO INSTITUCIONAL,
NORMATIVO Y TECNICO DE PROTECCION Y APOYO PARA
LA POBLACION VULNERABLE

La identificacion, categorizacion, sistematizacion de las victimas del despla-
zamiento forzado ha venido evolucionando en la medida en que se han creado
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instituciones con capacidades técnicas, para la atencion, apoyo y asistencia a los
desplazados, por un lado, y, por otro, a los sistemas de informacion, técnicas, apli-
cacion cada vez més sofisticada de las tecnologias de informacidén y comunicacion
para la identificacion y sistematizacion de multiples variables que caracterizan
lo que se ha llamado en este articulo “nuevos colectivos vulnerables” que han
emergido producto de los conflictos sociales, armados y politicos de las diversas
regiones del pais.

La dinamica y evolucion en la creacion y fortalecimiento de dichas institucio-
nes han venido acompafiadas simultaneamente de la expedicion de decretos, leyes,
normas, sentencias en las que se observa que fueron expedidas para la creacion de
incipientes instituciones a partir del afio 2000, donde escasamente se identificaban
algunos desplazados y se registraban algunas de sus necesidades en busca de lograr
un apoyo y politica de asistencia a esta poblacion. Al contrario, en la actualidad no
solo se dispone de un completo sistema de informacion, sino que se ha evolucio-
nado en el reconocimiento, valoracion y el significado de la inclusion, hechos que
han marcado una evidente evolucion institucional para el apoyo a dichos colectivos
vulnerables, tal como lo plantea el informe nacional de desplazamiento forzado en
Colombia, 1985 a 2012, elaborado por la unidad para la Atencién y reparacion Inte-
gral a las victimas (ACR, 2013: 39), asi:

“Con la emision de la Sentencia T-268 de 2003 se reconoce la existencia de
desplazamientos internos relacionados no solo con el traspaso de los limites
territoriales municipales y departamentales, sino también desplazamientos
ocurridos dentro de un mismo municipio, ciudad, corregimiento o vereda, lo
cual da lugar al reconocimiento de nuevas dindmicas de violencia y control,
usadas por los grupos armados ilegales contra la poblacion civil. En ese
mismo periodo, en consonancia con la Sentencia T-025 de 2004, personas
que entran a formar parte de los hogares desplazados posterior al hecho de
ocurrencia que no son victimas directas de la expulsion, son incluidos en el
registro con el fin de salvaguardar la institucion de la familia y el derecho de
la poblacion desplazada a la reunificacion familiar”.

Los diferentes estudios realizados sobre los “nuevos colectivos vulnerables”, han
contribuido a que estos ultimos sean incorporadas de manera indicativa en los planes
de desarrollo y a generar politica publica que debe ser implementada a través de las
diferentes instituciones, algunas ya existentes y otras creadas para tal fin. A conti-
nuacion se presenta algunas de ellas y sus principales programas de apoyo, especifi-
camente los relacionados con la inclusion y acceso a la educacion, programas que a
través del tiempo se han venido fortaleciendo y contribuyendo a la implementacion
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de la politica para la atencion a desplazados, reinsertados y victimas de la violencia
en Colombia.

Una institucion que ha jugado un papel importante en este roceso es el Ministerio
de Educacion Nacional, que ha creado programas especificos para la atencion a la
poblacion vulnerable, contemplados en los planes sectoriales del 2002-2006 y 2006-
2010 y el plan nacional decenal de educacion (2006-2016). Alguno de los programas
que se han establecido en un marco de equidad e inclusion por el MEN (2010) son:

1) el plan fronteras;
2) atencidn educativa a poblacion afectada por la violencia;
3) nifias, niflos y jovenes trabajadores.

Sus caracteristicas mas relevantes se comentan a continuacion:

» El primero esta orientado a la recuperacion de infraestructura educativa y ca-
pacidades institucionales para el servicio de la educacion, de tal forma que se
reduzcan los desequilibrios entre regiones y las diferencias en los procesos
de formacion del recurso humano entre los municipios de frontera y otros de
regiones mas desarrolladas, asegurar la retencioén de las personas en el area,
en particular considerando que son poblaciones vulnerables a los procesos de
violencia, dada la marginalidad en que algunas poblaciones se encuentran.

* El segundo programa esta disefiado para identificar, y atender prioritariamente
a la poblacion infantil y adolescente y en general a poblacion afectada por el
desplazamiento o que esta en riesgo evidente frente a las acciones de los acto-
res violentos, bien sea reclutamiento o exposicion a los efectos materiales de
la guerra. Canaliza importantes recursos econéomicos, en particular del nivel
central para el desarrollo de infraestructura educativa, la contrataciéon de pro-
fesores y el desarrollo de curriculos flexibles que respondan a las necesidades
particulares de estas poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

+ Finalmente, el tercer programa esta focalizado a enfrentar de manera integral
la problemadtica de los nifios, nifias y jovenes trabajadores y en particular sus
necesidades de escolarizacion y disfrute de sus respectivas etapas de su desa-
rrollo fisico y social, a través de estrategias de retencion en el sistema educa-
tivo, jornadas de estudio complementarias y apoyos econdomicos que suple-
menten la canasta educativa. Adicionalmente, el programa de “nifos, nifias y
jovenes trabajadores”, promueve la articulacion de acciones para la permanen-
cia educativa de la poblacion, como jornadas escolares en horarios especiales
y apoyos econdmicos y complementarios a la canasta educativa.
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El Ministerio de Educacion Nacional, en calidad de miembro de la Secretaria
Técnica del Comité Nacional de Erradicacion del Trabajo Infantil, formula los li-
neamientos de atencion educativa a la poblacion de nifios trabajadores y presta asis-
tencia técnica a las secretarias de educacion, como responsables de la prestacion del
servicio educativo (MEN, 2010). Las principales lineas de esta estrategia son:

1. Identificacion de nifios, nifias y adolescentes en peores formas de trabajo infantil,

2. Articulacion de la oferta educativa con las Cajas de Compensacion,

3. Poblacion iletrada con alto grado de vulnerabilidad y Poblacion con Necesida-
des Educativas Especiales (MEN, 2010).

Con respecto a instituciones y programas orientados a la atencion de la poblacion
vulnerable, especificamente para los reinsertados a la vida civil, esta la Agencia Co-
lombiana para la Reintegracién (ACR) creada en el afio 2011, que no quiere decir
que a partir de este afo exista una institucion para atender a dichos colectivos, sino
que realmente sus origenes datan del afio 2003, que funcioné como un programa de
reincorporacion de la vida civil desde el Ministerio del Interior y de Justicia. La ACR
hoy esta adscrita directamente como programa de la Presidencia de la Republica y es
la encargada de implementar y fortalecer la politica de Reintegracion.

A pesar que los diferentes programas estan enfocados a identificar a la poblacion
desmovilizada que por sus condiciones civiles puede ingresar al proceso de rein-
tegracion para asi realizar un proyecto de vida con el afectado, la revision de los
diferentes testimonios sugiere que la politica orientada a los desmovilizados no debe
estar dirigida y personalizada en el individuo que cometi6 delitos en el pasado, sino
que ademas es necesario hacer un analisis de contexto y una intervencion en la cons-
truccion de tejido social en la region y localidad donde se presentaron los hechos,
teniendo en cuenta actores sociales, la familia del reinsertado y una concientizacion
de la sociedad civil.

El programa ACR desarrolla las siguientes estrategias para la reintegracion a la
vida civil:

» Estrategia 1: Intervencion sobre los factores de riesgos de reincidencia y victi-
mizacién de los participantes en proceso de reintegracion y sus familias.

» Estrategia 2. Estabilizacion juridica alrededor del proceso de reintegracion.

» Estrategia 3. Promocion de mecanismos de generacion de ingresos para las
personas en proceso de reintegracion y sus familias.

» Estrategia 4. Visibilizacion de casos exitosos del proceso de reintegracion para
disminuir la estigmatizacion sobre las personas en proceso de reintegracion y
sus familias.
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» Estrategia 5: Promocion del mejoramiento de las condiciones de habitabilidad
de las personas en proceso de reintegracion y sus familias.

» Estrategia 6. Construccion conjunta del plan de trabajo con las personas en
proceso de reintegracion para el cumplimiento de su ruta.

» Estrategia 7. Fortalecimiento de los procesos comunitarios para la reconcilia-
cion y prevencion del reclutamiento en el marco del proceso de reintegracion.

» Estrategia 8. Incidencia en politicas publicas relacionadas con la mision insti-
tucional.

+ Estrategia 9. Fortalecimiento de los mecanismos de vinculacion y reconoci-
miento de actores externos (ACR, informe 2013:14).

5. EFECTOS DE LA PRESENCIA DE NUEVOS COLECTIVOS
VULNERABLES

El desplazamiento forzado y el proceso de desmovilizacion en Colombia han es-
tado y contintian dentro de la cotidianidad de la sociedad colombiana, producto de la
dinamica del conflicto social, econémica y politica que acontece en la nacion y que a
lo largo de las décadas se ha manifestado como guerra de guerrillas, paramilitarismo,
narcotrafico y delincuencia comun. Lo anterior explica la nociva violencia que ha
afectado a la poblacion civil con tentaculos a las poblaciones mas vulnerables como
lo son los nifios, jovenes y adultos mayores. Esto ha conllevado graves consecuen-
cias economicas, sociales, politicas para el pais. Algunos datos y hechos confirman
esta dificil situacion por lo que se presenta a continuacion una revision de las causas
que ha producido y sigue produciendo la inmersion de estas poblaciones que hemos
denominado “nuevos colectivos vulnerables”, asi como sus principales efectos en el
desarrollo de la vida cotidiana del pais:

El estudio del analisis de la poblacion desplazada 1985-2012, describe que la gran
mayoria de los hogares han sido desplazados a causa de “una amenaza de muerte
y/o maltrato psicologico (84%), las demas causas como muerte de un familiar, al-
teraciones de orden publico, enfrentamientos armados, amenaza de reclutamiento
forzado a menores, tienen mediana incidencia segun la informacion registrada en
el Registro Unico de Victimas RUV. Sin embargo, a nivel municipal, casi todas las
causas tienen incidencia en mds del 20% de los municipios. Por otro lado, a nivel
departamental, Casanare es el departamento donde mayor incidencia tiene la ame-
naza de muerte, pues el 91% de los hogares se desplazan por esta causa. Atlantico
presenta el mayor porcentaje de hogares desplazados por muerte de un familiar
(5%) en comparacion con los demdas departamentos” (UARIV, 2013:17).
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Las anteriores cifras nos muestran que estamos ante una alerta roja frente a la
descomposicion familiar y destruccion del tejido social en el pais. Linares (2014)
describe esta situaciéon como un periodo de dolor y abandono cuando dice que:

“Los cortos arios de vida de nuestros nifios y nifias vinculados con el accionar
delictivo y armado de los grupos al margen de la ley han estado tatuados por
el dolor, el abandono, el miedo, el inicio de relaciones sexuales tempranas,
el maltrato y el abuso, cuyas caras marcan las agudas lineas de experiencias
que nunca han debido vivir marcdandoles una amarga y resignada juventud sin
igual de oportunidades frente a otras y otros como ellos” (2014:11).

Revisemos ahora, cuales son entonces esos impactos de la presencia de los nuevos
colectivos resultantes del conflicto interno. Por un lado, es claro que la poblacion
reinsertada, los desplazados y las victimas de la violencia juegan un papel funda-
mental en el factor de desercion escolar, ya que como se ha dicho son colectivos que
por multiples razones han tenido que abandonar sus estudios; los unos porque han
migrado hacia las zonas urbanas u otras regiones donde estan menos expuestos a la
violencia y los otros (reinsertados), que también renunciaron a su escolaridad por
ingresar a las filas de los diferentes grupos al margen de la ley y que una vez rein-
sertados, dada su edad, condicion psicoldgica, o por inseguridad y temor a nuevas
amenazas ya no quieren o no pueden ingresar nuevamente al sistema educativo co-
lombiano. Sanchez y Diaz, (2007:442) nos ilustran esta realidad con algunas cifras,
afirmando que de acuerdo a las estadisticas del DANE, los mayores indices de tasa
de desercion en secundaria se presentaron en los departamentos donde confluyen
problemas sociales, econdémicos y politicos con el conflicto armado, entre ellos Ca-
queta (12.29%), Vichada (12,24%), Guaviare (11,29), Cauca (10,38%), Putumayo
(10,38%) y Meta (10,16%).

Otro de los efectos es el deterioro de la calidad de vida de estas poblaciones, que
enfrentan situaciones tales como las que se han descrito a lo largo de este estudio,
afectando su vida social, religiosa, fisica, psiquica, la vida en comunidad, el sentido
de pertenencia por el lugar donde se naci6 y creci6, entre otros aspectos.

(Cual es el impacto social sobre estos colectivos vulnerables?, ;qué es lo que
realmente viven? Segun Diaz y Sanchez (2007:423), el desplazamiento forzoso en
Colombia es una de las crisis mas profundas por los efectos en la calidad de vida de
quienes la enfrentan pues constituyen un choque tan fuerte en sus vidas que tardan
afios en recuperarse.

“Se ha calculado que los hogares desplazados pierden cerca del 25% del
bienestar de su ciclo de vida y tardan mas de nueve arios en alcanzar niveles
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de vida similares a los de los migrantes voluntarios con iguales caracteristi-
cas” (2007:423).

Lo anterior se explica por los costos implicitos que trae consigo la migracion para
quienes emprenden este proceso en términos de busqueda de empleo, y techo, como
de servicios publicos y sociales para ellos y sus familias. Es de esperar que un pro-
ceso voluntario sea organizado y pueda consolidarse en el corto plazo; entretanto,
las migraciones involuntarias obligan a los desplazados a pasar por la informalidad
en el empleo como punto de llegada y paso previo a la formalizacion laboral y a la
insercion en la nueva comunidad. Esto ultimo tiene como prerrequisito la actualiza-
cion en las habilidades laborales y, fundamentalmente, los procesos de educacion
necesarios para la formacion integral de estos y sus familias. Este proceso demanda
de la accion comprometida y planificada del gobierno en todos sus niveles con el
proposito de facilitar la inclusion y reducir los riesgos de marginalidad y pobreza de
los migrantes involuntarios.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Durante muchos afios en la historia de Colombia, ha persistido el conflicto armado
y la violencia que han tenido sus origenes en factores econdmicos, sociales y politi-
cos que han incidido en la vida social, econdmica y politica del pais. A raiz de esta
permanente situacion de conflicto, se han generado diferentes grupos vulnerables,
que son de grandes consideraciones al reducir el capital social y determinar que estos
colectivos no participen en multiples procesos de la vida social, cultural, educativa
y democratica del pais.

Las cifras sobre desplazamiento forzoso interno evidencian la necesidad de reali-
zar estudios y diagnoésticos que apunten a soluciones para los colectivos vulnerables
especialmente en la creacion y promocion de programas puntuales dirigidos a la
poblacion adolescente (16 a 19 afios) y a la nifiez, puesto que representan un buen
porcentaje de lo que llamamos “El futuro del pais”. Estos programas especiales esta-
rian enfocados a los principales problemas que afectan a esta poblacion tales como:
educacion, salud especialmente factores psicosociales, violencia familiar, pérdida de
esperanza en un futuro, entre otros. Cuanto mas agil sea el proceso de implementa-
cion de una politica publica nacional y regional orientada a enfrentar integralmente
esta realidad social, mayor sera la posibilidad de incidir en el futuro de millones de
colombianos, esfuerzos que en su conjunto aportan al logro efectivo de una paz real
y duradera.
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El gobierno tiene la responsabilidad de unificar las diferentes leyes y normas a
todo nivel, de tal manera que la poblacion desplazada, reinsertada y victimas del
conflicto puedan acceder al mercado laboral sin discriminaciones ni rechazos por
parte del sector productivo, gubernamental y social.

La sociedad civil, por su parte, debe aportar un grano de arena en su responsabili-
dad moral y social frente a estos colectivos vulnerables con el fin de lograr una siner-
gia entre los esfuerzos del sector gubernamental y privado, ya que esto contribuiria a
la reconstruccion del tejido social motor del desarrollo economico y social.

Para lograr lo anterior, es necesario, a nivel regional, comprometer aliados estra-
tégicos tales como Camaras de Comercio, Sena, Universidades, de tal manera que
con una accion conjunta se busquen soluciones para este tipo de poblaciones vul-
nerables, soluciones que se concreten en realidades tales como empleo, educacion,
capacitacion para el mundo laboral, oportunidades de negocio o emprendimiento, y
esto contribuya a generar politica y por ende a reglamentar una serie de incentivos
por parte de los gobiernos locales.

Desde el punto de vista de la educacion, la publicacion de la reciente Ley esta-
tutaria 1618 del 2013 de inclusion pone en cintura a las Instituciones de Educacion
Superior en la definicion e implementacion de la politica de inclusion. Para iniciar
este proceso y haciendo un sondeo entre personas de los colectivos descritos en
este tratado, se concluye que consideran que las instituciones relacionadas deben
contemplar unas jornadas escolares complementarias, con horarios y curriculos
flexibles que se ajusten a sus necesidades, limitantes y disponibilidad de recursos y
tiempo. Se debe considerar también, que no solo es la oportunidad de acceder al sis-
tema educativo, sino que estan formando y rehabilitando seres integrales, dadas las
condiciones psicoafectivas de esta poblacion, por lo que se debe incluir en los pro-
gramas académicos catedras y programas relacionadas con la cultura, construccion
de tejido social, democracia, acuerdos programadticos, politica publica, entorno, que
conlleven a la construccion de seres integrales, autoreflexivos, criticos, proactivos
y prospectivos.

Todo lo anterior apunta a que es necesario contemplar en los proximos planes de
desarrollo no solo departamental y municipal sino de la Instituciones Educativas en
los niveles primaria, basica, media y superior, el ajuste de los lineamientos curricu-
lares, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de estos colectivos tales como
sus condiciones de vulnerabilidad, diversidad de poblaciones, posibilidades de per-
manencia o desercion en el sistema educativo, condiciones especiales psicologicas,
entre otras.
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El tema de la inclusion en la educacion se ha ido estableciendo, en los ultimos
aflos, como uno de los principales elementos del debate educativo contemporaneo.
Al mismo tiempo, su horizonte de referencia ha ampliado gradualmente: si al prin-
cipio la cuestion del derecho a la inclusién ha tenido el objetivo principal de la
educacion obligatoria con referencia a algunas categorias particulares de estudiantes
(especialmente los estudiantes con discapacidad), el pensamiento actual se amplia
para abarcar todos los diferentes niveles de educacion (incluyendo la educacion su-
perior) y la amplia variedad de temas que, por razones diferentes, se ven en riesgo de
exclusion con respecto a la educacion.

Investigaciones recientes muestran que, en este sentido, la posibilidad de acce-
der a la educacion superior de los jovenes que tienen una situacion de desventaja
o vulnerabilidad ha mejorado significativamente en la tltima década. Sin embargo,
este resultado solo es atribuible en parte a la afirmacion progresiva de los principios
relacionados con el proceso de la reforma de Bolonia de la educacion superior, o sea
la generalizacion de la educacion permanente, la diversificacion de los planes de es-
tudios universitarios y el establecimiento de vinculos mas estrechos entre el mundo
académico y el mercado de trabajo.

El contexto italiano —diferente de la mayoria de los paises de la Union Europea—
desde hace tiempo ha tomado ya el camino de la abolicion de las escuelas y clases
especiales. En 1977, se acabo la tradicional exclusion pura y simple de las personas
con discapacidad de la educacion normal por su inclusion en los centros educativos
especializados, y se ha abierto una nueva fase, que identifico la plena integracion de
los alumnos en la escuela de todos (D’ Alessio, 2011; Canevaro, 2007). Es importan-
te recordar, aunque sea brevemente, que la adopcion de este instrumento legislativo

© Wolters Kluwer 89



Colectivos vulnerables en la universidad: reflexiones y propuestas para la intervencion

no es simplemente el resultado de una reflexion abstracta, pero ha sido en cierta
medida el resultado de un clima general de apertura e innovacion que la sociedad ha
experimentado en esos afios. No es casual, creemos, la promulgacion siempre en los
mismos afos de otras leyes importantes que representaron una fuerte inversion en
proyectos de posible integracion social de los enfermos mentales en funcion de la
reapropiacion de su derecho a la ciudadania plena.

Sin duda, el salto que la legislacion ha fomentado no siempre ha sido suficien-
temente apoyado por la riqueza de los recursos y las inversiones necesarias para
asegurar la traduccion completa de los principios de integracion en las practicas
generalizadas y efectivas, tanto en términos de la realizacion de propuestas educa-
tivas como, en general, de la consolidacion de la aceptacion como una perspectiva
permanente en los contextos educativos. Treinta afios después de la promulgacion
de la ley, la situacion actual es el de una “integracion incompleta”. De hecho, nos
encontramos con una situacion en la que, ademas de muchas experiencias positivas
que se pueden identificar como “buenas practicas” solidamente establecidas en los
centros educativos, se manifiesta también la persistencia de una serie de dificultades
en relacion con diferentes aspectos de la aplicacion del proceso de inclusion en las
escuelas. Estas se refieren tanto a las dimensiones estructurales como a la formacién
de los maestros y el personal que participan en la ejecucion de las intervenciones y
como a la calidad de las mismas intervenciones, lo que pone de relieve una persis-
tencia de las dificultades por parte del sistema escolar (incluidas las universidades)
en la produccion de la inversion requerida por el punto de vista de la planificacion y
la flexibilidad de la organizacion (Vianello, Lanfranchi, 2011).

Varios estudios han intentado analizar esta evolucién a lo largo de los afios; sin
embargo, estudios, como se ha sefialado, se ven afectados por una serie de limita-
ciones desde el punto de vista metodologico (Begeny, Martens, 2007). Por un lado,
hay muchas mas investigaciones descriptivas que investigaciones empiricas, por lo
que es dificil hacer un analisis comparativo adecuado entre los diferentes sistemas de
educacion superior. Por lo tanto, es arduo apoyar de modo argumentado los resulta-
dos positivos con respecto a la propuesta de integracion adoptada e identificar clara-
mente las estrategias educativas y de enseflanza mas eficaces en este sentido. Aunque
la mayoria de los estudios analizan especialmente las actitudes del individuo hacia
la discapacidad y la inclusion, también se deberia tener en cuenta el aumento de la
capacidad cognitiva de los sujetos y, al mismo tiempo, la mejora de la integracion
desde el punto de vista de las relaciones sociales (Andrews et al., 2000; Albrecht,
Seelman, Bury, 2001; Barnes, Mercer, Shakespeare, 1999). Sin embargo, un numero
creciente de investigaciones pone en evidencia que el acceso a la educacion superior
permite a los jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad desarrollar impor-
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tantes habilidades cognitivas y sociales que representan recursos llave para la transi-
cion hacia una actividad profesional y para evitar la exposicion a posibles formas de
marginacion y pobreza (OCDE, 2003, 2007, 2011, 2013).

1. POLITICA, INTEGRACION, INCLUSION

Otro punto importante se refiere a la diferencia entre la integracion y la inclusion.
En los ultimos afios, el término “inclusion” ha comenzado gradualmente a susti-
tuir de los documentos y discursos formales e informales al tradicional de la “inte-
gracion” (Bowe, 2005; Christie, Mensah-Coker, 1999; Clarke, Murray, 1996). Es
importante sefialar, a este respecto, que este cambio no constituye, en nuestra opi-
nion, una simple sustitucion de términos. Esos términos siguen siendo basicamente
intercambiables, ya que, de hecho, las dos expresiones se refieren a dos escenarios
educativos muy diferentes.

El modelo integracionista ha contribuido significativamente a llamar la atencion
sobre la necesidad de trabajar incluyendo a los grupos mas débiles y desfavorecidos
dentro de la educacion “normal”; sin embargo, actualmente, el contexto social y la
educacion que dio origen a este modelo estdn modificados, asi como la sensibilidad
cultural se extendi6 dentro y fuera de la comunidad escolar. Ahora sus limites apare-
cen claramente, no sélo debido a la falta crénica de medios y recursos para dedicar
a este tipo de estudiantes, sino también a la debilidad de algunos de los supuestos en
la perspectiva de la integracion.

La idea de la integracion parte de la premisa de que es necesario hacer espacio para
el alumno “diferente” en el contexto educativo. Esta intencion positiva se puede inter-
pretar, literalmente y sobre todo, como la necesidad de colocar al alumno en el espacio
de la escuela, esperando que la intervencion de las personas que prestan apoyo y un
contacto mas o menos frecuente con sus companeros de clase aseguren una experien-
cia aceptable por el propio alumno. Pero incluso cuando esta vision estrecha ha sido
reemplaza por la planificacion de la integracion mas fuerte y articulada, permanece, en
la base de esta perspectiva, una interpretacion de la vulnerabilidad como problema de
una minoria, vinculada a la igualdad (o al menos los mas posible) de oportunidades con
las de otros alumnos (Farrell, 2000; Vislie, 2002; Lewis, Norwich, 2005).

El paradigma que incluye implicitamente la idea de la integracion es la asimilacion,
basada en la adaptacion del alumno vulnerable o en situacion de riesgo a la organiza-
cion de la escuela que esta basicamente estructurada sobre la base de los alumnos “nor-
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males”, y donde el disefio de alumnos “especiales” todavia juega un papel marginal o
residual. Dentro de este paradigma, la integracion se convierte en un proceso basado
principalmente en diferentes estrategias para lograr que el estudiante sea lo mas simi-
lar posible a los demas. El éxito se mide desde el nivel de normalizacion conseguido
por el alumno y la calidad de la vida escolar de la persona en desventaja es evaluada
en base a su capacidad para superar la distancia que la separa de los alumnos norma-
les. Es poco probable que esta distancia se puede superar con eficacia (pensemos, por
ejemplo, a los estudiantes que sufren de alguna discapacidad permanente), pero, sobre
todo, se enfatiza en la misma idea de que la tarea del alumno diferente es llegar a ser lo
mas similar posible a una persona normal la que crea el supuesto de exclusion (Alper,
Ryndak, Schloss, 2001; Salend, 2001). Poner la normalidad (sea lo que sea) como un
modelo de referencia significa, de hecho, negar las diferencias en nombre de un ideal
de uniformidad y coherencia: por ejemplo, se afirma que el estudiante disléxico es
incapaz de preparar el programa normalizado de examen, cuando seria 1itil preguntarse
como el programa podria ser mas adecuado/adaptable al alumno.

Como se destaca Ainscow, el limite mas importante de la integracion es que se basa
en un concepto dirigido a ofrecer mayores oportunidades a las medidas “especiales”
a través de una serie de intervenciones dirigidas a modificar las que se suceden dentro
del sistema escolar, sin llegar nunca a poner en tela de juicio el paradigma de la norma-
lizacion, que sigue siendo el modelo de referencia indiscutible (Ainscow, Booth, Dy-
son, 2006; Ainscow, Howes, Farrell, Frankham, 2003; Ainscow, Muijs, Oeste, 2006)

Contrariamente, la idea de la inclusion no se basa en medir la distancia de un
supuesto estandar de adecuacion, sino en reconocer la importancia de la plena par-
ticipacion de todas las personas en la vida escolar. Si la integracion tiende a identi-
ficar un estado, una condicion, la inclusion es mas bien un proceso, una filosofia de
aceptacion, es decir, la capacidad de proporcionar un marco en el cual los estudiantes
—sin importar la capacidad, el género, el idioma, el origen étnico o cultural- puede
considerarse de igual valor, tratados con respeto y teniendo en cuenta la igualdad de
oportunidades en el contexto educativo.

Como subraya el “Indice de Inclusion”, la inclusion es lo que sucede cuando “todo
el mundo se siente apreciado y su participacion es bienvenida” (Booth, Ainscow,
2011). La nocion de inclusion reconoce que existe el riesgo de exclusion y que una
accion especifica es necesaria para evitarlo, al mismo tiempo que afirma la impor-
tancia de la participacion de todos los estudiantes en la creacion de una universidad
mas acogedora, incluso a través de la transformacion de los planes de estudio y de
las estrategias de organizacion académica, que deben ser sensibles a la gradacion de
la actual diversidad existente entre los estudiantes (Dovigo, 2007; Nind et al., 2003).
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2. UNA NUEVA VISION DE LA AUTONOMIA

Es en el clima mencionado donde ha madurado la superacion de la perspectiva de
la integracion en favor de un concepto mas amplio de inclusion. También hay que
sefialar que este cambio es el resultado no so6lo de la introduccion de los instrumentos
juridicos en relacion con el papel y las tareas de la educacion sobre los colectivos
vulnerables, sino también de la introduccion gradual de una nueva sensibilidad ha-
cia el tema de las diferencias y, mas en general, de la exclusion. Durante los afios
noventa se ha construido cada vez con mayor fuerza una nueva vision de la diversi-
dad, donde el debate sobre la discapacidad ha sido especialmente significativo. Este
cambio en la sensibilidad concierne a menudo al lenguaje, por ejemplo, mediante la
determinacion de la desaparicion (no so6lo en los paises anglosajones) del término
“héandicap” y la creciente conciencia de la necesidad de escuchar la “voz” en primera
persona de las propias personas con discapacidad, prestando una mayor atencion a
sus necesidades y respetando la autodeterminacion.

Este cambio de actitud hacia la discapacidad se evidencia por ejemplo en la obra
de The silent body de RF Murphy donde el autor, antropdlogo de la Universidad de
Columbia, lleva a cabo un lacido auto-analisis sobre la forma como la enfermedad de-
generativa que le lleva en afios hacia la muerte da lugar a una transformacion gradual
del mundo de las relaciones sociales, emocionales y profesionales. Lo que surge de
una historia particularmente eficaz y dolorosa contada por Murphy no es la experien-
cia aislada de la lucha de una persona con su problema fisico grave, sino el impacto
dramatico que la falta de entendimiento, el miedo o la aversion de los “normales” tiene
en la vida cotidiana de las personas con discapacidad: “La evitacion (cuando no la
hostilidad directa) que los llamados “normales” manifiestan respecto a los discapaci-
tados no es la consecuencia natural de la deficiencia fisica de estos tltimos, sino mas
bien la expresion de la deficiencia de caracter y amplitud de miras de aquellos que se
comportan asi. En resumen, es su problema, no el nuestro” (Murphy, 1990: VI-VII).

Este analisis de Murphy se repite y M. Oliver pone en tela de juicio, en The poli-
tics of disablement, la perspectiva radical de que la discapacidad siempre fue tratada
como un problema fundamentalmente individual, y referido exclusivamente a la area
médica o psicologica. A falta de un analisis exhaustivo sobre el fendmeno de la dis-
capacidad, que tenga en cuenta el tamafio de la comunidad y de sus componentes, se-
gun Oliver, las politicas historicas, antropologicas y sociologicas de apoyo han dado
lugar a una real “inhabilitacion politica” orientada a la marginacién y la exclusion en
lugar de una verdadera inclusion de las personas con discapacidad. La cuestion de la
autonomia es un claro ejemplo de esto.
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Asi, cuando los profesionales y las personas con discapacidad hacen referencia
a la independencia no parece que hablen de lo mismo. Los profesionales tienden
a describir la independencia en términos de actividades de cuidado personal tales
como bafiarse, vestirse, ir al retrete, cocinar y comer sin ayuda. Las personas con
discapacidad interpretan la independencia no como la manera de hacer cosas por si
solos o sin ayuda, sino como la capacidad de tener el control y de tomar decisiones
con respecto a sus propias vidas (Oliver, 1990: 91).

Junto a estas reflexiones sobre la necesidad de superar el punto de vista predomi-
nantemente biomédico con respecto a la condicion de discapacidad, otras investiga-
ciones han puesto de relieve la importancia de analizar el fenomeno de la discapa-
cidad desde una perspectiva global, capaz de captar la extension real del malestar y
estigma que representa el denominador comun de la existencia de las personas con
discapacidad en diferentes zonas del planeta. Una vez mas, el énfasis no esta en la
autonomia de las funciones, sino en las decisiones, tal y como resume el eslogan
“nada sobre nosotros sin nosotros” (Charlton, 1998). La mirada resultante esta asi
abierta a nuevas lecturas de la discapacidad, capaces de tener en cuenta la magnitud
del fenébmeno y su evolucion y sentido social e histérico, al mismo tiempo que la
aparicion de una nueva demanda de autonomia por parte de las personas con disca-
pacidad, que toma la forma de un movimiento de empowerment.

3. ;QUIEN ES NORMAL?

La investigacién mencionada anteriormente fue testigo de un cambio importante
de linea que ha caracterizado el debate sobre la condicion de discapacidad en los
afios noventa. La critica a la predominante orientacion médica ha permitido poner
de relieve no solo las limitaciones de una lectura de la persona con discapacidad en
términos de diagnostico y déficits, sino también que este tipo de lectura es de hecho
funcional a la exclusion social y cultural de las personas con discapacidad. Varios
estudios han ayudado a aclarar en este sentido que el problema, mas que de discapa-
cidad fisica o cognitiva, esta en la forma como se utiliza para coaccionar a personas
con discapacidad en una posicion de sustancial subordinacion hacia modelos cultu-
ralmente validos de “normalidad”.

La aparicion de esta nueva perspectiva critica sobre la discapacidad ha extendido
el debate en la direccion de los estudios culturales. En el centro de los intereses esta
el analisis de los procesos culturales a través de los cuales la marginalidad y la des-
viacion son socialmente construidas y reproducidas (Durante, 2003; Lewis, 2008).
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La lente de los estudios culturales hace posible observar como los mecanismos de
accion de la exclusion social y cultural intervienen en la organizacion de la vida
cotidiana de las personas con discapacidad y como estos mecanismos funcionan de
manera similar a los que se aplican a otros sujetos etiquetados como “otros” sobre
la base de su origen étnico, cultural, social, o su pertenencia sexual y de género. Las
referencias conceptuales de esta lectura son multiples.

Por un lado, esta el analisis de Foucault sobre las formas como, desde el siglo
XVIII, se estan desarrollando las técnicas y practicas de segregacion contra determi-
nados grupos de personas (los dementes, los presos, los extranjeros, los enfermos,
los discapacitados...) que estdn en la frontera del grupo social (Foucault, 1972, 1977,
1978). La reconstruccion de la microfisica del poder permite a Foucault demos-
trar cOmo estas categorias se convierten en el objeto de la exclusion a través de la
creacion de “instituciones disciplinarias”, conocimientos e instalaciones cuya tarea
principal es la de trazar lineas entre la desviacion y la normalidad y para asegurar que
este ultima no esté contaminada por el contacto con el otro y el diferente.

Igualmente importante es la lectura de la relacion entre la reproduccion del orden
social y los sistemas de representaciones y practicas ofrecida por Bourdieu (Bour-
dieu 1984, 1998; Bourdieu, Accardo, 1999). Por medio de la reformulacion y am-
pliacion de la nocién de hegemonia cultural de Gramsci, Bourdieu pone de relieve
como las relaciones de poder de la sociedad contemporanea (campo) y los canones
relativos al pensamiento, al cuerpo y a la accion (habitus) influyen mutuamente, pro-
duciendo las instituciones sociales y representaciones de la realidad “normal”, que
también se expresa a través de la adopcion generalizada de los criterios del gusto y
estilo de vida. Dentro de este proceso, las representaciones que tienden a justificar
la supremacia de los modelos de vida de los grupos dominantes juegan un papel
fundamental, y la aceptacion por parte de los subordinados de la condicion de margi-
nalidad o exclusion. Particularmente en el caso de discapacidad, esto se traduce en la
idea de la necesidad de adoptar una perspectiva esencial de renuncia y aquiescencia
con respecto a su condicion.

Ademas de estas consideraciones, también se debe citar la importante influen-
cia de la elaboracion del concepto de diferencia desarrollada por Deleuze (Deleuze,
1994, Deleuze, Guattari, 1988). De acuerdo con la visidn tradicional, la diferencia
siempre opera sobre la base de un proceso de negacion: por ejemplo, puedo distin-
guir un “nifio *“ de un “adolescente”, porque estos dos términos crean un sistema que
los distingue, dandoles un significado para el contraste. En otras culturas, no hay
esta distincion lingiiistica, ni siquiera existen dos categorias diferentes, sino sélo los
llamados “jovenes”. Por lo tanto, la diferencia es una relaciéon (negativa) que hace
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posible la existencia de las cosas, pero no tiene existencia propia. Es una construc-
cion mental y la identidad lingiiistica hace posible todas las estructuras en desarrollo
de la diversificacion entre las cosas; sin embargo, esa relacion es siempre un paso
atras en comparacion con el real, concebido como materia amorfa, muda, sobre la
cual trabaja el proceso de diferenciacion cultural y lingiiistica.

Deleuze propone abandonar este enfoque negativo en favor de una concepcion
positiva de la diferencia: la diferencia no es una estructura impuesta en una realidad
indiferenciada, sino que es una manera que la misma realidad utiliza para expresarse.
La vida de cada persona se caracteriza por un proceso de desarrollo continuo y de
diferenciacion, y en este continuum cada evento de la vida se diferencia de maneras
diferentes y unicas. La diferencia no es un principio dinamico que informa a la rea-
lidad de la yuxtaposicion de categorias: esa es la realidad y su verdadera naturaleza
es su sutileza. De hecho, cuando percibimos una diferencia (por ejemplo, entre los
colores rojo y azul) ya se lleva a cabo una sintesis, una reduccion en comparacion
con la complejidad de una realidad que se compone de distintas variaciones infinitas
(las vibraciones de luz individuales que componen la gama de colores en base a las
diferencias de color, tono, timbre, textura).

Mirar a la diferencia como singularidad positiva, como Deleuze sugiere, nos per-
mite capturar el alcance real de una aproximacion a la diversidad entendida no como
una relacién que establece una diferencia entre elementos similares, sino como una
condicion que surge de la identidad misma de la vida y de las personas. El desafio de
la integracion, por tanto, implica no simplemente “dar oportunidad” a las diferencias
—en nombre de un principio abstracto de tolerancia de la diversidad— sino mas bien
afirmarlas, ponerlas en el centro de la educacion. Este es el nticleo generativo de los
procesos vitales que desarrollan su propia perspectiva a través del reconocimiento
de las diferencias en la cultura, la capacidad, el género y la sensibilidad a través del
contexto escolar.

4. LAS LIMITACIONES DEL MODELO BIOMEDICO

La idea de la inclusion, como excusa para la comparacion de la pluralidad de las
diferencias en la escuela, nos lleva directamente a una de las opciones que caracteri-
za el entorno del proyecto ACCEDES en comparacion con las propuestas anteriores;
a saber, la superacion gradual del concepto de “necesidades educativas especiales”.
Hablar de alumnos con necesidades educativas especiales es de hecho el primer paso
de un proceso que lleva al etiquetado de algunos alumnos y, por lo tanto, a una re-
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duccién implicita de las expectativas educativas para ellos: si el punto de partida es
el limite, se hace dificil poner atencion a la potencialidad y tener en cuenta que ésta
es practicamente ilimitada (Booth, Ainscow, 2011; Dyson, Milward, 2000; Farrell,
Ainscow, 2002; Hart, 1996; Lehmann, 2004).

A esto se suma que el estilo de pensamiento basado en el etiquetado, a su vez, se
convierte en un gran obstaculo para la posibilidad de entender las dificultades que
los estudiantes también “normales” sufren, inevitablemente, a lo largo de sus itine-
rarios formativos. No siempre las dificultades de aprendizaje, conducta o socializa-
cion representan una condicion permanente; sin embargo, y aunque muchos alumnos
demuestran su capacidad de resistencia para superar los obstaculos de una manera
positiva, eso no quiere decir que las dificultades sean de poco peso y los estudiantes
estén exentos de riesgos potencialmente muy fuertes, sobre todo en momentos de es-
pecial fragilidad a nivel personal y emocional (Byers, 2002). Tomemos, por ejemplo,
la alta tasa de abandono escolar durante el primer afio de universidad, cuando los es-
tudiantes estan expuestos a los muchos cambios que la situacion académica requiere
en términos de frecuencia, estudio, viajes, contacto social, autonomia, y distancia.

El problema radica, sobre todo, en la tendencia tradicional de las instituciones
educativas para reconocer y comprender las situaciones problematicas solo en tér-
minos de su clasificacion en una categoria en particular, o sea “discapacidad”, “tras-
torno de conducta”, “origenes culturales”, “dificultades de aprendizaje” u otras. Las
consecuencias negativas de este enfoque son multiples: por un lado, la tendencia a
pensar en categorias conduce a la perspectiva reduccionista en la evaluacion de las
necesidades del individuo. Por ejemplo, tendemos a interpretar el fracaso de un es-
tudiante de origen extranjero, como puedan ser las dificultades de aprendizaje, aun
cuando es obvio que se trata mas bien de dificultades relacionadas con los anteceden-
tes culturales. Por otro lado, la atencion a las categorias, mas que la especificidad de
las personas, hace que sea dificil responder a situaciones con dificultades multiples y
al mismo tiempo impide la percepcion de esas necesidades no clasificables facilmen-
te en las tipologias existentes porque son nuevas, apartadas o “atipicas”.

Este distanciamiento de los procesos de etiquetado que se ponen en marcha en el
contexto universitario deriva no s6lo de la nueva manera de leer las diferencias a la
que nos hemos referido anteriormente, sino también de la asuncién de un punto de
vista critico con respecto del enfoque biomédico. Este enfoque tiende a enmarcar
la situacion del problema (asi como problemas de aprendizaje o comportamiento)
como una condicion principalmente debida a factores bioldgicos y de los individuos,
y estd muy centrado en una disfuncion del organismo. La perspectiva biomédica, al
colocar el problema en el cuerpo humano, tiene la ventaja que no es irrelevante de
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evitar atribuir al contexto de la familia la “culpa” de los trastornos del alumno (pen-
semos, por ejemplo, en la definicion clésica de las madres de nifios autistas como
“madres neveras”).

No culpar a las familias representa un logro esencial en comparacion con el estig-
ma generalizado que se hizo anteriormente en contra de ellas, pero el precio pagado
fue muy alto. Atribuyendo principalmente al cuerpo del alumno la causa de su con-
dicion, se delega de una manera importante a la atencion médica las decisiones sobre
la estructura del plan de estudios del alumno. El modelo de toma de decisiones sigue
estando basicamente estructurado de manera jerarquica, donde el conocimiento mé-
dico prevalece sobre la educacion, que sigue estando en gran medida al margen del
discurso y de las decisiones.

Por tanto, aunque liberé a las familias de la carga de ser consideradas la causa del
problema, cambiar el énfasis en el diagndstico ha creado un vinculo muy fuerte, no
solo porque, paraddjicamente, la busqueda del diagnéstico exacto a menudo resulta
ser un proceso lento e incierto, sino también porque pueden surgir solo indicios
indirectos sobre el aspecto mas importante, a saber, el modo de articulacion de una
mejor capacitacion. Ademas, el enfoque del propio paradigma biomédico tiende a
favorecer un estilo de duro entrenamiento, basado en el modelo de intervencion de
salud centrado en el cumplimiento y el tratamiento, y que deja poco espacio para
enfoques diferentes, capaces de interpretar la educaciéon de modo menos autoritario,
como un proceso de co-construccion en la que el alumno tiene un papel activo en el
desarrollo de sus habilidades (Dovigo, 2004).

5. LAS BARRERAS PARA ELAPRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

La lectura critica del modelo biomédico, sin embargo, también subraya otro factor
que es particularmente importante para el desarrollo de la inclusion en los sistemas
de educacion, al recoger una serie de reflexiones que, como hemos sefialado antes,
han puesto de relieve la dimension profundamente social de la desventaja y vulne-
rabilidad. Diferente al paradigma biomédico, basado en una teoria que interpreta el
déficit como una caracteristica estrictamente individual, el modelo social considera
el trastorno o la discapacidad como el resultado de una interaccion entre el sujeto y
el contexto en el que vive. Es la cultura (y el conjunto de microculturas que la com-
ponen) que crea el conjunto de reglas que ponen mas o menos visible la normalidad,
y al hacerlo facilitan o impiden el acceso a determinados grupos de personas, tras-
formando la diferencia en desviacion.
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La propuesta de la perspectiva inclusiva es, en este sentido, radical y muy clara:
hay que abandonar la referencia a las necesidades educativas especiales (que sugie-
ren una vision de la situacion de desventaja como un problema que afecta a la perso-
na) y reemplazarla por la nocion de “barreras para el aprendizaje y la participacion”.
La raiz de la vulnerabilidad no esta en el individuo, sino en esa situacion, que tiene
en cuenta la multitud de sujetos y sus caracteristicas especificas, favoreciendo algu-
nos a expensas de otros. La dificultad es que esto no sucede de manera abiertamente
discriminatoria, sino a través de las opciones que asumen un criterio implicito (y
tranquilizador) de la normalidad: por ejemplo, se opta por ir a visitar a una determi-
nada empresa en funcion de su utilidad en la planificacion del curso, y sélo entonces
se pregunta qué hacer con el estudiante X que, al estar en una silla de ruedas, no pue-
de participar en una determinada parte de la visita. El problema no es, obviamente,
de X, sino mas bien de la manera como se aborda la cuestion: si la visita “normal”
considerd un exigente ascenso en el hielo con crampones y piolets, muchos de no-
sotros se sentiria injustamente excluido y, sin duda, denegaria esta forma de definir
la normalidad. Si, en lugar de dar por sentado las etiquetas diagnoésticas se empieza
a cuestionar la movilidad de los limites que permiten establecer la normalidad, po-
demos comenzar a apreciar el enfoque de la inclusion, que interpreta la cuestion no
como un problema del individuo sino como barreras para el aprendizaje y la partici-
pacion, que pueden depender del contexto educativo o surgir de la interaccion de los
estudiantes con el medio ambiente, es decir, con las personas, normas, instituciones,
culturas y caracteristicas socio-economicas que afectan a sus vidas. Como ha puesto
de relieve Emanuelsson de manera efectiva: “el problema no esta dentro del alumno”
(Emanuelsson, 2001).

El cambio de perspectiva asume una importancia especial, al poner de relieve que
la vulnerabilidad es principalmente el producto del contexto cultural (o microcultu-
ral en el caso de la Universidad) en el que opera. Al mismo tiempo, la nocion de ba-
rreras para el aprendizaje y la participacion permite extender una reflexion decisiva
sobre la diversidad y la inclusion. Si suponemos que el problema real son las barreras
para el aprendizaje y la participacion plena y la existencia de presiones que tienden
a excluir a ciertos tipos de estudiantes, esta claro que hay muchos alumnos en riesgo
de exclusion y que la inclusion no se refiere solamente a los alumnos con discapaci-
dad, sino que involucra a todas las formas de exclusion que puedan derivarse de la
diversidad cultural, étnica, socioecondmica, de género y orientacion sexual.

Este supuesto implica una fuerte reorientacion, tanto de la sensibilidad genera-
lizada como del enfoque cientifico de la cuestion de las diferencias. En cuanto a la
primera, esta claro que, a pesar de que la proteccion de las minorias es un elemento
comun en las leyes de todos los paises democraticos, existen discrepancias evidentes

© Wolters Kluwer 99



Colectivos vulnerables en la universidad: reflexiones y propuestas para la intervencion

entre la forma como esa proteccion realmente se interpreta. Asi, en algunos paises
existe una conciencia generalizada en relacion con la discriminacion sexual y racial,
mientras que hay una menor sensibilidad a lo relativo a la discapacidad. En cambio,
en otros (como en Italia) los derechos de las personas con discapacidad son sin duda
protegidos mas que no son, por ejemplo, los de los extranjeros u homosexuales.
Como las diferencias sobre el papel estan protegidas formalmente, no todos los abu-
sos son, de hecho, considerados como tales o causan la misma reaccion rapida. Esto
debe tenerse en cuenta, sin duda, si queremos trabajar seriamente en la formacion en
la etapa de la educacion terciaria.

Al mismo tiempo, la inclusion pone un poco “patas arriba” —felizmente en nuestra
opinion— las subdivisiones tradicionales entre disciplinas e investigacion cientifica.
En el area de la educacion, la reflexion sobre la inclusion implica, de hecho, la edu-
cacion especial, social, intercultural, los estudios de género, los enfoques metodolo-
gicos y los aspectos experimentales, historicos y legislativos, el disefio del curriculo,
etcétera. Requiere un verdadero esfuerzo para ir mas alla de lo que es la forma de
interpretar las areas consolidadas de la investigacion y la intervencion a partir de los
contenidos; de hecho, se muestra a favor de un enfoque transdisciplinar fuertemente
basado en las diferencias y relaciones.

6. DE LOS CASOS A LAS DIFERENCIAS

(Tenemos entonces que abandonar las necesidades educativas especiales como
medio para la lectura y la intervencion en el ambito universitario? En nuestra opi-
nion, es conveniente adoptar una actitud mas cautelosa y pragmatica en este sentido.
Aunque los conceptos de necesidades educativas especiales y, de manera similar, de
integracion parecen en muchos aspectos superados como herramientas conceptuales,
hay que tener en cuenta que constituyen desde hace mucho tiempo la herramienta
fundamental de funcionamiento (y la base juridica) de las intervenciones educativas
y, por lo tanto, permanecen como marco de referencia, desde el cual se debe comen-
zar a desarrollar plenamente la transicion hacia el horizonte mas amplio de inclusion.
Por supuesto, esto se traduce en una gran dificultad, desde el punto de vista de la
terminologia, cuando queremos definir nuevos métodos de intervencion educativa
utilizando las herramientas lingiiisticas que se basan en los marcos conceptuales
tradicionales, o sea los “viejos” marcos de pensamiento. Y hasta cierto punto, el
camino de la inclusion invita a crear también un lenguaje nuevo y mas apropiado
que ayude a hablar de las diferencias evitando su estandarizacién o encerrarse en
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codigos lingiiisticos y abreviaturas que muchas veces pueden tener el riesgo de ser
auto-referenciales.

En cualquier caso, el aspecto mas interesante de este enfoque inclusivo, y en algu-
nos aspectos el mas dificil de lograr al final, es la amplitud de perspectiva que per-
mite la reubicacion de las necesidades del individuo dentro del marco més amplio de
la pluralidad de las diferencias en el contexto de la formacion. Visto a través de los
ojos de la inclusion, una clase de la universidad ya no es una coleccion de individuos
“normales” en la que hay algunos estudiantes “especiales” (mas o menos con un
certificado médico; por el contrario, los alumnos “especiales” —porque extranjeros
de primera o de segunda generacion, con discapacidad, en situacion socioecondmica
desfavorable, disléxicos, con problemas de atencion, que sufren de angustia emocio-
nal, socialmente aislados, fragiles desde el punto de vista psicologico, ridiculizados
por su identidad de género o su orientacion sexual, y asi sucesivamente— son la
gran mayoria. Si no lo pensamos como “casos” sino como “diferencias” (como la
perspectiva inclusiva nos invita a hacer), seremos capaces de observar y compren-
der toda la complejidad de los estudiantes y sus necesidades. No sélo eso, también
podemos verlos como portadores de recursos. En este sentido, la nocién de soporte
esta por lo tanto profundamente transformada por el enfoque inclusivo, asi como la
de individualizacién (Dessel, 2010, Loreman, Deppeler, Harvey, 2005; Mastropieri,
Scruggs, 2004; McGregor, Vogelsberg, 2000).

Por cierto, la idea de individualizacién (y, mas recientemente, personalizacion) no
es un concepto nuevo en la pedagogia. Hay que subrayar, sin embargo, dos aspectos
que son particularmente relevantes de las reflexiones ofrecidas por el tema de la in-
clusion. En comparacion con las primeras formulaciones de los afios sesenta, donde
la individualizacion aparecié como una opcion sin duda fascinante, pero sustancial-
mente distante de la realidad de la educacion de masa que se estaba arraigando,
hoy la individualizacion ya no es s6lo un horizonte ideal y teérico, sino también
una necesidad precisa de orden social y cultural. Cada estudiante es un “caso” (en
sentido positivo), que tiene que ser entendido, seguido, ayudado en la construccion
de un perfil personal que es similar al de cualquier otra persona. Esta es una tarea
sobre la que las organizaciones educativas deben centrar todo el esfuerzo, poniendo
de relieve la pluralidad de las peticiones expresadas por los alumnos y sus familias,
demandas que ya no se pueden responder simplemente apelando a un principio de
autoridad (“la institucidn es quien decide”), pero que muestran cada vez mas la ne-
cesidad de ampliar el plan de escucha y participacion.

Al mismo tiempo —y esto es un enfoque muy innovador y delicado de la pers-
pectiva inclusiva— el nivel de participacion implica, sin duda, también el nivel de la
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decision (y, mas en general, del poder). Si el objetivo de los estudios universitarios
no es unicamente informar, sino también construir la autonomia, no sélo educar
sino también personalizar, se hace necesario abordar plenamente el significado de
la autonomia y la personalizacion. Abordar este desafio significa superar el modelo
del profesor que, encerrado en su saléon de clase, ofrece contenidos de aprendizaje,
ya que este modelo es cada vez mas insuficiente para hacer frente a la complejidad
de las solicitudes de los estudiantes. Debemos aprender a reconocer que los propios
alumnos son un recurso clave para el desarrollo de la autonomia y la personaliza-
cion, cuando los ponemos en una posicion orientada al progreso de la comunidad y a
ayudar a los demas con el fin de desarrollar no sélo las competencias sino también la
cooperacion. Animar a los alumnos a dar apoyo mutuo a nivel personal y de apren-
dizaje, para hacer circular el conocimiento, para actuar como mentores ante las difi-
cultades, se convierte asi en una manera de construir la inclusion de la organizacion
y de educacion basica.

Ciertamente, activar las estrategias extendidas de educacion entre pares requiere
que la estructura organizativa y pedagogica académica desarrolle la capacidad para
delegar, discutir y también tener paciencia frente a los procesos que a veces pueden
parecer agotadores, que a veces parecen retroceder en vez de adelantar, mientras que
otras exigencias economicas o burocraticas estan ansiosamente flotando en el aire.
Sin embargo, es un riesgo que vale al pena correr, si pensamos que aprender a pensar,
para decidir juntos, para aceptar el punto de vista de los demas, es una dimension
esencial de la experiencia universitaria.

7. ELRETO DE LOS CURSOS UNIVERSITARIOS

El acceso a la universidad desde el punto de vista que tratamos tiene una serie de
retos tnicos. Si consideramos que no estamos en la educacion obligatoria, la respon-
sabilidad de apoyo de la institucion se vuelve mas indirecta y sutil, y son los jévenes
y sus familias quienes a menudo tienen que encargarse para poner de relieve sus
necesidades delante de la institucion y solicitar intervenciones de apoyo para hacer
real su derecho a la educacion. También se abre el tema sensible para muchos estu-
diantes, cuya condicion de diversidad o desventaja no es inmediatamente visible, y
que prefieren no requerir ningun tipo de apoyo con el fin de evitar consecuencias de
estigmatizacion que podrian resultar de la divulgacion de su condicion. Por su parte,
la organizacion universitaria tiende a interpretar el apoyo en clave esencialmente
reduccionista, o sea través de una simplificacion o limitacion del programa, de las
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necesidades y las expectativas hacia los estudiantes. Este enfoque, sin embargo, tien-
de a consolidar la creencia del estudiante en su propia insuficiencia con respecto a las
solicitudes realizadas a los alumnos “normales”, mientras que el objetivo debe ser
el fortalecimiento de la autoestima y la seguridad del estudiante en sus capacidades,
sea cual sea su punto de partida. No basta, por tanto, proceder en una perspectiva
de simplificacion, sino que actuar de una manera organica en la que el contenido de
los cursos se hacen accesibles a diferentes tipos de alumnos, asi como los métodos
de ensefianza utilizados por los docentes en la toma de estructura de la leccion y los
examenes.

Al mismo tiempo, parte de los problemas asociados con la inclusion de los estu-
diantes en riesgo y vulnerables son atribuibles no so6lo a la forma en que se organiza
la ensefianza universitaria, sino también a la forma en que se maneja la transicion
entre la educacion superior y la universidad, y entre éstas y el mundo del trabajo.
Los caminos de orientacion, de hecho, siguen basandose en gran medida en la co-
municacion de la informacion, mas que en los proyectos de acompafiamiento, lo que
deja a la persona la carga de la recopilacion y organizacion de la informacion en un
camino coherente. Aquellos que se encuentran en una situacion menos favorable
desde el punto de vista cultural, social, econémico, cognitivo, etc., por lo tanto, estan
en fuerte desventaja cuando el sistema asume un nivel de conocimientos y autono-
mia en la toma de decisiones que, de hecho, s6lo por un grupo selecto de estudiantes
tiene. La falta de conexion que a menudo caracteriza la accion de orientacion tiende
a acentuar el riesgo de que las personas que forman parte de un colectivo marginal
o vulnerable sean empujadas hacia opciones menos deseables, pero aparentemente
mas accesibles, hacia facultades menos exigentes o profesiones menos rentable; en
definitiva, hacia opciones que tienden a reproducir el ‘status quo’ a través de una
accion de filtrado generalizado hacia los grupos desfavorecidos.

Estos limites subrayan como gran parte del éxito académico de los grupos que
tienen caracteristicas de vulnerabilidad se juega en la estructuracion de las formas
reales de la colaboracion entre la educacion secundaria y la educacion superior, y
entre éstas y el mundo profesional. Es posible encontrar formas de conexion que
permiten centrarse en las necesidades de los grupos vulnerables de entrar en la
esfera de la educacion superior o en la del trabajo a fin de permitir una transicion
“suave”, que permita una continuidad real del proceso no vinculada a iniciativas
excepcionales que involucran casos de alto perfil de la posible exclusion, pero
viceversa sobre la base de una organizacion que es capaz de proporcionar un so-
porte estable y diferenciado del que todos los estudiantes (atin no vulnerables) se
pueden beneficiar (Thomas, Vaughan, 2004; Thomas, Walzer, Webb, 1998; Tils-
tone, Rose, 2003).
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En el caso particular de la transicion de la secundaria a la universidad, la aten-
cion de las instituciones de ensefianza a menudo se limita principalmente a aten-
der a los requisitos de forma en relacion con el acceso y para proporcionar in-
formacion esencial, mientras que en realidad seria fundamental llevar a cabo un
trabajo en la direccion de la sensibilizacion y coordinacion de esfuerzos entre
los diversos sectores de la administracion y las diversas facultades. El marco
fundamental, desde este punto de vista, es que el camino inclusivo implique los
dos tipos de escuelas no simplemente como una iniciativa vinculada al estudiante
individual “especial” y sus necesidades, sino como un proyecto de la comunidad,
capaz de involucrar a todo el personal en los distintos niveles y al alumnado con
respecto a la necesidad de tomar medidas para la creacion de un ambiente acadé-
mico mas acogedor e inclusivo.

En comparacion con el mundo del trabajo, la transicion en la puesta en relacion
de las habilidades y expectativas en relacion a las oportunidades profesionales
para los jovenes graduados es aun mas dificil. En primer lugar, muchos estudiantes
viven la condicion de trabajo no s6lo como una opcioén, sino como una necesidad
debido a la peticion de la familia para contribuir al equilibrio econdmico general
de la casa. Rara vez, sin embargo, el trabajo realizado mientras se asiste a la uni-
versidad es pertinente con el curso del estudio realizado. Como resultado, el es-
tudiante se arriesga constantemente a una desaceleracion en comparacion con sus
compafieros que asisten a tiempo completo, pero sin que el trabajo contribuya al
desarrollo de la futura carrera profesional. Al mismo tiempo, muchos estudiantes
que tienen caracteristicas de fragilidad (fisica, conductual, psicologica, lingiiisti-
ca...) rara vez encuentran un apoyo adecuado en relacion con la bisqueda de un
contacto con el mundo del trabajo, tanto durante como al final de los estudios.
Incluso cuando son mas comunes, formas de aprendizaje o de practicas no suelen
articularse teniendo en cuenta las necesidades especificas de las personas con for-
mas de vulnerabilidad. Al mismo tiempo, falta la actividad de orientacion y apoyo
a los empresarios, con el resultado de que, a menudo, ellos se desvinculan con
respecto a la gestion de la fase muy delicada de insercion de estas personas dentro
de su actividad profesional.

En definitiva, lograr un nivel de integracion funcional entre los diferentes actores
institucionales y los diferentes ‘stakeholders’ involucrados en la gestion del camino
universitario de las personas vulnerables es un hito fundamental para el desarrollo
de una organizacion que pretende ser no sélo ser un lugar de pura transmision de co-
nocimientos académicos sino también un ambiente propicio para la transformacion
de las diferencias que sirva de palanca favorable para el desarrollo de oportunidades
favorables para el real crecimiento personal y colectivo.
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8. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE BERGAMO

La experiencia de la Universidad de Bérgamo es un caso interesante, aunque to-
davia bajo construccion, de experimentacion de nuevas practicas destinadas no sélo
a ofrecer servicios a los usuarios individuales en desventaja, sino también para invo-
lucrar a mas personas con el fin de crear una sinergia de las intervenciones disefiadas
en relacion a una vision de comunidad. El punto de partida es la realizacién en 2012
por el Ateneo bergamasco del “Libro Blanco para el gobierno de la universidad”, una
publicacion en la que se resume de una manera sistematica y organica las informa-
ciones esenciales (tanto cuantitativas como cualitativas) en relacion con el contexto
de la Universidad de Bérgamo que, en los tltimos afios, ha conocido una importante
transformacion de sus estructuras en relacion con el fuerte aumento de los estudian-
tes (en la actualidad, alrededor de 15.000).

En 2013, como parte del Proyecto ACCEDES, se realizo la busqueda “Inclusion y
colectivos vulnerables”, dirigida a investigar cual era el estado real de los estudiantes
y sus experiencias hacia las diversas formas de diferencia y desventaja que existen
en la universidad. A los efectos de este estudio, se utilizé un cuestionario en linea
para los estudiantes de licenciatura (grado) de los seis departamentos de la Universi-
dad. Al cuestionario respondi6é un nimero considerable de estudiantes (n=839), que
constituye una muestra representativa en términos de toma de muestras y desviacion
estandar de la poblacion real.

El cuestionario ha puesto de relieve varios aspectos importantes con respecto a
la situacion de la Universidad de Bérgamo en comparacion con el nivel de desa-
rrollo de su dimensién inclusiva. Los datos muestran que, de hecho, el 75% de los
estudiantes coinciden con la cohorte de edad correspondiente (19-23 afios) a su afio
de inscripcion. El 25% restante esta compuesto por los estudiantes fuera del curso
(15%) o que no se matricularon en la universidad inmediatamente después de la
secundaria, pero si unos afnos mas tarde (el 10%). En general, menos del 5% de los
estudiantes matriculados son de origen italiano. De hecho, mientras que los estudian-
tes con nacionalidad italiana que salen de la escuela secundaria a la universidad son
de 1 de cada 4, solo 1 de cada 8 se matriculan entre los que no tienen la ciudadania
italiana. Los datos disponibles a nivel nacional y regional sobre las minorias lingiiis-
ticas/culturales parecen confirmar que el acceso de los hijos de padres migrantes a la
universidad es mas limitado que para los estudiantes de origen italiano.

Mas del 10% de los estudiantes optan por el estudio a tiempo parcial. Es un he-
cho significativo, ya que los programas de estudio ofrecidos no prevén la asistencia
obligatoria. El nimero de estudiantes que tardan de graduarse es bajo en compara-
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cion con lo que ocurri6 antes del inicio de la reforma relativa al proceso de Bolonia
(15%), pero mas del 50% de los estudiantes cree que no sera capaz de terminar sus
estudios en el tiempo normalmente previsto.

En cuanto a la calificacion de los padres de los estudiantes, hubo una diferen-
cia estadisticamente significativa entre los padres y las madres. Los padres tienen
concentraciones importantes en los dos extremos de los niveles de la ensefianza
(primaria, grado), mientras que las madres tienen principalmente calificaciones de
educacion media inferior y superior. En resumen, entre las mujeres de la generacion
anterior hay menos licenciadas, pero mas diplomadas, una situacion que se puede
volcar en un corto espacio de tiempo, si consideramos que el nimero de licenciadas
en la universidad es mayor actualmente que el de sus colegas masculinos.

También vale la pena sefialar que casi el 20% de los estudiantes provienen de
cursos de formacion profesional e institutos técnicos, o sea de las escuelas que no
tienen como opcion principal la matriculacion en la universidad. Una proporcion
significativa de los estudiantes (15%) ha sido rechazada, al menos una vez durante
los estudios previos. Sin embargo, estos estudiantes todavia son capaces de llegar a
la universidad, lo que demuestra un alto grado de resiliencia. Al mismo tiempo, otro
porcentaje significativo (10%) interrumpid anteriormente los estudios y luego los
reanudo. Estos también pueden ser definidos como estudiantes “resilientes” y seria
interesante investigar mas a fondo los factores que favorecen tal actitud.

Los estudiantes de Bérgamo pagan una matricula anual que oscila entre un mini-
mo de 590 a un maximo de 2.140 euros, dependiendo del nivel de ingresos y de otras
circunstancias que se consideran. De hecho, hay tres niveles fundamentales (min./
media/ max.), y los estudiantes que pagan el minimo es definitivamente el mas fre-
cuente. Por ultimo, en cuanto a las becas, por cada 100 estudiantes, 25 la solicitan,
pero so6lo 3 acaban por conseguirla.

Con respecto al género, hay una gran prevalencia de las mujeres (que represen-
tan 2/3 de la poblacion de los matriculados) sobre los hombres. Esta presencia se
debe explica también por el nimero de Departamentos de Humanidades y Ciencias
Sociales y de Lenguas y Literaturas Extranjeras. En este sentido, uno de cada diez
alumnos opinan que las mujeres estan en desventaja en la universidad comparado
con los hombres.

Los estudiantes con discapacidades son el 1,2% de la poblacion estudiantil. La
cifra esta en linea con los datos de la Asociacion Lombarda de las Universidades por
la Discapacidad. El porcentaje de alumnos con necesidades educativas especiales
en las escuelas de la provincia de Bérgamo es de 1,3%. Asi que podemos decir que,
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en este caso, hay un buen nivel de acceso. Sin embargo, una gran mayoria de los
estudiantes piensan que la universidad no es un ambiente bastante acogedor para los
estudiantes con discapacidades.

En cuanto a los estudiantes con discapacidades de aprendizaje especificas, su ni-
mero (1,3%) es similar al de los estudiantes con discapacidades. Los datos para
la Asociaciéon Lombarda de la Universidades por la Discapacidad informa que la
Universidad de Bérgamo tiene el porcentaje mas bajo de ingreso entre las univer-
sidades de Lombardia (s6lo 3 casos durante la década 2000-2010) de personas con
esta discapacidad. Sin embargo, los datos del cuestionario proyectados sobre toda
la poblacién de los matriculados indicarian un total de 182 alumnos. Hay un vacio
evidente que pareciera indicar la existencia de una realidad “sumergida” de alum-
nos con discapacidades de aprendizaje especificas. Del mismo modo, el porcentaje
de los que creen que los estudiantes con discapacidades de aprendizaje especificas
estan en desventaja es mucho mayor (13,3%) comparado con los estudiantes con
discapacidades. Se refuerza asi un grupo grande y que las intervenciones actuales
son insuficientes.

Los padres solteros matriculados en la universidad son el 1,1%. Este hallazgo
es especialmente sorprendente si pensamos que es similar al de los estudiantes con
discapacidad, para los cuales la legislacion italiana, en contraposicion a las familias
monoparentales, proporciona un importante conjunto de recursos y herramientas de
apoyo. Igualmente significativo (53,7%) es el porcentaje de los que creen que ser un
padre soltero es una situacion de desventaja en la universidad. De hecho, el nivel de
las barreras estimadas es el mismo que el de las personas con discapacidad.

El 4,6% de los estudiantes dijeron pertenecer a una minoria cultural y/o lingiiis-
tica. La cifra es la misma que la de los estudiantes extranjeros y, en este sentido, es
una confirmacién de que el porcentaje de alumnos de origen extranjero que va desde
la escuela secundaria a la universidad es la mitad de los italianos. Una cuarta parte
de los estudiantes encuestados dijo que los estudiantes que pertenecen a una minoria
lingliistica/cultural se encuentran en desventaja en comparacion con los demaés. Es
una observacion interesante, porque, evidentemente, corresponde no solo al 4,6%
que en realidad pertenece a esa minoria.

Viceversa, los datos sobre la pertenencia a una minoria religiosa parecen mas
contenidos que los de la minoria cultural (3,2%) y también es baja la percepcion de
que puede ser un problema.

Con respecto a la situacion de la familia, el 10% de los estudiantes declar6é que
vivir con un familiar que necesita cuidados especiales como discapacitados o ancia-
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nos. Por tanto, es probable que estos estudiantes sean los “cuidadores informales”, o
sea son llamados a contribuir a estas actividades de cuidado, por lo menos en parte.

Un porcentaje muy significativo (35,6%) de los estudiantes vive en un centro
poblado con menos de 5.000 habitantes. Este es el umbral por debajo del cual se
considera que las personas viven en un contexto aislado, tanto en el sentido de servi-
cios (bibliotecas, escuelas, oficinas de correos...) como del tipo de oferta cultural se
pueden utilizar en sus contexto cotidiano. Mas de un tercio de los estudiantes viven,
por lo tanto, en una situacion de aislamiento tendencial. A esto se afiade el hecho
de que los que residen en la provincia de Bérgamo representan casi el 70% de los
estudiantes matriculados en la universidad, mientras que el 30% restante proviene de
otras provincias de la Lombardia.

Los estudiantes que solicitan alojamiento universitario son pocos (2-3%), pero los
pocos casi siempre lo consiguen. La falta de demanda de vivienda (también privada)
se explica por el origen de los estudiantes predominantemente proximos a la ciudad
o con posibilidad de desplazamientos diarios. En este sentido, una gran parte de los
estudiantes pasa mucho tiempo (mas de dos horas) de su dia para ir y venir de la
universidad.

En cuanto a la situacion laboral, el 8% de los estudiantes son trabajadores a tiem-
po completo. Casi un tercio también trabaja a tiempo parcial. Si sumamos todos los
tipos de trabajo, los estudiantes a tiempo completo son, de hecho, sélo 6 de cada
10. Es un dato muy importante porque la ensefianza de la universidad sigue estando
esencialmente enfocada en los estudiantes a tiempo completo.

Casi el 30% de los estudiantes dicen que su familia est4 en dificultades financie-
ras. Es un nimero significativo si tenemos en cuenta que se trata de familias que es-
tan invirtiendo en la educacion universitaria de sus hijos y, por lo tanto, teéricamente
tienen mejores condiciones economicas que otras. El 18% de los estudiantes también
viene de una familia que vive por debajo de la renta minima. A estos se afiade un
10% adicional que se encuentra dentro del rango minimo de los ingresos y que cae
en el rango mas bajo de las tasas de matricula; también, la cantidad relativa alta (>
20%) de personas desempleadas en el hogar.

Dentro del 40% de los estudiantes que trabajan, el 25% dicen que lo hacen para
contribuir al sustento econdmico de la familia. Por ultimo, en cuanto al tipo de traba-
jo, la mayoria de los estudiantes hacen trabajo ocasional y mal pagado, sin relacion
con el programa de estudios, y que interfieren con su carrera académica.
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En cuanto a la orientacion con respecto al curso del estudio tomado, el 16% de los
estudiantes reconoce que fue una mala eleccion después de comenzar la universidad.
Un ntimero significativo (22%) declara que preferiria asistir a otra licenciatura. No
esta claro si esta eleccion ‘no preferencial’ se ocasiond antes de la inscripcion (por
ejemplo, por razones geograficas o econdmicas) o si se trata de una forma de decep-
cion en comparacion con el curso que estan cursando. La mitad de los estudiantes
también declard que no tenian informacion suficiente en el momento de la inscrip-
cion. Sin embargo, en contraste con la declaracion anterior, se registra una satisfac-
cion general con el curso que asisten: solo el 15% estan insatisfechos.

Una proporcidn significativa de los estudiantes (44%) parece tener poco contacto
con los profesores y otros estudiantes. Este nimero coincide con los datos anteriores
sobre los estudiantes que no asisten a las clases y sobre los trabajadores. Ademas, la
colaboracion ofrecida es juzgada insuficiente por una cuarta parte de los estudiantes
con respecto a los profesores, y un tercio con respecto al personal administrativo,
mientras que un quinto declara que la colaboracion entre los estudiantes es insufi-
ciente.

Un nimero muy elevado (50%) de los estudiantes creen que su titulo universitario
no sera util para el mercado de trabajo. El 78% de los estudiantes también afirma
tener insuficientes contactos con el mundo del trabajo. Por tltimo, un nimero signi-
ficativo (40%) de encuestados ha considerado en algin momento de su carrera uni-
versitaria abandonar sus estudios debido a desanimo, una dificil situacion financiera,
escepticismo de las posibilidades de conseguir un trabajo en el futuro, desaliento por
las dificultades, falta de motivacion por las lecciones demasiado tedricas, penalizado
por no ser capaces de terminar los estudios a tiempo, o por causa de la dificultad de
gestionar el estudio, el trabajo y la familia.

9. HACIA LA INCLUSION: UNA EXPERIMENTACION

El anélisis del cuestionario ha permitido poner de relieve los elementos criticos
para los estudiantes que asisten a la universidad:

* Cargas familiares;

* Pertenencia a una segunda generacion de inmigrantes;
* Trabajo compartido con el estudio;

» Eficacia de la orientacion;
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Condicion de discapacidad y presencia de dificultades especificas de aprendi-
zaje;

Pertenencia de género;

Viajes a diario generalizados.

Al mismo tiempo, la encuesta también constituy6 el punto de partida de un debate
institucional dentro de la universidad con respecto a los problemas identificados y
la capacidad para detectar posibles cambios de la organizacion académica con el fin
de eliminar o al menos reducir las barreras que se interponen a la plena participacion
de las comunidades vulnerables. Los temas que han aparecido més inmediatamente
relevantes eran los relativos a:

Lengua y cultura;

Cuestion de género;

Discapacidad y dificultades de aprendizaje;
Condiciones socioecondmicas;

Capital cultural;

Cargos familiares;

Redes sociales.

El objetivo general identificado era el de llegar rapidamente (dos afios) a un 10%
de reduccion en el porcentaje de desercion de los estudiantes universitarios, a través
de acciones especificas dirigidas a la mejora de los aspectos indicados arriba.

En particular, se han identificado una serie de acciones especificas a desarrollar
durante dos afos en relacion con cada uno de los temas mencionados anteriormente:
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Lengua y cultura: ofrecer la oportunidad a los estudiantes de origen extranjero
de utilizar su lengua materna en algin momento de su carrera académica;
Cuestion de género: atender el lenguaje de género en la comunicacion oral y
escrita en la universidad;

Discapacidad y dificultades de aprendizaje: sensibilizar a la facultad con res-
pecto al desarrollo de una didactica consciente de las necesidades especiales de
los estudiantes;

Condiciones socioecondmicas: ampliar y articular los diferentes tipos de becas
existentes para los estudiantes a los que afectan las dificultades socio-econo-
micas;

Capital cultural: implementar cursos adicionales a la oferta de formacion es-
tandar para los estudiantes matriculados en el primer afio de la carrera;
Responsabilidades familiares: promover la creacion de redes sociales de ayuda
mutua entre los estudiantes que provienen de la misma zona geografica;
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— Redes sociales: fomentar la creacion y expansion de las redes informales, es-
pecialmente las dirigidas a la inclusion de los estudiantes que trabajan.

Los resultados obtenidos con respecto a cada una de las acciones identificadas
seran evaluados al final del ano académico de 2014 a través de un cuestionario y de
entrevistas semi-estructuradas realizadas con los alumnos y el personal universitario.
El proyecto también prevé la creacion de un grupo de trabajo conjunto (formado por
profesores, personal administrativo y estudiantes) que se encargara de promover el
proyecto de la inclusion en el campus. Se presentara el plan de accioén durante una
reunion publica con el fin de avanzar de una manera clara y legible en el camino
sefialado.

Con el fin de desarrollar de manera oportuna los mecanismos de acompafiamien-
to y revision del proceso inclusivo, se prevé el desarrollo de una estructura agil de
indicadores para cada una de las acciones previstas. Estos indicadores se basan en
la identificacion de los “diez episodios clave de éxito o fracaso” que pueden ejem-
plificar los puntos a favor y los criticos que han acompanado a la difusion de las ini-
ciativas relacionadas con el proyecto de inclusion, y que se utilizan en relacién con
la posterior recalibracion de este tipo de iniciativas (Mertens, McLaughlin, 2004;
O’Hanlon, 2003). Al lado de esta estructura de indicadores, el proyecto también
prevé la designacion de un ‘amigo critico’, es decir un referente externo que esté de
acuerdo en reportar cualquier mal funcionamiento y proporcionar informacion sobre
los aspectos que, en su opinion, pueden ser objeto de mejora.

Esta tension hacia la mejora, asi como la busqueda de alternativas eficaces en la
direccion de la universidad inclusiva, se lleva a cabo sobre la base de dos criterios,
orientados por una parte a identificar y difundir las buenas practicas existentes y, por
la otra, a mejorar el uso de los “recursos invisibles” que existen dentro y fuera de la
universidad en una perspectiva de comunidad (Ball, 2000; Armstrong, Armstrong,
Spandagou, 2010).

Los resultados de la prueba de este conjunto de iniciativas seran recogidos y anali-
zados en un “Libro Verde” que presentara lo que se ha logrado dentro de la universi-
dad. Esta publicacion sera difundida dentro de la administracion y entre los distintos
departamentos, de manera que cada centro pueda declarar cual de las estrategias
identificadas tiene intencion de adoptar formalmente en el siguiente afio académi-
co. La publicacion del “Libro Verde” también serd acompafiada de la atribucion a
algunos estudiantes de diferentes departamentos del encargo para la creacion de un
manual en pdf derivado de la publicacion y puesto a disposicion en la pagina web de
la Universidad. El mismo grupo de estudiantes también se encargara de la animacion
de una pagina especifica de Facebook dedicada al tema de la inclusion en el campus.
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En resumen, la estrategia seguida por la Universidad de Bérgamo es la creacion de
pequefios cambios para mejorar la condicion de la inclusion de los estudiantes mas
vulnerables a través de una serie de acciones sobre la base de un impacto no sélo
cuantitativa sino también altamente simbdlico, capaz de lograr un enraizamiento
lento pero al mismo tiempo visible y permanente con referencia a la sensibilidad
respecto a la inclusion.

Al final de dos afios de experimentacion, sera posible realizar una evaluacion
general de la eficacia de las medidas adoptadas, incluso a través de una estrategia de
comparacion exacta con las instituciones que estan trabajando cientifica y operati-
vamente en la misma direccion. La participacion en el proyecto ACCEDES (y otras
colaboraciones futuras) es fundamental en este sentido para la promocion del cambio
organizacional indispensable para la aplicacion efectiva de las acciones disefiadas en
el ateneo de Bérgamo, y también como herramienta para aumentar la conciencia de
otras organizaciones (como el Ministerio de Educacion y Universidad, las escuelas
secundarias y el mundo empresarial) que son una parte integral de los esfuerzos para
construir una educacion superior mas abierta e inclusiva para todos.

Para lograr este objetivo, es necesario pensar, ademéas, en una evaluacion que
puede ser a la vez clara y compartida, “caliente” y rigurosa, teniendo en cuenta que
“la inclusién implica el cambio: es un camino hacia el crecimiento ilimitado del
aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, un ideal que las instituciones
educativas pueden promover, pero que nunca se hace totalmente efectivo” (Booth y
Ainscow, 2011).

Por definicidn, el proceso de inclusion es, de hecho, un camino sin fin. Y, sin em-
bargo, no importa cuanto distante parezca el fijar una meta a la que dirigirse (la plena
participacion de todos y el crecimiento ilimitado de aprendizaje), lo extremamente
importante es fijarla, ya que permite orientarse y establecer un punto de referencia
para el disefio y la accion. El valor del disefio de la inclusion se encuentra, en nuestra
opinidn, en esta capacidad de creer en el futuro, sobre todo en referencia a aquellas
situaciones en las que la inversion en el futuro parece muy dificil, si no imposible.

Hablando de inclusioén se corre el riesgo, a menudo, de ser acusados de impulsar
los “buenos sentimientos” y ser considerados como visionarios, candidos o sofia-
dores. En realidad, el verdadero peligro para la educacion actual no es tanto el ser
sofiadores, sino el cinismo, la indiferencia, la incapacidad para levantar la cabeza y
mirar por la linea del horizonte. Desde este punto de vista, el trabajo para promover
la inclusion representa una opcion frente al cinismo, una opcion optimista que cree
en el rigor y la participacion como un medio a través del cual hoy en dia es realmente
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posible conseguir una universidad mejor, no sélo para aquellos que son vulnerables,
sino para todos.
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1. INTRODUCCION

Los cambios acelerados que se dan actualmente en la sociedad tienen implicacio-
nes directas en el sector educativo. Por una parte, el crecimiento demografico —con
gran porcentaje de jovenes y nifios en los paises llamados en desarrollo— y la alta
movilidad de personas entre y dentro de los paises, hacen grandes demandas por
oportunidades de educacion superior, lo que a pesar de los esfuerzos, y del incre-
mento de opciones de formacion y oportunidades de acceso, conduce a un balance
negativo en la mayoria de los paises de América Latina. Asi mismo se reconoce el
alto valor de la educacion en la formacién de capital humano y se centra en ella la
posibilidad de romper con los circulos viciosos de pobreza y subdesarrollo.

La “sociedad del conocimiento” se entiende como aquella en la cual el cono-
cimiento tiene un papel transformador significativo y por tanto su avance ofrece
solucion a los problemas de orden social y econdmico del entorno (Cruz, 2002),
(UNESCO, 1998). Su efecto se ha denominado “revolucion blanda” en la cual los
recursos fisicos estan siendo reemplazados por el conocimiento como principal mo-
tor del crecimiento economico y asi las universidades son pilares fundamentales bien
porque producen y proveen el recurso de trabajadores del cerebro, sino también por
su posibilidad de proveer otros recursos como bibliotecas, laboratorios, entre otros.
(ASCUN, 2007)

Como consecuencia de ella, la educacion superior en las ultimas décadas ha te-
nido un auge creciente, que a la vez ha generado transformaciones significativas ya
que las IES se enfrentan al reto de garantizar que sus programas estén al alcance de
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un mayor nimero de estudiantes, asi proliferan instituciones y programas de educa-
cién superior y se amplia la matricula y su cobertura a diferentes sectores sociales,
Sin embargo, concomitantemente disminuyen los presupuestos publicos destinados
a las universidades y con ello se incrementan las instituciones de educacion superior
de caracter privado, no siempre de alta calidad. En otras palabras podria decirse que
masificacion y privatizacion de la educacion en América Latina van de la mano, y
por ello se dista de lograr la democratizacion y equidad tan ansiadas en este campo.

Colombia, y particularmente el departamento de Antioquia no son ajenos a esta
situacion y si bien, han avanzado en los ultimos afios aun mantienen altos niveles de
inequidad social y educativa. Por ello este documento pretende rescatar el papel de la
Universidad de Antioquia —IES de mayor cobertura en el departamento de Antioquia
y la segunda del pais, de caracter ptblico con mas de 200 afios de existencia— en la
definicion de estrategias con las que se compromete la institucion a contribuir de
manera contundente en la superacion de condiciones de inequidad y exclusion edu-
cativa a la que estan sometidos miles de jovenes del departamento.

2. EL CONTEXTO: COLOMBIA Y ANTIOQUIA, TERRITORIOS
DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD

Colombia ubicada en el noroeste de Suramérica, contaba en ¢l afio 2010 con
45.508.205 habitantes (Gobernacion de Antioquia, 2013) esté dividida politicamen-
te en 33 departamentos y un distrito especial (Bogota, su capital). Entre aquellos, el
departamento de Antioquia, ubicado en el noroeste del pais, ocupa el primer lugar
poblacional en el concierto nacional, con 6.065.846 habitantes en el afio 2010 (Go-
bernacion de Antioquia, 2013) y el sexto lugar en extension. Su capital es la ciudad
de Medellin, que con su area metropolitana acoge mas de la mitad de su poblacion.
Esta conformada por nueve subregiones con caracteristicas geograficas y culturales
particulares. Ver Grafica 1, y consecuentemente con condiciones demograficas, eco-
némicas y sociales muy variadas.
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ne

Grifica 1: Organizacion administrativa del departamento de Antioquia - Colombia

En Colombia, y particularmente en el departamento de Antioquia, conviven dife-
rentes grupos étnicos que a la vez presentan disimiles condiciones de vida, producto
de la conjuncion de las caracteristicas geograficas, historicas y culturales marcadas
por mas de cincuenta afios de conflicto armado interno, altos indices de corrupcion y
desigualdad que han convertido al pais en uno de los mayores territorios de violencia
y desplazamiento interno del mundo occidental.

La palabra equidad se deriva del latin aequitas, que significa “igual”, en funcion
de cual sea el aspecto que se considere relevante tener en cuenta para igualar a las
personas, tal como lo plantea Sen (1979) citado por Formichella 2011. Ello significa
que las personas pueden ser iguales en algunos aspectos, mas no en otros. Si bien
hay multiples acepciones de los términos igualdad y equidad, se puede resaltar el
énfasis que se hace en los bienes (Rawls, Dworkin y en las oportunidades (Sen,
Roemer), entendiendo estas —las oportunidades— como aquello que los individuos
son capaces de hacer con sus “bienes”. Como dice Formichella, en Sen el concepto
de “capacidad” es un tipo de libertad, la libertad fundamental para lograr combina-
ciones de funciones, es decir diferentes estilos de vida. El centro para Sen, est4 en las
libertades que generan los bienes y no los bienes en si mismos (Formichella, 2011).

Roemer, por su parte, aunque plantea que la igualdad tiene que estar en las opor-
tunidades, enfatiza que los resultados son consecuencia de las acciones humanas, de-
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terminadas a la vez por dos tipos de causas, unas controladas por los mismos sujetos,
y otras externos a ellos. En consecuencia para que haya equidad las personas que se
encuentran desfavorecidas “son indemnizadas” por los demas individuos, evitando
asi estar en desventaja (Formichella, 2011).

El departamento de Antioquia, como se mencioné antes, es el mas poblado y pre-
senta altos indicadores de calidad de vida en su area metropolitana, haciendo de
Medellin, su capital la segunda ciudad del pais, y modelo en diferentes aspectos
de desarrollo urbano e infraestructura para el resto de colombianos e incluso para
otros paises. Sin embargo, al igual que Colombia, esconde en su interior condicio-
nes extremas de pobreza y subdesarrollo en algunas de sus subregiones ratificando
asi su posicion de segundo lugar de desigualdad entre los departamentos, superado
solo por Choc6 (PROANTIOQUIA, 2013). Segun el coeficiente de Gini®! la medida
mas usada para medir la distribucion del ingreso, se encuentra en niveles altos para
el contexto latinoamericano (promedio 0,51). Para el caso colombiano, el GINI se
encuentra en 0,560 para el 2010; mientras que para Medellin y Antioquia esta en
niveles del 0,5377 y 0,561 respectivamente, cifras que PROANTIOQUIA, califica
de preocupantes, dado que no muestran avances en ese sentido en la tltima década
(PROANTIOQUIA, 2013).

Con base en el concepto de igualdad de oportunidades humanas®>, PROANTIO-
QUIA analiza dicho indice que mide como estan distribuidas las oportunidades en
20 indicadores agregados en cuatro dimensiones: educacion (asistencia y terminar la
formacion a tiempo); acceso a servicios basicos; primera infancia (nutricion adecua-
da) y seguridad alimentaria; y concluye que:

“Se observa que en el contexto nacional Antioquia ocupa el quinto lugar en
distribucion de oportunidades, después de Bogota, la region Oriental, la Cen-
tral y el Valle. Igualmente, que el Departamento todavia tiene una deuda so-
bre como se estan distribuyendo las oportunidades de acceso a servicios bd-
sicos y en seguridad alimentaria. En otras palabras, partiendo de la medicion
anterior, para que Antioquia supere sus condiciones de inequidad debe prio-

21. El coeficiente de Gini es una medida de concentracion de los ingresos de los individuos de un
territorio en un periodo determinado. Toma valores entre 0 y 1, donde 0 indica que todos los individuos
tienen el mismo ingreso y 1, que un individuo tiene todo el ingreso. Mide la desigualdad del ingreso o
de la riqueza de una nacion.

http://www.icesi.edu.co/cienfi/images/stories/pdf/glosario/coeficiente-gini.pdf

22. Encel indice de oportunidades humanas las cifras mas cercanas a 100 indican mejor distribucion
de oportunidades.
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rizar, como primera medida, la provision de servicios publicos de calidad, ast
como politicas de seguridad alimentaria para toda su poblacion. En cuanto
a educacion, lo que mas impacta la desigualdad en Antioquia es que apenas
el 34% termina la educacion basica y el 25% la secundaria, a tiempo, en
servicios basicos, el agua y saneamiento basico (76% y 69%,), tienen la peor
distribucion; y en primera infancia, completar el esquema de vacunacion a
tiempo (59%) y la nutricion adecuada por peso y talla (58%,) .

3. LAEDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

Si bien los origenes de la educacion superior en Colombia se remontan al periodo
colonial (siglos XVI y XVII), es en el siglo XX que logra darse un impulso signifi-
cativo a esta con la creacion de varias universidades de caracter publico y presencia
regional, asi como algunas de caracter privado (Melo, Ramos, & Hernandez, 2014).
Es en la segunda mitad de dicho siglo —con la creciente urbanizacion de las ciudades
fruto de la industrializacion y las luchas armadas que se vivian en el campo— que se
genera una alta demanda de cupos de educacion superior y consecuentemente pro-
liferacion de programas e instituciones de caracter privado. Tal como lo menciona
Helg (1989) citado por Melo et al. (2014), el nimero de estudiantes universitarios
paso6 de 20.000 en 1958 a mas de 300.000 en 1980, contrastando este nimero con
la heterogeneidad de la calidad de las instituciones y la escasa capacidad del estado
para proveer este servicio.

En el afio 1991, con la expedicion de una nueva Constitucion Politica de Co-
lombia, se dan grandes posibilidades a las Instituciones de Educacion Superior, se
reconoce la educacion como derecho y como servicio publico, se consagra la autono-
mia universitaria y se concede al estado la potestad de inspeccion y vigilancia. Para
hacer realidad dichos principios constitucionales se expide la Ley 30 en el afio 1992,
que entre otros aspectos, define los tipos de IES como instituciones técnicas profe-
sionales, instituciones universitarias o escuelas tecnologicas y universidades, que
ofrecen respectivamente programas técnicos, tecnologicos y profesionales (Melo, et
al. 2014).

“En la ultima década, la participacion de la educacion terciaria se ha am-
pliado en Colombia como resultado del compromiso del Gobierno nacional
[...], politicas que apoyan la ampliacion del acceso a la educacion terciaria
v un fuerte empuje para apoyar la educacion técnica y tecnologica. Los pla-
nes nacionales han tratado de mejorar el suministro de capital humano en
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téerminos de participacion, calidad y pertinencia. Esto ha resultado en una
amplia gama de programas e iniciativas para incrementar y ampliar el acceso
a la educacion terciaria y para hacer el seguimiento del avance, tales como
becas y préstamos estudiantiles a través de ICETEX, ciclos propedéuticos,
programas puente entre la educacion secundaria y terciaria etc.” (Secretaria
de Educacion para la Cultura de Antioquia, 2011).

Gracias a estas iniciativas se aumenté el nimero de estudiantes de 1.000.148 en el
2002 a 1.674.420 en el afio 2010, lo que en términos de cobertura de pregrado signi-
fica una tasa de crecimiento de 24,4% en el 2002 a un 37,1% en el 2010 (Secretaria
de Educacion para la Cultura de Antioquia, 2011) y de 42,4% al final del 2012 (Melo
etal., 2014).

“En el aiio 2012 los diferentes programas de educacion superior registra-
ron 1.958.429 estudiantes, de los cuales 1.841.282 estaban matriculados en
pregrado y 117.147 en programas de posgrado. Por nivel de formacion aca-
démica, 78.942 estudiantes (4,0%) pertenecian al nivel técnico profesional,
543.804 (27,8%) al tecnologico, 1.218.536 (62,2%) al universitario, 81.339
(4,2%) a especializacion, 32.745 a maestria (1,7%) y 3.063 a doctorado
(0,2%). El analisis por tipo de institucion permite afirmar que del total de es-
tudiantes, el 53,4% asisten a instituciones publicas y el 46,6% a instituciones
privadas. En el aiio 2002 el 41,7% de los estudiantes estaban matriculados en
instituciones oficiales y el 58,3% en privadas. El aumento de la participacion
publica en el total de la matricula obedece principalmente al aumento de cu-
pos del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)?, los cuales aumentaron de
48.123 en 2003 a 344.140 en 20127 (Melo et al., 2014).

Para el departamento de Antioquia, la poblacion de estudiantes de educacion ter-
ciaria aumento de 441.128 en el 2002 a 206.782 en el 2010, casi alcanzando la meta
establecida en el Plan Nacional de desarrollo. La inscripcion bruta de educacion ter-
ciaria en Antioquia fue de 40,9%, por debajo de las principales regiones de Bogota
(73,7%), Quindio (50.4%), Santander (48,0%) y Norte de Santander (42,8%), pero
por encima de la media nacional de 37,1% (Secretaria de Educacion para la Cultura
de Antioquia, 2011).

23. El SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo de
Colombia que ofrece formacion en programas técnicos, tecnologicos y complementarios enfocados al
desarrollo econémico, tecnologico y social del pais.
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En cuanto a IES, en el afio 2012 el pais contaba con 288 instituciones, de las
cuales 81 correspondian a universidades, 120 a instituciones universitarias, 50 a ins-
tituciones tecnoldgicas y 37 a instituciones técnicas. Del total de entidades, 61 son
oficiales, 208 privadas y 19 de régimen especial. Durante los tltimos afios, el nlime-
ro de instituciones universitarias fue el que mas cambios registr6 al ascender de 82
en el afio 2000 a 120 en el 2012. En este mismo periodo, el nimero de universidades
aument6 en ocho y el de las instituciones tecnologicas en tres. El nimero de institu-
ciones técnicas, por el contrario, disminuy6 en siete (Melo et al., 2014).

A pesar de las cifras, de la evidencia de un abanico amplio de programas acadé-
micos, del ofrecimiento de un mayor nlimero de cupos para la matricula y el acceso
a ellos por parte de los estudiantes, de una mayor facilidad de préstamos educativos,
los cambios no parecen ser suficientes, pues es discutible la calidad de las institu-
ciones y de los programas académicos, la pertinencia de los mismos, y cada vez es
mayor el nimero de estudiantes que abandonan temporal o definitivamente las IES.
Y este precisamente es uno de los peores indicadores en educacion superior, tal como
lo plantean Melo et al., 2014:

“En cuanto a las tasas de desercion los indicadores revelan una situacion
preocupante. En efecto, de acuerdo con un estudio del MEN, en el cual se
hace seguimiento a las tasas de desercion por cohortes, se concluye que en
promedio uno de cada dos estudiantes no culmina sus estudios superiores
(MEN, 2009). En el nivel técnico, la tasa de desercion, que es acumulativa,
alcanza 33,4% en el primer semestre y 71,1% en el décimo. Asi mismo, en el
nivel universitario la tasa de desercion asciende de 18,6% en el primer semes-
tre a 47,0% en el décimo. Cuando se evalua la permanencia de los estudiantes
por areas del conocimiento, las mayores tasas de desercion se observan en
agronomia, veterinaria y afines, y en ingenieria, arquitectura y afines, con
unas tasas promedio acumuladas al finalizar el décimo semestre de 57,7%
y de 56,3%, respectivamente. La menor tasa, por el contario, se registra en
ciencias de la salud con 40,1% acumulado en el décimo semestre”.

4. LAEDUCACION, UN ASUNTO DE EQUIDAD

Formichella cita a Marc Demeuse (Formichella, 2011), para explicar que en la
dimension educativa hay cuatro principios de equidad, a saber: (a) Igualdad en el
acceso; (b) Igualdad en las condiciones o medios de aprendizaje; (c) Igualdad en los
resultados o logros; y (d) igualdad en la realizacion social de dichos logros.
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» Igualdad en el acceso, establece la equidad en la igualdad de recursos, en otras
palabras que todas las personas tengan libre acceso y gratuito a la educacion.
Se considera equitativo, en palabras de Aristoteles, continua Formichella, el
“igual tratamiento para los iguales”, y en el caso de la educacion los sujetos
serian iguales en edad y en la posibilidad de ser alumnos (Formichella, 2011).
Este concepto sin embargo supondria que todos los nifios y jovenes llegan a la
escuela en similares condiciones y deja por fuera las desigualdades que existen
como producto de las condiciones sociales y culturales, muchas veces adversas
para el aprendizaje y para la vida escolar.

» Igualdad en los medios, se entiende como igualdad en los procesos de ensefian-
za, utilizar las mismas técnicas pedagogicas y las mismas estrategias, segiin
Lopez, citado por Formichella (Formichella, 2011). Este principio no tiene
en cuenta las condiciones de los sujetos que se relacionan con el desarrollo
cognitivo basico desarrollado en los primeros afios de vida y dependiente de la
calidad de vida, la alimentacion, la estimulacion, las condiciones sanitarias, y
la socializacion, entre otras. En la medida que la escuela no tenga en cuenta las
diferencias individuales y por tanto las posibilidade’s de los nifios y jovenes de
“insertarse” en su mundo, no podra considerarse una institucion equitativa.

» Igualdad en los logros o resultados, segin Morduchowicz, citado por Formi-
chella, plantea que la educacion debe ser adecuada a algin propdsito, especifi-
camente a los resultados de los alumnos, y que por tanto deben comprometerse
los recursos y condiciones para que todos tengan la oportunidad de llegar a los
resultados deseables (Formichella, 2011).

» Igualdad en la realizacion social de los logros, implica que la equidad se eva-
lta segtin el impacto social que tiene un sistema educativo, y retomando a Sen
(citado por Formichella) no tiene solo que ver con la vinculacion de los indivi-
duos al mercado laboral, sino que también tienen que ver con la capacidad de
los individuos para desarrollarse como ciudadanos, educar a sus hijos y vivir
integralmente (Formichella, 2011).

Si bien estos principios son debatibles y para algunos debe enfatizarse en alguno de
ellos sobre los demas, también hay que ampliar el analisis a los niveles educativos y
al concepto de equidad en cada uno de ellos. En América Latina hay cierto acuerdo en
considerar que la educacion secundaria es esencial para alcanzar el desarrollo social,
y que esta sea de buena calidad tiene que ver no solo con la formacion necesaria para
un buen desempefio productivo, sino también para su desarrollo como ciudadano, tal
como lo plantean Tedesco y Lopez, citados por Formichella (Formichella, 2011).

Igualmente, esta es la oportunidad de alcanzar una cultura universal comtn, com-
petencias comunicativas y de comprension, capacidad de lectura y escritura, cono-
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cimientos historicos y geograficos universales y valores y actitudes humanitarios,
segun Lopez y Pereyra, igualmente citados por Formichella.

Retomando el concepto de Sen, queda entonces la cuestion de que hacen los jovenes
al término de la educacion secundaria con esos resultados, lo cual les debe permitir
en igualdad de condiciones elegir entre el mundo laboral o la educacion terciaria, en
otras palabras en pleno ejercicio de su libertad vivir sus oportunidades. Un analisis
mas complejo aun se requiere entonces para esclarecer el concepto de equidad en la
educacion superior, donde las medidas de acceso son variables, pero mas importantes
aun pueden ser las condiciones para la supervivencia o permanencia en dicho sistema,
los resultados que se obtienen y los beneficios futuros que ellos propician.

América Latina, un conjunto de subregiones y paises de alta complejidad social
y econdmica, ha asumido ambiciosas metas en cobertura educativa y compromisos
con la democratizacion de ella, facilitando el acceso a grupos poblacionales que
tradicionalmente han estado excluidos de los beneficios del desarrollo y que atin son
objeto de algtin tipo de discriminacion, tal es el caso de la que ocurre en razon del
género, grupos étnicos, personas en situacion de discapacidad, como también por
quienes, luego de ingresar abandonan la continuacion de sus estudios debido a su
situacion economica. (ASCUN, 2007).

Es evidente que estas tendencias han cambiado las caracteristicas de la pobla-
cion estudiantil, lo cual registra el IESALC y UNESCO, citado por ASCUN, y
se expresa en procesos de masificacion, feminizacion, privatizacion, regionaliza-
cion, diferenciacion y segmentacion (ASCUN , 2007). En respuesta a ello y en la
busqueda de la equidad que rompa el circulo vicioso de la pobreza, la educacion
superior recurre a una diversidad de estrategias, como las modificaciones en los
procesos de ingreso, realizacion de cursos de nivelacion y remediales, disefio de
curricula que facilite la adaptacion a los ritmos y condiciones de los usuarios, im-
plementacién de sistemas tutoriales y un mayor énfasis en el aprendizaje mas que
en la ensefianza (ASCUN, 2007).

Retomando el contexto que nos ocupa, Colombia no es ajena a esta situacion,
pues su complejidad, la pluralidad de culturas y territorios, el conflicto armado y las
multiples expresiones de inequidad en las regiones obliga a priorizar una serie de
grupos que son mas proclives a ser excluidos del sistema educativo por circunstan-
cias sociales, econdmicas, politicas, culturales, lingiiisticas, fisicas y geograficas, y
que afectan los procesos de aprendizaje (CESU, 2013).

En este ambito nacional, el departamento de Antioquia ocupa uno de los prime-
ros lugares en materia educativa como se vera mas adelante, sin embargo, como lo
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seflala la OCDE aun esta lejos de alcanzar condiciones equitativas en su territorio
(Secretaria de Educacion para la Cultura de Antioquia, 2011):

“Aunque Antioquia ha logrado grandes avances en educacion y tiene un me-
Jjor desempeiio que Colombia en general en los indicadores clave de la educa-
cion, todavia tiene un largo camino por recorrer para alcanzar los promedios
de la OCDE. La tasa de participacion de la educacion terciaria ha alcanzado
un 35,5%, pero el nivel de logro educativo en general sigue siendo bajo con
importantes diferencias entre zonas rurales y urbanas. Al mismo tiempo, los
arios promedio de educacion formal en Antioquia son 8,74 anos pero 6.33
anos en las zonas rurales. Asimismo, la tasa de analfabetismo en Antioquia es
de 5.1%, pero en las zonas rurales es 10.6% .

Otros indicadores se pueden observar en el cuadro 1.

Poblacion 17-21 afios
Capital / Poblaciéon | Matricula Tasa de por fuera del sistema Tasa de
Dpto. 17-21 afios* Total Cobertura Desercion
A A%

Medellin 193.062 211.889 103,1% -6.077 | -3,1% n.a.
Resto de 220.247 24.295 11,0% 195.865 | 89,0% n.a.
municipios

Antioquia 574.568 286.616 47,6% 301.312 | 52.4% 11,4%
Nacional 4.342.603 1.954.133 42,3% 2.505.219 | 57,7% 11,1%

Cuadro 1: Matricula, Tasa de Cobertura, Desercidn afio 2012%

Es importante destacar que, del total de poblacion matriculada en el municipio de
Medellin, el 59,5% corresponde a matricula en instituciones oficiales (del estado), en
Antioquia esta proporcion asciende a 64,3% y en el ambito nacional es solo del 53%
(MEN, 2013), hecho que indiscutiblemente estd asociado al principio de equidad
al propiciar el ingreso a la educacion superior de los segmentos de la poblacion de
menores recursos econdémicos. Se destaca que la cifra de abandono de la Educacion
es ligeramente mas alta en Antioquia que en el resto del pais.

24. Adaptado de (MEN, 2013): Fuente poblacion 17-21 afios: Proyecciones DANE de Censo 2005.
Fuente poblacion fuera del sistema, tasa de cobertura: MEN-SDS. Fuente matricula y tasa de cobertura
MEN-SNIES. Incluye datos SENA. Fecha de corte: 31 de enero de 2013. * Cifras preliminares.
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Asi mismo, al hacer un paneo sobre el territorio antioquefio en cuanto al nlimero
de instituciones de educacion superior (IES) y en ellas que cumplan los requisitos
de calidad se aprecia una vez mas la desigualdad entre las distintas subregiones y
la capital del departamento, lo que obviamente determina el nimero de estudiantes
(ver cuadro 2). Esta situacion de escasa oferta en las subregiones ha ocasionado que
muchas personas tengan que migrar a Medellin, la capital, o su Area Metropolitana
para acceder a programas de educacion superior, con las subsecuentes secuelas de
desarraigo, desadaptacion y muchas veces desercion de la Educacion Superior. En
la gran mayoria de casos, sin embargo, esto hace que los jévenes no adquieran una
formacion que les permita acceder a nuevas y mejores oportunidades de empleo y
mejores alternativas para mejorar sus condiciones de vida y romper los circulos de
subdesarrollo y pobreza de sus familias y los territorios.

IES con Programas | Programas con
Municipio domicilio Acr:(lizifa das con Registro | Acreditacion

principal Calificado de alta calidad
Medellin 29 6 1.244 181
Apartado 1 0 17 0
Bello 1 0 19 2
Caldas 1 0 23 0
Carmen de Viboral 0 0 36 0
Caucasia 0 0 37 0
Envigado 2 0 30 0
Itagiii 0 0 11 0
Rionegro 1 0 36 4
Sabaneta 2 0 33 0
o, | : 0o
Santa Rosa de Osos 0 20 0
Turbo 0 0 28 0
Resto de municipios 1 0 83 7
Total Antioquia 40 6 1.634 194
Nacional 288 28 9.837 768

Cuadro 2: IES y programas académicos en el departamento de Antioquia
seglin municipio y condicion de acreditacion de alta calidad, afo 2012.
Fuente (MEN, 2013)
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5. LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, COMPROMETIDA CON
LA EQUIDAD

5.1. Regionalizacion

La Universidad de Antioquia es una institucion estatal del orden departamental, que
desarrolla el servicio publico de la Educacion Superior, con una trayectoria de 210
afios, organizada como un Ente Universitario Auténomo con régimen especial, vincu-
lada al Ministerio de Educacion Nacional en lo atinente a las politicas y a la planeacion
del sector educativo y al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Tiene su domicilio
en la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, con
sedes y seccionales en todas las subregiones del departamento. Tiene por objeto la bus-
queda, desarrollo y difusion del conocimiento en los campos de las humanidades, la
ciencia, las artes, la filosofia, la técnica y la tecnologia, mediante las actividades de in-
vestigacion, de docencia y de extension, realizadas en los programas de Educacion Su-
perior de pregrado y de posgrado con metodologias presencial, semipresencial, abierta
y a distancia, puestas al servicio de una concepcion integral de hombre (UdeA, 2013).

Si bien la Universidad ha tenido su sede en la ciudad de Medellin, en las décadas
del 60 y 70 del siglo pasado, incursiono6 con estrategias educativas que permitieron a
un gran namero de maestros de las zonas rurales y urbanas lejanas a la capital, acceder
a formacion terciaria. Esta experiencia fue retomada aflos mas tarde y en el marco de
una politica departamental de ampliacion de cobertura, en la década de los 90, orientd
sus estrategias institucionales para iniciar en firme la descentralizacion y la oferta de
oportunidades de educacion superior en poblaciones alejadas de Medellin y oficializo
el Programa de Regionalizacion con el animo de propiciar la presencia institucional
en las regiones, creando asi las Seccionales ubicadas en subregiones geoestratégicas
como el Bajo Cauca, Uraba, Oriente, Suroeste y Magdalena Medio. Posteriormente, y
ante los exitosos resultados de estas experiencias en los afios 2004 y siguientes amplia
su radio de accion a otras tres subregiones, Occidente, Norte y Nordeste, con cinco se-
des mas para un total de diez sedes y seccionales (ver grafica 2), que le permiten afian-
zar alin mas su importante papel como factor de equidad en la sociedad antioquefia.

La Universidad de Antioquia en el concierto nacional se cataloga en el segundo
lugar después de la Universidad Nacional de Colombia, tanto en nimero de progra-
mas de pre y posgrado de calidad y en nimero de estudiantes, asi como en procesos
de investigacion y extension ampliamente reconocidos por su calidad e impacto.
Cuenta con 35.640 estudiantes de pregrado en 88 programas académicos; 2.484 es-
tudiantes de posgrado en 34 Especializaciones, 44 Especializaciones Médicas, 54
Maestrias y 24 Doctorados.
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La presencia subregional le ha permitido a la Universidad formular una oferta per-
tinente y creciente de acuerdo con las dindmicas locales, desarrollando asi progra-
mas exclusivos para algunas regiones de acuerdo a su vocacion, tales como Ecologia
Zonas Costeras, Ecologia y Turismo, Ingenieria Acuicola, Ingenieria Agropecuaria,
Oceanografia e Ingenieria Oceanografica, entre otros.

Gracias a la amplia oferta de programas, a la calidad de los mismos y a los bajos
costos que representa para las familias —el 54% de los estudiantes estan exentos
de pago de los derechos de matricula— es la primera opcion educativa de miles de
jovenes de limitados recursos econémicos, alcanzando cada semestre una demanda
superior a los 40.000 cupos, a la cual la institucion responde con el ofrecimiento de
4.500 cupos aproximadamente.

Seccional

¥ Urabé

W Magdalena Modio
W Suroests

W Criorte

¥ Bajo cauca

M Occidents

A Sedes

Amalfi

Sagovia - Remedios
Yarurmal

Envigado

Yarumal () 2 (8] Sonadn

@ Ceres

wis Estacidn Piacicola
San José del Nus
Sede de Estudios
Ecoildgicos y
Agrosmblentales

2 Sede Clencias del Mar

Grifica 2: Presencia de la Universidad de Antioquia en el Departamento de Antioquia

La Universidad de Antioquia en su Plan de Accion para el trienio 2012-2015 se
describe como “una universidad de calidad comprometida en la construccion de una
sociedad equitativa, solidaria y educada” (UdeA, 2012), lo cual se puede analizar
desde diferentes perspectivas.
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En cuanto a la equidad en el acceso, uno de los principios de la equidad educati-
va, no podria decirse que la Universidad de Antioquia sea equitativa, pues por sus
escasos cupos frente a la demanda, establece un mecanismo de meritocracia para
acceder a ellos, consistente en una prueba de habilidades en razonamiento 16gico y
comprension lectora. Interpretando a Formichella, este mecanismo tiende a hacer
mas profunda la brecha entre los jovenes segun la formacion previa y las capacida-
des alcanzadas en dicho proceso (Formichella, 2011).

Sin embargo, en su estrategia de Regionalizacion en el departamento de Antio-
quia, la Universidad ha entendido que para ser equitativa debe invocar otro principio
aristotélico “desigual trato para los desiguales” (Formichella, 2011), pues genera
condiciones especiales para los aspirantes de las subregiones procurando asi subsa-
nar algunas desventajas previas frente a los aspirantes de Medellin y el Area Metro-
politana. Esas condiciones de desigualdad se han evidenciado en:

» Baja calidad de la educacion basica y media en las localidades de las subregio-
nes del departamento frente a las del nivel central.

» El examen de Admision que aplica la Institucion no consulta las particularida-
des culturales de los territorios, lo que pone en desventaja a los aspirantes de
las subregiones del departamento.

* El punto de corte de la prueba de admision se ha establecido en 53, sin embar-
go se encuentra que un alto indice de aspirantes a la Institucion en las regiones
obtienen puntajes entre 50 y 53 puntos, lo cual no les permite acceder a un
cupo en la Universidad.

» Se presenta un alto nimero de aspirantes con puntajes entre 45 y 49.9 en el
Examen de Admision.

* Bajo porcentaje de admitidos en sedes y seccionales regionales.

* Altos indices de desercion por diferentes causas, entre ellas la baja calidad
académica.

Esta situacion ha llevado a imposibilitar la apertura de algunas cohortes de pro-
gramas de pregrado dado el bajo indice de admitidos generando altos costos institu-
cionales y desperdicio de recursos y oportunidades. Esto sumado a la necesidad que
tienen las regiones de profesionales formados en diferentes areas de conocimiento
para generar procesos de desarrollo armonico ha llevado a la Universidad a una
profunda reflexion que le ha permitido concluir ademas que modificar las normas de
admision para los estudiantes de las regiones, bajando las exigencias, puede ocasio-
nar el detrimento de la calidad, y solo incrementaria la brecha entre los profesionales
del nivel central y la periferia, al tener estos menores competencias.
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Como resultado de estos analisis, la Universidad ha definido estrategias para acom-
pafiar a estudiantes y profesores en un proceso de mejoramiento continuo, tales como:

* Realizacion de un programa de formacion a los estudiantes de la educacion
Media o secundaria con el fin de acercarlos a la Educacion Superior como pro-
yecto de vida, incluyendo orientacion vocacional y técnicas de estudio (Pro-
grama de Induccion a la Vida Universitaria).

* Cursos Introductorios orientados a mejorar la Competencia Lectora y Razona-
miento Logico, areas objeto de la prueba de admision a la Universidad.

* Desarrollo del programa Camino a la Universidad consistente en divulgacion
y orientacion vocacional.

* Semilleros en Ciencias Bésicas y Competencia Lectora dirigidos a profesores
y estudiantes de las subregiones.

* Adaptacion de algunas normas académicas como el cambio de programa, ni-
mero de estudiantes por cohortes con bajo niimero de estudiantes.

» Instauracién de programas de acompafiamiento tutorial por pares.

» Oferta de cupos disponibles en las regiones para aspirantes de la Sede Central
no admitidos por falta de cupo, pero con puntaje mayor o igual a 53 puntos.

* Implementacion de un Programa Especial de Ingreso para los estudiantes de las
subregiones, que incluye un puntaje minimo de admision de 50 puntos para las
regiones (Medellin 53 puntos) y el Nivel Cero entendido como un proceso de re-
fuerzo de competencias lectora y de razonamiento 16gico, para aspirantes de las
subregiones que obtienen en la prueba de admision un puntaje entre 40 y 50 pun-
tos, lo que les permite no solo acceder al cupo sino también como un proceso de
entrenamiento e integracion a la vida universitaria. Dicha estrategia ha generado
alta motivacion a los estudiantes y mayores indices de permanencia estudiantil.

Igualmente consciente de las disimiles condiciones econdmicas de los estudian-
tes de las subregiones, la Universidad ha establecido beneficios econémicos como
la disminucion de los costos de inscripcion que baja de 25 délares en Medellin a 8
dolares en las sedes y seccionales subregionales, y la exencion del pago de matricula
a una franja importante de estudiantes, que en las subregiones beneficia a mas de un
70% de los estudiantes.

5.2. El abandono estudiantil

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la llamada “sociedad del co-
nocimiento” se enfrentan al reto de garantizar que sus programas estén al alcance
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de un mayor niimero de estudiantes, pero también que estos lleguen a feliz término
en un periodo de tiempo prudente y que la sociedad sea retribuida con su ejercicio
profesional. Es asi como la permanencia y el abandono estudiantil en la Educacion
Superior ha sido un tema obligado al analizar la eficiencia de las instituciones y del
Sistema como tal, pues es evidente el efecto negativo que el abandono tiene en el
logro de los objetivos y metas educativas, y el impacto a largo plazo en los proyectos
de vida de los estudiantes, las familias y la sociedad en general.

La Universidad de Antioquia no es ajena a esta situacion, pues no solo la baja ofer-
ta de cupos —en consideracion a la demanda— limita la pretension de que la Universi-
dad sea un factor de equidad social, pues ademas conserva altos indices de abandono
estudiantil. El abandono estudiantil obedece a multiples factores de tipo individual,
académico, institucional, economico y cultural que se conjugan de multiples mane-
ras. En este marco problematico se evidencia como condiciones particulares de los
estudiantes se potencian negativamente si la institucion no ofrece condiciones que
las contrarresten en consideracion a su responsabilidad en el asunto y asi la univer-
sidad de Antioquia ha implementado una serie de acciones tendientes a combatir el
abandono estudiantil, no siempre con los resultados deseados, ver cuadro 3.

En la biisqueda de una mayor comprension de la desercion se han llevado a cabo
en la Universidad diversos proyectos de investigacion y de intervencion, lidera-
dos por las unidades académicas y las dependencias administrativas. Entre ellas se
destaca el proyecto Bienestar, Equidad y Permanencia Estudiantil -BEPES- cuyo
proposito fue el de desarrollar acciones que articulen, potencien y fortalezcan la
permanencia de los estudiantes y cuyos resultados se enfocaron en el diagnostico de
la Permanencia y Desercion en la Universidad de Antioquia, la articulaciéon de un
inventario de experiencias institucionales y la concertacion de acciones sistematicas
en acompafiamiento a estudiantes. De igual forma, con la financiacién de la Union
Europea y en reconocimiento a su trayectoria en la implementacion de acciones por
la permanencia, en 2011 la Universidad de Antioquia fue invitada a participar junto
con 20 universidades de 14 paises en el proyecto Alfa GUIA, Gestion Universitaria
Integral del Abandono. Proyecto de investigacion con una duracion de tres afos y
cuyo objetivo es el de mejorar los indices de permanencia de los estudiantes en la
Educacion Superior de los paises participantes.

La Universidad ha incorporado en su gestion académica el Sistema para la Pre-
vencion de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior -SPADIES-
desarrollado por el Ministerio de Educaciéon Nacional, con el fin de consolidar y
ordenar la informacidon que permita hacer seguimiento a las condiciones académi-
cas y socioecondmicas de sus estudiantes, y lograr asi un mayor conocimiento del
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comportamiento de los factores de riesgo que pueden incidir en la desercion de sus
estudiantes.

Periodo Desercion U. Periodo Desercién U.
académico de A. académico de A.
2006-1 21,43% 2006-2 18,18%
2007-1 18,37% 2007-2 17,15%
2008-1 17,24% 2008-2 14,64%
2009-1 12,21% 2009-2 12,29%
2010-1 10,69% 2010-2 11,17%
2011-1 11,54% 2011-2 9,98%
2012-1 12,33%

Cuadro 3: Tasa de desercion por periodo Universidad de Antioquia.
Fuente: SPADIES

Con el conocimiento adquirido la Institucion viene desarrollando acciones,
proyectos y programas enfocados a determinantes individuales, académicos,
institucionales, socio-econdmicos y culturales del abandono. Tales como:

Adecuaciones curriculares.

Implementacion de programas de tutorias y acompafiamiento estudiantil.
Talleres para el mejoramiento de habitos de estudio.

Atencion psicologica y acompanamiento psicopedagogico desde el campo de
la formacion y de la orientacion-asistencia para el mejoramiento de los proce-
sos de aprendizaje.

Talleres de autocuidado y prevencion de riesgos especificos en salud, de pre-
vencion de adicciones, de salud mental, de la salud sexual y afectividad.

Plan basico de salud estudiantil y apoyo para exdmenes médicos.

Formacion deportiva, cultural, acompafiamiento en recreacion y actividades
artisticas.

Mediante la vinculacidn de entidades publicas y privadas, se ofrece servicio de
complemento alimentario, apoyo y/o exencion en costo de matricula, créditos
estudiantiles, becas estudiantiles, transporte, reimpresos y tiquete estudiantil.
Este apoyo que en cada periodo académico ascienden casi a 40.000 beneficios
entregados.

Acompanamiento a estudiantes foraneos.
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5.3. Colectivos vulnerables

Otra demanda —no menos importante— que actualmente se hace a la institucion,
consiste en responder a los retos generados por la diversidad de la comunidad uni-
versitaria. En respuesta a ello, y bajo el enfoque de permanencia con equidad, la
institucion viene trabajando en distintas acciones diferenciadas para garantizar no
solo el acceso sino también la permanencia de los estudiantes de poblaciones diver-
sas como son las minorias étnicas y negritudes, quienes representan un gran porcen-
taje en las cifras de desercion, asi como de los estudiantes con discapacidad motriz,
auditiva y visual. Algunos de estos, son los programas de Admision Especial dirigi-
dos a los estudiantes pertenecientes a grupos €tnicos como indigenas y negritudes
(véase cuadro 4); adaptacion de las pruebas de admision y apoyo tecnoldgico para
el acceso a la informacion de los estudiantes con discapacidad visual; tutorias y
estrategias de acompafnamiento; acciones de mejoramiento de la infraestructura fi-
sica de la Universidad para facilitar el acceso de los estudiantes en condiciones de
discapacidad.

af:;z(::izo Indigena Negritud af:(;?r):izo Indigena Negritud
2003-1 248 88 2003-2 254 159
2004-1 219 193 2004-2 302 299
2005-1 299 324 2005-2 314 376
2006-1 361 455 2006-2 399 524
2007-1 421 563 2007-2 384 537
2008-1 460 631 2008-2 481 686
2009-1 502 688 2009-2 532 727
2010-1 551 730 2010-2-2011-1 585 790
2011-1y2011-2 604 801 2012-1 589 781

Cuadro 4: Estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas y negritudes admitidos
por periodo en la Universidad de Antioquia.
Fuente: Departamento de Admisiones y Registro, julio de 2012

Otras acciones que se han implementado con impacto importante en estos grupos
poblacionales son:

* Creacion en el Sistema de Bibliotecas de la Sala para invidentes “Jorge Luis
Borges”.
» Plataforma de acceso a la informacion para la poblacion con deficiencia visual.
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* Programa “Otras Miradas” consistente en acompafiamiento de Guias Culturales,
a los procesos de ingreso y permanencia de estudiantes con discapacidad visual.

+ Semilleros de estudiantes indigenas para propiciar su articulaciéon en los pro-
gramas universitarios.

* Implementacion de la propuesta de “Museo incluyente”, como una manera de
acercar al arte y la cultura a todos los publicos internos y externos.

» Participacion en la construccion de la politica publica de discapacidad en el
municipio de Medellin.

5.4. Programa Permanencia con equidad

La Institucion cuenta con las herramientas normativas que permiten el ejercicio
de muchas de las iniciativas mencionadas, tal como se observa en el cuadro 5. Sin
embargo se reconoce que su impacto es cuestionable, hay duplicacion de esfuerzos y
de recursos, dispersion del conocimiento y por ende —como se menciond antes— una
notable disminucion de la capacidad de respuesta institucional. Ello esta asociado
a la carencia de una politica institucional que articule los procesos y estrategias
para el fomento de la permanencia y la inclusién estudiantil, que se encuentren
explicitamente contemplados en documentos del marco estratégico y normativo de
la Universidad y articulen su quehacer.

Norma Objeto

Crea el Comité de Inclusiéon como o6rgano asesor y consultor
del Consejo Académico y de la Administraciéon Central y Des-
centralizada, para proponer politicas, planes, estrategias y pro-
gramas en pro del desarrollo y cumplimiento de la inclusion de

Acuerdo Académico o .
las personas que presentan habilidades o condiciones culturales
317 de 2007 . . . ,
diferentes al promedio de la poblacién, y en razén de las cuales
corren el riesgo de ser excluidas del servicio educativo y de la
participacion activa en la vida econdmica, social, politica y cul-
tural de nuestra comunidad.
Acuerdo Académico Establece el procedimiento de admision para las minorias étni-
216 de 2002 cas reconocidas por la Constitucién Nacional.

Resolucion académica | Establece los requisitos de admision para los aspirantes inviden-

1731 de 2005 tes y limitados visuales.
Resolucion Académi- | Establece diferentes formas de aplicacion del examen de admi-
ca 1852 de 2006 sion para la comunidad con discapacidad visual.
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Norma Objeto
Unifica el régimen de admision para aspirantes nuevos a los pro-
Acuerdo Académico gramas de pregrado y se define el sistema de cupos adicionales
236 de 2002 para aspirantes provenientes de comunidades indigenas y comu-

nidades negras.

Crea el Programa Especial de ingreso a la Universidad para as-
pirantes a programas regionalizados, y se establecen las normas
que lo reglamentan.

Acuerdo Académico
292 de 2006

Crea el Comité de Promocion de la Permanencia Estudiantil, se
define su conformacion, objetivos, funciones y demads aspectos
relacionados.

Resolucion Rectoral
27124 de 2008

Cuadro 5: Normas relacionadas con acciones implementadas
para la equidad en la Universidad de Antioquia

Se propuso entonces la estructuracion de un programa institucional, cuyo impac-
to se reflejara en el fortalecimiento de la capacidad de la Universidad para abordar
el tema de la desercion y la inclusion de poblacion vulnerables, y respondiera a la
multicausalidad de los fenomenos y a las particularidades propias de la institucion.
Esta iniciativa se traduce en la creacion en el afio 2013, del programa institucional
“Permanencia con Equidad” que ademas permite contar con elementos para la me-
dicion, el seguimiento y la intervencion oportuna y eficaz de los factores y efectos y
contribuira a evitar que ciertas desigualdades estructurales generadoras de exclusion
se perpetuen, en coherencia con la mision de la universidad publica.

Dicho programa esta constituido por cuatro componentes complementarios entre si,
a saber: (a) Cultura del dato y la informacion; (b) Fomento a la permanencia; (c) Arti-
culacion de niveles educativos; y (d) Trabajo colaborativo y en red (UdeA - Vicerrecto-
ria de Docencia, 2013). Estos se encuentran en una relacion permanente con dos lineas
transversales de comunicacién y formacion que pretenden contribuir a la construccion
de comunidad académica en permanencia con equidad de manera colaborativa a través
de mecanismos de comunicacion, espacios de interaccion, difusion y visibilizacion.

6. AMODO DE CONCLUSION

El concepto de equidad ha sido objeto de multiples acepciones, y si bien es com-
plejo y variable a través del tiempo, en los tltimos afios y dadas las disparidades en

140 © Wolters Kluwer



V. Promover e impulsar compromisos en las instituciones universitarias

las condiciones de vida actuales, cobra cada vez mas vigencia. En esta revision se
parte de la definicion realizada por Formichella, quien retoma el concepto de Equi-
dad Educativa desde cuatro principios (a) Igualdad en el acceso; (b) Igualdad en las
condiciones o medios de aprendizaje; (c¢) Igualdad en los resultados o logros; y (d)
igualdad en la realizacion social de dichos logros (Formichella, 2011).

Se presenta el analisis desde la perspectiva de la equidad, enfatizando en el pri-
mer principio mencionado, para la Universidad de Antioquia, segunda universidad
publica de Colombia y primera en el departamento del mismo nombre. Institucion
que en coherencia con su mision y principios, y en el marco de la complejidad del
contexto colombiano y particularmente, del departamento de Antioquia ha definido
acciones que propenden por la superacion de condiciones de inequidad y exclusion
de colectivos del derecho de la educacion superior.

Dichas acciones han tenido por objeto a la totalidad de los estudiantes universita-
rios pero con énfasis en la poblacion de escasos recursos econdmicos, en situacion
de discapacidad, grupos étnicos, desplazados, que tienen condiciones de inequidad
econdmica, social y cultural. I[gualmente se han incorporado estudiantes de las ense-
nanzas medias con el fin de propiciar competencias basicas requeridas para un mejor
desempefio educativo y, principalmente para construir un imaginario colectivo de
esta poblacion acerca de la educacion superior como un proyecto deseable y factible.
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Promover e impulsar cambios en la educacion y en las organizaciones que la
promueven es una tarea permanente que no siempre va acompanada del éxito. Son
multiples los factores y circunstancias que influyen y variadas las alternativas de
intervencion. Se presentan, al respecto, algunas reflexiones y alternativas a partir de
aportaciones anteriores (Gairin, 2005, 2010a y b, 2011a 'y 2014).

1. PROMOVER EL CAMBIO EDUCATIVO

Los centros educativos son construcciones sociales y culturales con larga trayec-
toria. De su andlisis y sucesivos intentos reformistas, hemos aprendido algunas cues-
tiones que comentamos brevemente a continuacion.

1.1. Del cambio como necesidad al cambio como oportunidad

El cambio es un reto permanente para sociedades complejas y en constante trans-
formacion como las actuales. También lo es para el ambito educativo y bien pode-
mos hablar del desafio constante a los sistemas y centros educativos para responder
a las demandas de sus usuarios y de la sociedad y, al mismo tiempo, anticiparse a las
realidades que se les presentan. Como sefiala Miranda (2002:5):

“Los cambios en educacion son inevitables y necesarios. Los centros escola-
res no pueden ser siempre iguales ni es justificable seguir haciendo lo mismo
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como si nada hubiera cambiado. Resulta necesario que los centros escola-
res desarrollen capacidades, estructuras y sistemas que les permitan ser mads
adaptables y competentes para responder a las numerosas demandas que la
sociedad les hace” (Miranda, 2002:5).

Preocupa al respecto que, a pesar de las numerosas y sucesivas reformas puestas
en marcha en muchos paises durante los tltimos afios, las practicas escolares han
permanecido invariables, no se ha modificado sustancialmente la actividad en las
aulas y el funcionamiento de las instituciones escolares no ha mejorado. Y es que,
muchas veces, se han pretendido reformas desde el sistema educativo sin contar con
la complicidad y compromiso del profesorado, mientras que otras veces han sido
las iniciativas desde los centros las que no han contado con apoyos y la continuidad
necesarios.

La mejora educativa, curricular, organizativa o de otro tipo se pueden plantear asi
como una constante bisqueda de respuestas a la pregunta sobre qué cambios son ne-
cesarios y deseables que tengan las personas y las organizaciones en la sociedad del
conocimiento, del aprendizaje permanente a lo largo de la vida, de la globalizacion
y sostenibilidad, de los derechos humanos, de la multiculturalidad, de la integracion
de personas y pueblos, del reconocimiento de la diversidad, de la cohesion local,
nacional e internacional y del uso de las nuevas tecnologias en la educacion (Gairin,
2010b). Esta busqueda, ademas, se puede considerar como una oportunidad para
mejorar nuestras formas de pensar y actuar, situdndolas mas en la linea de lo que
esperan los ciudadanos y la propia sociedad.

1.2.  Cambios globales ‘versus’ parciales

Como deciamos en una aportacion anterior (Gairin, 2011b), muchas de las inves-
tigaciones y planteamientos tradicionales han enfatizado en la importancia del curri-
culum (concebido, en los planteamientos mas progresistas, como conjunto estructu-
rado de experiencias dirigidas a impulsar un determinado proyecto educativo, social
y profesional), otros en la influencia del contexto organizativo (recordamos los mo-
vimientos que hablan del centro educativo como unidad de cambio o del impulso de
los proyectos de innovacion en centros), algunos en la mejora de los profesionales
(formacion generalizada, a la carta o cambios en la formacion inicial y permanente)
y menos en la influencia del contexto (salvando los estudios sobre clase social y
rendimiento o los estudios centrados en la incidencia de familias desestructuradas en
las conductas escolares).
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Se han tratado, en todo caso, de aproximaciones muy focalizadas, aunque nos
hayan proporcionado listados de caracteristicas de las escuelas eficaces, eficientes y
de calidad (ver Gairin, 1996).

Frente a estas intervenciones aisladas, una hipotesis plausible, a la vista de los
estudios que consideran la necesidad de combinar ayudas externas y recursos inter-
nos, es la que hemos considerado en algunas experiencias exitosas (ver, por ejemplo,
el Proyecto Coyhaique en Gairin, 2011a y Gairin y Castro, 2011). Segun esta pro-
puesta, no se producird cambio si no intervenimos desde una perspectiva global que
considere los cuatro ambitos mencionados (Grafica 1):

CAMBIO MEJORA

Desarrollo
organizativo

Desarrollo
comunitario

Grifica 1: El cambio como cambio global (Gairin, 2011a:14)

Desarrollo curricular. Nadie negara, al respecto, que programas mas adecua-
dos a las necesidades de los destinatarios, con metodologias activas, acompa-
fiados de recursos adecuados y con mecanismos de seguimiento pertinentes,
tienen mas probabilidad de conseguir efectos positivos que otros programas
que no incorporan algunas de las caracteristicas mencionadas.

Desarrollo organizativo. De nada serviria, por ejemplo, tener un buen programa
de ciencias experimentales, que promueve la experimentacion activa y los proce-
sos de autorregulacion de los aprendizajes, si el contexto de aplicacion no facilita
su realizacion. Muchas veces, la falta de instalaciones adecuadas, recursos insu-
ficientes, actitudes reticentes al cambio o miedos infundados pueden impedir, de
hecho, la realizacion completa de un programa de intervencion.

Desarrollo profesional. Podemos tener un programa bien concebido (objetivos
claros, actividades significativas para los estudiantes, métodos que promueven la
reflexion,....) y un contexto que permite su realizacion; sin embargo, su aplica-
cion se resiente por los profesionales que la han de llevar a cabo. Muchas veces,
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no estan bien seleccionados, estan poco formados e, incluso, con bajos niveles
de compromiso con la actividad educativa, sea por problemas de seleccion, for-
macion, condiciones laborales u otros (grado de desarrollo profesional, en defi-
nitiva). Podriamos decir, en este caso, que la baja efectividad del programa se
relaciona con las caracteristicas del recurso humano que interviene.

* Desarrollo comunitario. Queramoslo o no, la intervencion educativa no es ni
puede estar aislada del contexto social en el que se sitia y en el que se pueden
identificar la familia, el grupo social de referencia, la micro y la macro estructura
social. Muchas de las actividades escolares se relacionan y tienen continuidad en
el contexto social, siendo mas que deseable la mayor interrelacion entre educa-
cion y sociedad y entre centro educativo y entorno. Valores contrapuestos entre
lo escolar-no escolar, lo educativo y lo socio-cultural limitan la capacidad y efec-
tividad de los cambios que se pretenden a nivel educativo y social.

Hablamos asi de un cambio global, que implica a todos y que afecta a los diferen-
tes contextos y personas implicadas. E identificamos a los profesores como agentes
de cambio cuando promueven e impulsan la mejora de la actividad en el aula; a los
directivos como agentes de cambio si dinamizan el contexto escolar para convertirlo
es un espacio de innovacion y mejora; al sistema escolar como promotor del cambio
si actua de manera positiva en aspectos del desarrollo profesional (incidiendo en
aspectos de la formacion, seleccion, promocion y condiciones laborales del profeso-
rado) y a los agentes externos que también pueden actuar apoyando directa o indirec-
tamente el cambio, como puedan ser los asesores de los profesores, las familias, los
mediadores culturales u otros implicados en el cambio educativo y social.

Seguramente, la intervencion desde varias perspectivas y de una manera simul-
tanea aumenta las posibilidades de éxito de cualquier intervencion pretendida. De
todas formas, el problema no solo es la planificacion y desarrollo del cambio pre-
tendido sino su instauracion, que permita rentabilizar los esfuerzos y garantizar la
permanencia de las buenas practicas educativas.

1.3.  Cambios organizativos ‘versus’ cambios sociales

Identificamos el cambio como una necesidad y hablamos de su orientacion hacia
la mejora. La cuestion ultima es delimitar los parametros que nos permiten identi-
ficar si hay o no mejoras y medirlas, para poder delimitar si el cambio emprendido
es aceptable o debe de ser rechazado. Mucho de lo que podamos plantear en este
apartado tiene que ver con el sentido de la formacion y de los centros educativos.
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Aportaciones anteriores (Gairin, 2005) analizaban de manera directa el sentido de
las organizaciones educativas, remarcando su funcién promotora del cambio interno
e impulsora de la transformacion social. Al respecto, se sefialaban algunas disfun-
ciones que cabria evitar:

» Las organizaciones educativas forman parte de un contexto sistémico, que las

identifica como instituciones de y para la sociedad, creadas para satisfacer sus
necesidades, lo que justifica la vinculacion sociedad-organizacion, caracteriza
su rol como organizaciones y justifica su actuacion practica como estructuras
de apoyo y realizacion de las aspiraciones de la sociedad. Asi, no podemos
pensar en sociedades avanzadas sin organizaciones desarrolladas, ni en me-
jorar la sociedad sin mejorar sus organizaciones, pudiendo defender, en este
sentido, que mejorar las organizaciones es mejorar la sociedad.
Se plantea, al respecto, la identificacidon que en la realidad se da entre los mo-
delos de sociedad, de educacion, de centro educativo y de organizacion y ges-
tion. Muchas veces, el funcionamiento de las organizaciones educativas no
siempre esta al servicio de la sociedad que justifica su existencia. Centradas en
los intereses de algun estamento dominante en la toma de decisiones o en un
funcionamiento basado en procesos repetitivos, resultado de formas burocrati-
cas de organizacion, se convierten asi en anacronicas e incluso involucionistas
en relacion al cambio social o cultural existente o pretendido.

MODELO

MODELO EDUCACION ORGANIZATIVO

MODELO SOCIEDAD MODELO CENTRO

Abierta a otras

Globalizacién

Multiculturalidad

Despersonalizacion

Tecnologia avanzada

Cambio permanente

Mercantilista

realidades
Defensora de los
origenes

Practica la diversidad
Compensa
desigualdades

Desarrolla capacidad
critica

Prepara para la
sociedad del
conocimienta

Educacion permanente

Promociona valores

Abierto, comprometido,
auténomeo, autéctono

Actualizado y critico

E-educa en y con las
TIC

Mejora permanente

Participative vy
democratico
Etico

Innovar sobre
racionalizar

Calidad sobre cantidad

RRHH sobre otros
recursos

El valor de lo inmaterial

Modifica el sentido vy rol
de la organizacién

Muevos retos

IDEAS FUERZA

Promover nuevos
modelos

Reestructurar los

Renovar la educacion centros

Fortalecer la ciudadania

Cuadro 1: La coherencia entre la realidad y los modelos de intervencion educativa (Gairin, 2011a:11)
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» Esestarelacion entre lo real y lo deseable lo que genera una dialéctica constan-
te donde se sitia el marco que permite evolucionar las cosas. Asi, los centros
educativos deberian de tener claro el escenario de futuro que desean y por el
que quieren luchar, si aspiran a construir y cambiar la realidad.

* Por otra parte, los centros educativos se consideran como estructuras de sin-
tesis, como sistemas abiertos que mantienen relaciones con el entorno a dos
niveles: el sistema escolar que les ampara y el sistema socio-cultural proximo.
Esta vinculacion debe de combinar adecuadamente las respuestas al entorno
mediato e inmediato y considerar aspectos como la participacion social en edu-
cacion, la utilidad de los aprendizajes o la apertura de los centros educativos.

Podemos asi considerar las organizaciones como un cruce de caminos donde con-
fluyen multitud de intereses y respuestas internas y externas: aspiraciones del Estado
y/ o del contexto proximo, tensiones entre la escuela-no escuela, dentro-fuera, lo
presente frente a la incertidumbre del futuro, derecho a la participacion como con-
crecion del derecho a la educacion, etc. El curriculo que en ellos se desarrolla no es
extrafio que se identifique muchas veces como la sintesis practica de aspiraciones de
diversa naturaleza y contenido.

1.4. La promocion de cambios exitosos

Los estudios generales sobre la innovacion en los contextos universitarios no son
abundantes, pero consideramos pueden ser utiles, con la debida contextualizacion,
los realizados en los contextos no universitarios.

Una primera referencia podria ser la sintesis que se realiza en el texto de Pedagogias
del Siglo XX a partir de las aportaciones de los 11 autores mas significativos de este
siglo (Gairin y Darder, 2000):

» Ladiversidad de propuestas dirigidas a la mejora educativa. El hecho educati-
vo como hecho sociocultural queda condicionado por los contextos en los que
se desenvuelve, lo que explica la diversidad de propuestas. También, justifica
la importancia y necesidad creciente de desarrollar propuestas diferenciadas
que huyan del uniformismo estéril propio de la dimension conservadora de la
educacion.

*  Una educacion renovadora no puede hacerse al margen de la implicacion per-
sonal. Todos los autores comprometieron su vida por unos ideales o hicieron
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de ellos un sistema de vida. Cabe reconocer en todos ellos una gran influencia
personal y una alta capacidad para crear transformar los contextos educativos.

* La importancia de mantener al estudiante como referente. La mayoria de los
autores reconocen al estudiante como centro y base de la accidén pedagogica.
Se trata de proporcionarle una formacion completa que evite la tendencia de
la respectiva época a tan s6lo proporcionar conocimientos; también de que se
respete su progresivo proceso de apropiacion del mundo y de que se estimule
su actividad transformadora del entorno.

» La importancia del profesor/a como profesional y miembro de un equipo. La
obligacion del profesorado de orientar a los estudiantes en una direccion in-
teligente exige de una formacion inicial diferente y de cambios organizativos
que afectan al sistema e instituciones educativas; conlleva, también, una nueva
profesionalidad que le comprometa con la realidad.

* La importancia del método, tanto en su sistematismo como en su adaptacion
a las capacidades de las personas. Las propuestas son variadas; en unas se in-
tenta respetar el crecimiento natural de la infancia (M. Montessori); en otras,
se enfatiza en las dimensiones cognitivas, sociales, éticas, estéticas y fisicas
(F. Giner de los Rios); las hay que consideran la cooperacion, libre expresion e
investigacion del entorno (Celestin Freinet) o las que abogan por una pedago-
gia exigente con el educando (A.S. Makarenko); pero en todas las propuestas
se busca la autonomia personal del estudiante y el que sea protagonista de su
propio aprendizaje.

» El compromiso social. Se detecta en muchas propuestas una concepcion practi-
ca de la formacion orientada hacia la consecucion de un mundo justo, solidario
y fraternal. Frente a una sociedad insolidaria, se propone una intervencion que
ponga la razon y los avances cientificos al servicio de la persona humana y de
su felicidad.

Una segunda referencia, la encontramos en Frangois Cros, Director del INRP?,
que en el afio 2000 realizé un estudio sobre las diferencias culturales en 15 paises de
la U. Europea, derivando algunas conclusiones referidas a la responsabilidad de las
innovaciones y los valores culturales de los contextos:

25. La Union Europea cred en 1994 el Observatorio de las Innovaciones en Educacion y Formacion
con sede en el Instituto Nacional de Investigacion Pedagogica de Paris (INRP), con el fin de analizar,
comparar y aprender sobre las innovaciones que promueven la calidad de la educacion en un Europa
en construccion, y poner al servicio de todos los interesados en la educacion un conocimiento sobre los
cambios que se desarrollan.
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» Las innovaciones son el resultado de compromisos externos € internos.

» Lainnovacion se abre camino en el marco de cada cultura.

* Adquiere més interés las innovaciones planteadas en aquellas materias o areas
que son mas valoradas. Asi, es mas dificil que se valore la innovacion en opta-
tivas, enseflanza profesional que en matematicas.

* Si lo asesores ejercen la funcion que se les solicita, tienen tiempo y prepara-
cion, pueden ser imprescindibles en procesos de cambio.

* No esta claro que los sindicatos sirvan a la innovacién, pueden obstaculizarla
o potenciarla. Proporcionan formacion, pero defienden intereses y derechos in-
dividuales y colectivos que a veces obstaculizan los proyectos de innovacion.

Podemos tener una tercera referencia sobre los éxitos en la innovacion a partir de
aportaciones diversas. Bolivar (1999:44) nos esquematiza algunos conocimientos
convencionales sobre el cambio de la siguiente manera:

+ Laresistencia es inevitable.

* Cada institucion educativa es un mundo particular.

* Muchas veces las cosas cambian para que al final todo siga igual.

* Los centros escolares son, esencialmente, instituciones conservadoras, resul-
tando mas dificiles de cambiar que otras organizaciones.

* El cambio es lo que precisamente has vivido, en un dia, en un momento.

» Necesitas un proyecto, objetivos y una serie de tareas antes de comenzar.

* Nunca podras quedar bien con todos, por eso hay que avanzar con lo que tenemos.

* Es esencial la participacion de todos los implicados en el cambio.

» Conservar es facil, mas que grandes cambios, es preferible comenzar por pe-
quefios cambios.

» Cambios prescritos, cuando la gente no quiere hacerlo de otro modo.

El estudio sobre la innovacion educativa en Espafia (Marcelo y otros, 2008) ha
permitido, asimismo, conocer el conjunto de condiciones que acompafian a la rea-
lizacion de proyectos de innovacion impulsados por las administraciones publicas.
Una sintesis nos permite constatar la complejidad del cambio, la necesidad de contar
con ayudas externas y compromisos internos y la importancia del aula como foco de
atencion.

Respecto a las condiciones de partida, recordamos el ya historico proyecto emble-
matico denominado “Improving the quality of Education for all”. Hopkins y Ains-
cow (1993) y Ainscow (1995) concluyen en €l enfatizando en la necesidad de consi-
derar a las escuelas como organizaciones con capacidad para resolver problemas y a
los profesores como practicos reflexivos.

154 © Wolters Kluwer



VL. Planificar e impulsar cambios en las organizaciones educativas

La focalizacion en el contexto del aula trata de resaltar que, al final, todas las
actuaciones deben de incidir en la formacion del escolar y que una parte importante
de ellas se concretan en el marco del aula: manera como se organiza y desarrolla el
programa, clima de trabajo, relaciones afectivas y otras son filtros que potencian
o limitan nuestras intenciones; también sera importante la funcioén y actuacion del
profesor como mediador entre el programa y el estudiante.

Al respecto del trabajo en el aula, Monereo (2010:586), cit Gonzalez y Retamal
(2010:109), sefiala, después de realizar una revision de la literatura cientifica de los
ultimos anos y desde la perspectiva de la psicologia educativa, los tres grandes blo-
ques de variables relacionados con las dificultades que encuentran los profesores
para instaurar innovaciones educativas en sus aulas.

1. Un conjunto de factores tiene que ver con variables de indole personal y se
relaciona con el coste emocional que supone cambiar unas practicas que estan
bajo nuestro control, que nos dan seguridad, para adoptar otras inciertas y que
nos ponen en situacion de vulnerabilidad.

2. Un segundo bloque de cortapisas se centra en factores de caracter profesional
y, mas concretamente, en lo que puede denominarse en un sentido amplio las
competencias profesionales del docente, que engloban al conjunto de concep-
ciones, teorias y conocimiento que sustentan sus decisiones y practicas frente
a los problemas prototipicos de su profesion.

3. La auto-representacion negativa de los docentes, como posibles agentes de
cambio, entronca claramente con el tercer y tltimo grupo de variables, se rela-
ciona con las resistencias al cambio; nos referimos a los factores de naturaleza
institucional.

Por ultimo, no quisiéramos olvidar la incidencia que tienen los factores externos
a la institucion formadora. Como se comprueba de manera reiterada en los informes
PISA, el nivel socioecondémico de las familias de los estudiantes es la variable que
condiciona de manera mas relevante los resultados (Castejon y otros, 2011: 51):

“Esta variable incide de forma notoria en los resultados del alumnado: los
que pertenecen a un nivel socioeconomico alto obtienen, en todos los casos,
puntuaciones por encima de la medida de su pais, mientras que los estudian-
tes pertenecientes a un nivel socioeconomico bajo obtienen resultados por
debajo de la media”.

Ante estos resultados y coincidencia de las valoraciones (Calero, 2011), no es ex-
traflo que, al respecto, se hayan planteado y desarrollado estrategias dirigidas a supe-
rar algunas dificultades a partir de la formacion de familiares y de la participacion de
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la comunidad en las escuelas. Las conclusiones del proyecto Includ-Ed dedicado a la
tematica concluye que la participacion de las familias y la comunidad contribuye a
mejorar de manera significativa los resultados escolares y elevar la calidad educativa
(Soler, 2011).

De todas formas, también podemos constatar como una constante la existencia de
buenas practicas educativas que permiten sobreponerse a las dificultades del entorno
en un tiempo razonable, tanto si nos referimos a las escuelas como a los sistemas edu-
cativos.

2. DISENAR E IMPULSAR LOS CAMBIOS ORGANIZATIVOS

Las propuestas de intervencion sobre los centros educativos han sido muy diver-
sas, resultado de variados intentos por conseguir cambios efectivos. Como decia-
mos antes, la actuacion de los profesionales debe de combinarse adecuadamente
con las acciones de los directivos, del sistema y del entorno, como ya hemos co-
mentado. En este contexto, justificamos la importancia que ha adquirido la rea-
lidad interna de los centros y abordamos la promocién y desarrollo de contextos
organizativos favorables al cambio, que identificamos con aquellos que hacen po-
sible la innovacion.

2.1. De lo externo y estructural a lo interno y procesos

La preocupacion por la innovacion y la mejora siempre han estado presentes en el
sistema educativo, aunque han cambiado los focos de atencion en funcion del éxito
alcanzado y esperado. Si bien historicamente todas las innovaciones fueron promo-
vidas por el sistema educativo (situacion coherente con modelos de sistemas educati-
vos uniformadores y verticalistas), la atencidn se desplazo a la seleccion y formacion
del profesorado en los afios 70 y 80, en el caso espafiol, considerando que podria ser
la pieza fundamental en la transformacion pretendida, y, ultimamente, a los centros
educativos, que se identifican como unidades basicas de cambio (Grafica 2).

También hemos notado un desplazamiento progresivo a nivel de centros educati-
vos. Inicialmente, la preocupacion era la de dotar a los centros de una estructura ade-
cuada, basicamente fortaleciendo los equipos de profesores; posteriormente, se tra-
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taba de reforzar los mecanismos relacionados con su funcionamiento, reforzando la
exigencia de programas de trabajo y de mecanismos de control sobre sus resultados.

La situacion actual comparte, desde mi punto de vista, las preocupaciones anterio-
res pero permite, también, vislumbrar la importancia de las estrategias de trabajo que
estan en la base de todas las actuaciones de los centros. Es el momento de hacer refe-
rencia a las estrategias globales de cambio en las escuelas (desarrollo organizacional,
desarrollo basado en la escuela, desarrollo colaborativo, redes intercentros, etc.) y de
considerar estrategias especificas para el trabajo colaborativo del profesorado.

(2)
PROFESORADO/AULA

(EL MEOLLO DE
LA CUESTION?

(1)

SISTEMA

®)
CENTRO EDUCATIVO

CONDICIONES INTERNAS

b

Ny 4
§ ADECUADA 3 > ESTRATEGIAS
& ESTRUCTURA ADECUADAS
bl
OBJETIVOS SISTEMA GLOBALES ESPECIFICAS CONTROL INCENTIVACION
ASUMIDOS RELACIONAL
ESTRUCTURAS . ™ PROGRAMAS DE
COHERENTES DIDACTICAS ME]JORA
ORGANIZATIVAS

Grifica 2: Evolucion de las preocupaciones en relacion a la innovacion (a partir de Gairin, 2001)

Se trata, en Gltimo extremo, de favorecer el paso de una estructura vertical y que
fomenta el individualismo a la horizontalidad y el trabajo de colaboracién profe-
sional: Comprender las organizaciones como comunidades profesionales donde se
realiza el trabajo colaborativo o como estructuras formales donde se realiza una
tarea prefijada tiene amplias connotaciones en los modos de actuar y de entender
los procesos de mejora. Evitar el aislamiento al que han llevado determinadas
practicas solo puede ser superado potenciando los procesos colaborativos, que,
ademas de servir de marco para un potente intercambio profesional pueden pro-
porcionar apoyo mutuo en los momentos en que se generan dificultades dentro de
la organizacion (Cuadro 2).
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Las organizaciones como estructuras
formales burocraticas

Las organizaciones como comunidades
colaborativas

Trabajoaislado, privado eindividualista,
sin ambitos comunes para compartir
experiencias profesionales.

Relaciones comunitarias y sentido
de trabajo en comunidad. La
actividad profesional es vista como
tarea colectiva, en cooperacion e
interdependencia mutuas.

Los profesionales son vistos como

El profesional se considera como

técnicos, gestores “eficientes” de | un agente de desarrollo y cambio,

prescripciones externas reconociendo  su  autonomia y
profesionalidad.

Los profesionales no estan implicados | Toma de decisiones compartidas.

en la toma de decisiones. Su papel es

Invierten tiempo y espacios de didlogo

instrumental. Procedimientos formales
rigen las relaciones.

La responsabilidad de funciones
estda asignada jerarquicamente, con
distribucion funcional de tareas.

comprometidos en la mejora de la
actividad asumida.

Los lideres/ directivos promueven
la colegialidad y el apoyo para el
desarrollo profesional.

Cuadro 2: Dos imagenes de las organizaciones (a partir de Bolivar, 2004: 110)

La potenciacion de una cultura peculiar y consolidada, que apoya la existencia de
las comunidades formativas, permite orientar las acciones individuales y colectivas,
movilizando una buena parte del potencial personal y profesional de los componen-
tes de la organizacion. El cambio apoyado en una cultura consecuente es el mas efi-
caz y duradero, aunque, sin ninguna duda, es el mas dificil de conseguir. Se trata de
identificar a los miembros de la organizacion con el proyecto institucional, de com-
partir su estrategia de trabajo, de implicarse en su consecucion y de sentir la necesi-
dad de evaluar las actuaciones para ver si la mejora se da en la direccion sefnalada.

Mejorar y ampliar las formas colectivas de trabajar supone asumir planteamientos
comunes, desarrollar estructuras que lo posibiliten y utilizar estrategias adecuadas.
Los planteamientos comunes harian referencia a (Garcia, 2005:4):

+ Situar a las personas en el centro del aprendizaje.

* Permitir un acceso a todos en igualdad de condiciones

» Trabajo colaborativo en grupo.

» Participacion abierta y estructuras horizontales de funcionamiento.

* Avanzar en las innovaciones técnicas necesarias y facilitar herramientas que
favorezcan entornos modernos y flexibles.
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+ Cambios institucionales que facilitan su desarrollo.
* Busqueda de modelos efectivos para su funcionamiento.

Si estas condiciones se dan, los beneficios pueden ser muchos, ya que:

+ al utilizar el dialogo como eje central del proceso, se logra una mayor interac-
cion y participacion;

* laresponsabilidad compartida favorece el que todos los miembros de la comu-
nidad participen en el proceso de aprendizaje; y

* el conocimiento se entiende como dinamico y el proceso de su construccion
como un proceso activo y colaborativo.

La actividad en los centros de formacion debe ser el resultado del trabajo colabo-
rativo y la expresion de la existencia de una auténtica comunidad educativa. Se trata
de superar etapas y de pasar de conglomerados humanos al fortalecimiento de equipos
educativos y a la creacion de comunidades profesionales y comunidades educativas
que funcionan como comunidades formativas (Gairin, 2007a) y de aprendizaje mutuo.

2.2. Lainnovacion como propdosito

La innovacion en organizacion no es ni mas ni menos que seleccionar e institu-
cionalizar entre todas las variadas y ricas iniciativas de los profesionales que inciden
en un contexto formativo a aquellas que tienen mas vinculacion con los objetivos
formativos de la institucion, han sido evaluadas positivamente y tienen una cierta
estabilidad. La priorizacion y evaluacion que se haga ha de ayudar a focalizar esfuer-
70s, rentabilizar recursos y aprender de los errores.

La institucionalizacion, dependiendo de las temadticas, incorpora informacion y
participacion de todas las personas afectadas, sin que necesariamente y siempre su-
ponga la implicacion de todas ellas en el desarrollo de la tematica tratada. Supone,
asimismo, un compromiso real con la democratizacion educativa, al explicitar las
intenciones formativas y extender los beneficios de una propuesta a todos los estu-
diantes. Es aqui donde tiene sentido hablar de implicacion personal y de entusiasmo
colectivo, del centro de formacion como unidad basica de cambio o del reto de las
innovaciones como referencias para un cambio méas global.

La innovacion institucional se vincula asi a los procesos de cambio contextualizado
y constituye un referente obligado y esencial cuando se habla del ambito organizativo.
El centro educativo se identifica de esta manera con un contexto privilegiado para
potenciar procesos de mejora, cuyos propoésitos se relacionan tanto con la produccion
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del cambio como con el desarrollo de la capacidad institucional para generar procesos
de auto revision, planificacion y accion estratégica dirigidos a la mejora institucional.

Este proceso de institucionalizacion es el que permite desarrollar las propuestas
educativas y a las organizaciones. Por una parte, podemos hablar de mayores niveles
de calidad, en la medida en que, respecto a situaciones anteriores, hay instauradas
nuevas y mas efectivas practicas; por otra parte, la progresiva institucionalizacion
de nuevas formas de hacer promueve el desarrollo de la organizacién, asumiendo
nuevas funciones y resultados del proceso organizativo. La organizacion deja de ser
un mero marco donde se realizan actividades para transformarse, progresivamente,
en un agente educativo, la dinamizadora de los cambios a partir de la instauracion
de mecanismos de progreso continuo y la transformadora social cuando consigue
trasladar al mundo educativo y la sociedad gran parte de los aprendizajes que como
organizacion ha conseguido (Gairin, 1999, 2000a y 2001).

Es la institucionalizacion la que también nos permite hablar de aprendizaje orga-
nizacional, si tenemos la cautela de sistematizar lo que aprendemos y la voluntad de
aplicarlo a nuevas situaciones y momentos. También, sitia a los agentes de cambio
como los promotores de ese aprendizaje que, en el caso de los directivos, se centra en
el aprendizaje organizacional y, en el caso de los profesores de aula, en el desarrollo
curricular y la mejora de la efectividad en el aula (Grafica 3).

|PROCESO | | META | |DINAMICA |

CAMBIO —— MEJORA

Desarrollo
organizativo

CALIDAD
<\
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Desarrolio
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Org. GENERA CONOCIMIENTO
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@ Otros...
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INNOVACION

Org. AGENTE EDUCATIVO
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& | conocimiento
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o{&" | procesos

Organizacion SOPORTE

Dinamica de
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Grifica 3: El cambio y la mejora desde la perspectiva institucional
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La consideracion de las personas como agentes de cambio (en el aula, en el
centro, en el sistema o en el contexto social) revitaliza su funcion transformadora,
a la vez que exige nuevas formas de actuar. Si al profesorado de aula se le piden
nuevas competencias relacionadas con la animacion de situaciones de aprendizaje,
promover la diferenciacion, utilizar nuevas tecnologias, entre otras (ver Perrenoud,
2007); también se le exigen a los directivos como agentes de cambio (Gairin y
Muiioz, 2008): primar la vision estratégica sobre los procesos operativos, liderar
mas que gestionar y reflexionar y analizar los resultados de la practica organizativa.

Si se cambia o se modifica la funcidn, también es coherente que aparezcan nuevas
estrategias e instrumentos para la actuacion. Por ejemplo, en el caso de los directivos, y
mas alla de reforzar la importancia de las dindmicas grupales ante los nuevos retos, apa-
rece de una manera importante la gestion de los procesos y la gestion del conocimiento.

2.3. La sistematizacion como herramienta

El desarrollo de la intervencion precisa de esquemas de actuacion que consideren
todos los elementos importantes en una intervencion y los que se quieran considerar
en las situaciones particulares. Un posible ejemplo es la propuesta global presentada
en el cuadro 3, elaborada por Ana Ballester en el Programa de Doctorado sobre In-
novacion y Sistema Educativo (UAB, 1996), que incorpora elementos del Desarrollo
Organizacional (tener en cuenta las resistencias), la Revision Basada en la Escuela
(necesidad de sistematizar el proceso), Desarrollo Colaborativo (importancia de la
colaboracion), Formacion en Centros (necesidad de formacion) y otras propuestas®.

Se presentan asi y de una manera esquematica los elementos mas importantes
que hoy sabemos que influyen en los procesos de cambio. Por una parte, se defien-
de la necesidad de conocer el contexto de actuacion, a partir de la contrastacion
de la evaluacion, la investigacion y la innovacion que nos dicen, respectivamente,
(qué pasa?, ;por qué pasa? y ;qué cambiar? Por otra, destacamos los aspectos
que toda estrategia de cambio debe considerar: voluntad personal y politica de

26. Una aplicacion especifica para la intervencion con grupos vulnerables puede verse en el opus-
culo 1 de la coleccion de ACCEDES: Ver Gairin; J., Castro, D. y Rodriguez-Goémez, D. (2014). Ac-
ceso, permanencia y egreso en la universidad de colectivos vulnerables en Latinoamérica: Intervenir
y cambiar la realidad. Santiago de Chile: Santillana. En http://accelera.uab.cat/documents_edo/pdf/
ACCEDES2014 Estrategias.rar
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cambiar, formacion, recursos y profesionalidad, en referencia, respectivamente,
al querer, saber, poder y saber hacer (que incluye método, incentivos y procesos
sistematicos de evaluacion)

CONOCIMIENTO | Determinar el origen de la de- 1? Fase de
DEL CONTEXTO | manda. Impulso externo-interno | formaciéon
DE ACTUACION | Identificar la finalidad tltima
de la innovacién: cambio de
valores, mejora del curricu-
lum, desarrollo profesional,
aspectos organizativos.....
Roles y funciones de la ayuda
externa Teorica
Condiciones del contexto: metodoldgica
E. Externos: Autonomia
administrativa, académica,
economica.
E. Internos: Elementos con-
figuradores del clima, finali-
dades educativas, estructuras,
sistema relacional, papel del
Equipo Directivo, tradicion del
trabajo en equipo, tradicién en
procesos reflexivos de analisis
y resolucion de problemas.
FASE PREVIA | DETECCION DE Categorizacién y priorizacion | a) Desarrollar
NECESIDADES capacidades
“Crear condi- DETECCION DE Grado de motivacion. Actitudes | concretas:
ciones” OBSTACULOS (grado de obertura, flexibilidad | « Trabajo en
EN EL CLIMA Grado de integracion en las equipo
RELACIONAL relaciones * Creacion de
PARA LA Dinamica grupal del trabajo consenso
IMPLICACION Capacidad para acomodarse a | ¢ Tratamiento
EN LA situaciones de incertidumbre de conflictos
MEJORA DE Nivel de sintonia para crear * Toma de
RESISTENCIAS visiones compartidas decisiones
Existencia de lideres con
capacidad de dinamizacion
Implicacion y soporte de
iniciativas
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IDENTIFICACION | Grado de eficiencia de los pro- | b) Favorecer
ASPECTOS cesos procesos de
SUSCEPTIBLES Naturaleza de los contenidos a | maduracién
DE MEJORA. mejorar: personal y
DIAGNOSIS « estructurales grupal
 operativos: ambito académi-
co, de gestion...
FORMULACION Clarificacion y formulacion pre- | 2° Fase de
DE OBJETIVOS cisa de los problemas y disfun- | Formacion
PARA LAMEJORA | ciones susceptibles de mejora.
PROCESO DE Definicion de roles y funciones | Instrumental
NEGOCIACION de los implicados: ayuda exter-
CREACION DE na - equipo directivo - claustro. | Utilizacidén
CONSENSO Acordar el proceso y los me- | de instrumen-
canismos de participaciéon y | tos necesarios
control. para la imple-
Movilizacién de los recursos | mentacion de
necesarios. la mejora
Temporalizacion
Necesidad de formacién
Valoracion de los costes, riesgo
y oportunidad de la innovacion,
consignar el tipo de estrategias
e instrumentos mas adecuados
con los objetivos planteados
MECANISMOS Elaboracion, distribucién
DE y revisiéon de informes que
INFORMACION contengan informacidén clara
DE LOS del proceso segundo y de los
RESULTADOS acuerdos tomados.
DEL PROCESO
PLANIFICA- PLAN DE Organizacion lineas generales
CION ACTUACIONES | de actuacion
“Disefiar” GENERALES Y Definiciéon de la metodologia
CONCRETAS de trabajo
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Concrecion del plan de actua-
ciones: Acciones paso a paso
(concretas, identificables, ob-
servables, ajustadas a los obje-
tivos), planificacion logistica
para llevarlas a término, tem-
poralizacién.
Criterios de
adaptabilidad

flexibilidad y
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PLAN DEL Disefio del proceso e instru-

PROCESO DE mentalizacién de la revision:

REVISION recogida de datos, elaboracion
de informes, temporalizacion.
Diseflo de mecanismos de re-
troalimentacion

PLAN DE Criterios, temporalizacion

PROCESO DE

EVALUACION

DISTRIBUCION Integrado en el plan de actua-

DE FUNCIONES
Y ROLS

ciones

TEMPORALIZA- | Fijacion de los plazos
CION
UTILIZACION Distribucion y coordinacion
DE LOS
RECURSOS
IMPLEMEN- DESARROLLO Puesta en marcha de las accio-
TACION DEL PLAN DE nes: tareas concretas -equipos
ACCION especificos - grupos tempora-
les
REVISION Movilizacién de recursos
ESPECIFICA DESARROLLO Realizaciéon de informes de
“Actuar” DE LOS eficacia o de sugerencias du-
MECANISMOS rante el desarrollo, deteccion
DE de dificultades y progresos,
SEGUIMIENTOY | puesta en marcha de meca-
REVISION nismos de autoobservacién y
revision, funcionamiento de
mecanismos de retroalimen-
tacion.
EVALUACION | INFORME Confeccion de un informe | 3° Fase de
GLOBAL DE evaluativo global en base al | Formacion
VALORACION plan de observacion y segui-
miento y a los informes que
provengan de los procesos de
revision.
Critica y reflexion sobre el
proceso y la practica
REVISION DETECCION DE | Interrelacion interdependencia
GLOBAL DISFUNCIONES de los elementos que provocan | Instrumental
las disfunciones detectadas.
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“Verificar” BUSQUEDA DE Busqueda de soluciones a los | Instrumentos
ALTERNATIVAS problemas planteados. y técnicas de
Introduccion de modificacio- | evaluacion
nes en el plan inicial para co-
rregir las disfunciones detec-
tadas.
INSTITUCIO- RUTINIZACION Incorporar nuevos hébitos y
NALIZACION | DE LOS técnicas en el clima organiza-
MECANISMOS tivo y relacional.
ESTABLECIDOS
“Incorporar” APLICACION Creacion de dinamicas que
EN OTROS empujan hacia la adopcién de
AMBITOS nuevas estructuras y nuevos
patrones de comportamiento
PERMANENCIA Establecimiento de mecanis-
EN EL TIEMPO mos de apoyo.
La mejora se mantiene por
encima de las personas que la
pusieron en marcha.
INCORPORACION | Incorporacién de nuevas sim-
A LA CULTURA bologias

Cuadro 3: Propuesta global de intervencion en centros educativos para la implantacion de mejoras.

Es indudable que muchas actuaciones no se plantean con tal nivel de sistemati-
zacion, que tiene en cuenta tanto los procesos de planificacion como los de su dina-
mizacion. De hecho, podemos encontrar esquemas de accion que partiendo de una
deteccion y priorizacion de necesidades o problemas concretan planes de interven-
cion sencillos (por considerar tan s6lo objetivos, actuaciones, recursos, responsables
y temporizacion) o bien utilizan esquemas generales que guian la intervencion (por
ejemplo, programas de reuniones con tematicas a abordar o bien esquemas similares
a los propios de la investigacion-accion: planear, actuar, observar y reflexionar). En
cualquier caso, siempre es importante contemplar: concrecion de los propositos de
la intervencion, procesos de participacion, atencion a las resistencias, mecanismos
de negociacion, consenso con las personas clave, atencion a los procesos formativos,
procedimientos de autorregulacion, entre otros.

Otro modelo de intervencion demostrado valido (Grafica 4) para impulsar cam-
bios internos a partir de propuestas externas es el que contempla cinco elementos
imprescindibles (Gairin y otros, 2006):
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1.

166

Informacion. La presentacion de informacion ha de ser sintética, centrada en
los aspectos fundamentales del tema que se analiza. Cabe considerar, ademas,
que:

a) La informacion es valiosa si es emitida por una persona de prestigio, co-
necta con los problemas de la practica y se acompafia de documentacion
contrastada.

b) Cabe combinar la difusion general, de aproximacion, con la especifica, cen-
trada en aspectos relevantes.

¢) La difusion general dentro de la institucion tiene el sentido de motivar e
introducir en la tematica, lo que obliga a sefialar que debe de ser sintética y
problematizadora.

Contextualizacion. Las estrategias a utilizar han de permitir el contraste de las
informaciones con las ideas personales y con los resultados reales que el centro
obtiene. La utilizacion de grupos de discusion, de mesas de debate y de entre-
vistas colectivas han de permitir, en este caso, una apropiacion de los datos a
partir de su contextualizacion. También, podemos considerar:

a) El proceso de contextualizacidn exige contrastes con la préctica colectiva
e individual, lo que exige realizarlo a partir de pequefios grupos de trabajo
afines.

b) Una propuesta que permite la contextualizacion es la que combina la pre-
sentacion de informacion genérica en reuniones generales (Claustro, Asam-
blea...) y el tratamiento de la especifica en espacios especificos (Departa-
mentos, Ciclos, Junta, Equipos de coordinacion...).

c) La contextualizacion y la apropiacion que persigue se favorecen si el centro
educativo tiene resultados sobre los que debatir.

Actuacion. Se trata de generar compromisos de accion que se traduzcan en
propuestas concretas relacionadas con las mejoras del rendimiento, el desarro-
llo de los equipos pedagodgicos, la evaluacion de procesos internos u otras que
el proceso de discusion genere. Se trata asi de encauzar e iniciar un proceso
dirigido a transformar la realidad, que también puede considerar:

a) La actuacion exitosa exige una planificacion participativa y una temporiza-
cion realista; también se vincula a una necesidad sentida por el centro y su
personal.

b) Supone, también, una alta implicacion de los directivos (Director, Jefe de
estudios, Coordinadores...) y la existencia de recursos idoneos. Su actua-
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cién como agentes de cambio debe servir para anticipar problemas y dar
sentido y direccion al cambio pretendido.

¢) Exige combinar adecuadamente la busqueda de alternativas diversas y la
aceptacion de contradicciones y dificultades en el paso del cambio indivi-
dual al institucional.

4. Cambio. Los cambios que interesan no son solo los vinculados a practicas
pedagdgicas puntuales sino los que también afectan a concepciones culturales
sobre las formas de ensefiar, aprender y gestionar acuerdos colectivos, que
pueden tener gran incidencia en la permanencia de los cambios y en su institu-
cionalizacion definitiva.

5. Difusion. Los resultados de lo realizado y de los compromisos adquiridos per-
miten acompanar y justificar una practica que habra de difundirse entre los
usuarios internos y externos de la institucion. Se inicia asi un compromiso con
la diseminacion de los resultados, que trata de mejorar y ampliar el conoci-
miento social y profesional que sobre la tematica se tenga. Los datos generados
desde la reflexion y/o desde la practica deben ayudar a modificar los datos
y situaciones iniciales no satisfactorias, sedimentando procesos de cambio y
abriendo la oportunidad al desarrollo de nuevos procesos.

Sobre el cambio y su difusion, también podemos considerar:

a) El cambio pretendido puede exigir encuentros individuales con personas
de la colectividad. Particularmente, es importante conocer las motivaciones
explicitas y ocultas del personal con relacion al cambio.

b) Su seguimiento, que debe de ser periddico, debe permitir constatar avances
en lo planificado y respecto a situaciones anteriores.

¢) La difusion de los cambios permite su contrastacion externa y el fortaleci-
miento de la cultura de los que los promovieron.
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DIFUNDIR LOS DATOS

<%

\

? | I INFORMAR II: CONTEXTUALIZAR o
Mediante: , ) A E
« Dossier de prensa - CONTRASTACION C(?NTRASTACIQN =
« Resumen del estudio » personal practica organizativa 8
* Esquemas de trabajo Mediante: . . De: E
. Grupos de discusion ~ Padres, Profesores, >
Mesas debate Alumnos, Personal ~
Entrevistas colectivas de apoyo, ... ;
~
!
>
-
/ 2
>
II: ACTUAR U
Propuestas sobre iniciativas
relacionadas con:
* Mejora rendimiento
* Fortalecer equipos
pedagodgicos
* Evaluar procesos
%)
S
<
A
wnV
S V: DIFUNDIR IV: CAMBIAR
~ Nueva informacion sobre: * percepciones, expectativas, practicas de | y
5 * Procesos exitosos _ la comunidad educativa
= + Compromisos de futuro | * Elementos de la intervencion educativa
8 » Cambios funcionamiento * Procesos inadecuados
S ..

<

DISEMINAR LOS RESULTADOS

\

Grifica 4. Modelo conceptual para promover procesos de cambio (Gairin y otros, 2006)

Si bien es cierto que las cinco fases se entienden como un modelo completo en si
mismo, también es cierto que a veces no se consideran todas ellas, 1o que puede expli-
car algunos de los fracasos que se han observado con relacion a los proceso de cambio.

Por otra parte, la aplicacion de las diferentes fases debe de entenderse como un
proceso ciclico que:
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» Cuenta con apoyos y asesoramiento externo. Resulta importante considerar, al
respecto, el papel de promotores del cambio que pueden prestar los asesores,
los inspectores u otros especialistas que intervienen en los centros educativos
(especialistas curriculares, responsables de servicios...).

* Se mantiene como un reto colectivo, que implica a todos los miembros de la
comunidad educativa y combina acciones externas e internas.

* Focalizado sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, combina acciones di-
dacticas, organizativas, de orientacion u otras.

* Mantiene la direccion del cambio en el tiempo y promueve la revision con-
tinua.

» Se comparte con otros centros y profesionales.

Muchas de las propuestas presentadas se han mostrado validas, como ya se sefialo,
en contextos formativos no universitarios y deben contrastarse a nivel universitario,
aunque las aplicaciones parciales que se han realizado no muestran diferencias sus-
tanciales cuando consideramos la dimension académica (y no la de investigacion o
transferencia) de las universidades.
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El Proyecto ACCEDES ha desarrollado un Manual de trabajo que orienta la iden-
tificacion de colectivos vulnerables en las universidades y la intervencion sobre los
mismos, con la finalidad de promover su permanencia en la universidad y su ma-
yor éxito académico. Documentacion anterior (Gairin, Rodriguez-Gémez y Castro,
2012: cap. 5; Gairin, Castro y Rodriguez-Gémez y Castro, 2014: opusculo 1) han
presentado algunos antecedentes y clarificado terminologia, sirviendo de anteceden-
tes a la sintesis actual.

El capitulo presenta los componentes principales del Modelo, con un ejemplo real
de planificacion operativa. Se completa con los capitulos 9 y 10 posteriores centra-
dos en las estrategias de intervencion.

1. EL MANUAL ACCEDES

El Manual, explicitacion operativa del Modelo ACCEDES desarrollado en el
marco del proyecto del mismo nombre (ver Gairin, Rodriguez-Goémez y Castro,
2012), delimita la filosofia de intervencion, propone una metodologia de trabajo y
proporciona elementos para apoyar las practicas institucionales inclusivas. La grafica
1 sintetiza su contenido fundamental y el cuadro 1 recoge los elementos estructurales
acordados en la reunion del Proyecto realizada en Rennes (Francia) los dias 10 a 12
de junio de 2013.
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Practicas
Metodologia institucionales Modelo

APRA inclusivas ACCEDES

Universidad Creacion de Estrategias
contextualizada y condiciones generales de
comprometida Planificacién orientacion,
Universidad Implementacién tutoria y
inclusiva Ewvaluacién desarrollo MANUAL
Universidad Institucionalizacion organizacional. ACCEDES
inclusiva como Estrategias
nodo de redes por especificas por
la equidad colectivos
Grafica 1: El Manual ACCEDES
Estructura Contenido indicativo

(Por qué un manual?

(Qué lo caracteriza?

(Para qué?

(Por qué?

Recoge lo substancial de una tematica.
Es completo en si mismo.

Combina fundamentacion + elementos de accion.
Guia / no prescriptivo.

Pretende acompafiar, orientar.

Util, funcional, consulta 4gil y rapida.
Sistematiza, ordena, facilitada.

Objetivo: informativo / formativo.
Sensibilizar a cuadros directivos y comunidad universitaria.
Poder cambiar nuestra realidad inmediata.

No hay otro igual = es insuficiente lo que existe.
Responde problemas e inquietudes concretas.
“Para mafiana es tarde” = Para algunos es irreversible.

(A quién se dirige?
(Quién lo puede utilizar?

Directamente Responsables politicos institucionales (nivel universidad, fa-
cultad, titulacion).

Indirectamente Otros responsables politicos externos: gestores del sistema, go-
bierno local, etc.
Responsables de la gestion universitaria.
Dirigentes de colectivos universitarios.
Expertos / Interesados en inclusion (ej. profesorado y alumna-
do en formacion especializada).
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Estructura Contenido indicativo
(A quién busca beneficiar?
Directamente Grupos Vulnerables:
* Delimitar: ;qué son, qué no son?.
* Responder: ¢por qué a ellos? ; ;relacionar equidad, diferen-
cia, discriminacion, exclusion... con la filosofia ACCEDES?
Institucion

Sociedad = Familia, entorno, territorio. ..
Indirectamente

(Principios que orientan la | Referencia a:

intervencion? * Tendencias, informes, acuerdos, declaraciones. ..
* Educacion y sociedad.

* Importancia de contextualizar la intervencion.

(Propuestas de interven- | Se trata inicialmente de clarificar el sentido de planificar (concep-
cion? to, tipos, caracteristicas,...) y desarrollar aspectos referidos a:

* Diagnosticar colectivos vulnerables.

* Elaborar planes de intervencion.

* Proporcionar estrategias para la intervencion.

(Evaluacion de la inter- Particularmente, los procesos y efectos, considerando:
vencion? * Sostenibilidad.

* Eficacia / eficiencia.

* Impacto.

* Redes como estrategia de mejora permanente.

Cuadro 1: Cuestiones y contenidos del Manual ACCEDES

La Filosofia hace referencia a los topicos que recoge la grafica 1, que concretan
en forma de principios los aspectos que se consideran mas significativos para la in-
tervencion con colectivos vulnerables. Los principios considerados surgen tanto de
las experiencias propias de las universidades que han promovido el modelo como de
la revision realizada sobre la tematica.

En particular, se han considerado especialmente las referencias a: las relaciones
entre universidad, sociedad democratica y justicia social; la promocion y desarrollo
de sociedades y organizaciones inclusivas; la concrecion del derecho a la educacion;
y, sobre todo, las tendencias internacionales (declaraciones, acuerdos, informes) que
al respecto existen. También, se ha dado importancia a la contextualizacion de la
propuesta e implicacion de los afectados en su desarrollo y al trabajo colaborativo
entre instituciones que permite intercambiar aprendizajes y generar nuevo conoci-
miento sobre la tematica. Los capitulos I, Il y IV desarrollan de manera amplia mu-
chas de las ideas que comentamos
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La metodologia APRA, que se comenta en el siguiente apartado, sistematiza una pro-
puesta de intervencion que considera los elementos fundamentales que apoyan los proce-
sos sistematicos de cambio y mejora institucional. Estos procesos se apoyan en estrategias
de intervencion definidas y seleccionadas en funcion de su pertinencia y significatividad al
contexto de intervencion, que también son presentadas en capitulos posteriores.

2. LA METODOL,OGiA APRA. EL PLAN GENERAL DE
INTERVENCION

El esquema operativo para la planificacion estratégica de las universidades que
se presenta y que identificamos como Metodologia APRA (Acceso, Permanencia
y Rendimiento Académico) recoge de una manera operativa (aunque no cerrada y
excluyente de otros contenidos posibles) la secuencia a desarrollar en el disefio, apli-
cacion y evaluacion de planes para la mejora del Acceso, el Progreso y el Egreso de
colectivos vulnerables en las universidades iberoamericanas.

La propuesta sigue el esquema presentado en el cuadro 2, que contextualiza el
esquema general presentado en el apartado VI-2.3 de este mismo libro e intenta
responder a preguntas basicas de cualquier proceso de planificacion estratégica (por
ejemplo: ;De donde partimos?, ;Donde estamos?, ;Qué pretendemos?, ;Coémo lo
conseguiremos? y {Como sabremos que lo hemos conseguido?. Su consideracion
es imprescindible para la concrecion por parte de las distintas universidades de los
planes de intervencion que realicen para atender a los colectivos vulnerables. La
referencia a un mismo esquema general de trabajo permite validar su utilidad y sen-
tido para los distintos contextos; asimismo, avala la intervencion al basarse en los
aprendizajes que hemos acumulado sobre desarrollo organizacional.

FASES | ACTUACIONES DESCRIPCION

Identificar la finalidad ultima de la creacion de un plan
para la mejora del acceso, progreso y egreso de estudian-
tes universitarios: cambio de valores, mejora del capital
humano, contribuir a la justicia social...

CONOCIMIENTO Consid 1 dici del text ; (aut
DEL CONTEXTO onS} egar las tcotr.l 1010ne§, el con eXf) ex e;rno. ?u o-
DE ACTUACION nomia administrativa, académica, econdmica) e interno

(cultura y clima de la institucion, finalidades educativas,
estructuras, sistema relacional, papel del Equipo rectoral,
tradicion del trabajo en equipo, tradicion en procesos re-
flexivos de analisis y resolucion de problemas).

A. FASE PREVIA
“Crear condiciones”
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FASES | ACTUACIONES DESCRIPCION
Identificar y diagnosticar los colectivos vulnerables en la
universidad o susceptibles de incorporarse a la misma.
Revisar las politicas externas e internas existentes, sobre

CONOCIMIENTO | 26c€s0; permanencia o egreso de colectivos vulnerables u

DELCONTEXTO |0 B O eports el -

DE ACTUACION al y soportes. el contexto egterno € 1nterno.
Valoracion de los costes, riesgo y oportunidad de crear un
plan de mejora del acceso, progreso y egreso de colecti-
vos vulnerables en la universidad.

Delimitar las necesidades concretas de los distintos colec-
tivos vulnerables que se desean atender.

DETECCION DE Categorizar y p.riori.za(fi(')n 1.'?15 necesidades detect.adas fie

NECESIDADES acuerd9 a CrltelleS (1n01d.e:n01a.en .e.I contexto, pertinencia,

<% urgencia de la intervencion, viabilidad de las propuestas,
(]

= ,E )

E |

&~ F

2 38 Grado de motivacion del personal.

é E Grado de integracion de las relaciones entre diferentes

<0 colectivos.
* | DETECCION DE Dinamica grupal del trabajo dentro de la institucion y en-

OBSTACULOS tre quienes deben desarrollan la propuesta.

PARA Capacidad de la organizacion y personas para acomodarse

LA PUESTA EN a nuevas situaciones.

MARCHA DE UN | Nivel de sintonia para crear, compartir y trabajar con vi-

PLAN PARA LA siones compartidas.

MEJORA Existencia de lideres con capacidad de dinamizacion del
cambio
Implicacion y soporte a iniciativas nuevas.

DE TEMATICAS Naturaleza de los contenidos a mejora.r: estructurales, am-

SUSCEPTIBLES DE bito académico, ambito de gestion, etc ’

ABORDAR ’ T
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FASES

ACTUACIONES

DESCRIPCION

“Disefiar”

B. PLANIFICACION

FORMULACION
DE OBJETIVOS
DEL

PLAN DE MEJORA

Clarificacion y formulacion precisa de las necesidades a
abordar (también se pueden considerar los problemas y
disfunciones vinculados y susceptibles de mejora o las
tematicas vinculadas seleccionadas para la intervencion).
Concrecion de metas (finalidades) y objetivos.
Clarificacion terminoldgica de los conceptos vinculados a
las metas y finalidades concretadas.

SISTEMATIZA-
CION

DE ACTUACIONES
GENERALES y
ESPECIFICAS

Organizacion de las lineas generales de actuacion
Definicion de la metodologia de trabajo

Concrecion del plan de actuacion:

acciones paso a paso (concretas, identificables, observa-
bles, ajustadas a los objetivos,..);

roles y funciones de los implicados y responsables de co-
ordinacion;

recursos asignados;

tiempos establecidos (cronograma);

Concrecion del proceso de implementacion (planificacion
logistica):

delimitacion del proceso y los mecanismos de participa-
cion y control,

concrecion de las estrategias e instrumentos mas adecua-
dos para informar a los protagonistas;

delimitacion de las necesidades de formacion u otras, si
las hubiera, para participar activamente en la mejora del
acceso, progreso y egreso de estudiantes universitarios;
concrecion de los mecanismos para disminuir los incon-
venientes al desarrollo del plan y motivar a los participan-
tes (alumnado, profesorado, responsables).

PROCESO DE EVA-
LUACION

Concrecion de los criterios de evaluacion.

Disefio del proceso e instrumentalizacion de la revision:
recogida de datos, elaboracion de informes,...

Disefio de mecanismos de autorregulacion (deteccion
temprana de brechas, lineas rojas a evitar,..) y de retroa-
limentacion.

Difusion de los resultados de evaluacion en relacion al
proceso y a los acuerdos tomados.

Cronograma del plan de evaluacion.
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ACTUACIONES DESCRIPCION
Informacién del programa y su desarrollo a los partici-
pantes.
| Puesta en marcha de las acciones: tareas concretas, equi-
z. 5 DESARROLLO DEL | pos especificos, grupos temporales,.....
== PLAN DE ACCION | Movilizacion y gestion de los recursos necesarios.
% IS} Movilizacion y gestion de los participantes y otros impli-
=2 cados.
Zwn S
E B8]
E % f Realizacion de informes de eficacia o de sugerencias du-
= . .
E @ DESARROLLO DE rante el desarrollo, detecc10g de dificultades y progresos,
= E LOS MECANISMOS pue.st.a’ en mar.cha d.e mecanismos fie autoobservaqon y
- DE SEGUIMIENTO reV.1§10n, funcionamiento de mecanismos de retroalimen-
Y REVISION tacion.
3 ) Interrelacion e interdependencia de los elementos que
> DETECCION DE provocan las disfunciones detectadas.
“.4 DISFUNCIONES Analisis de causas y factores asociados.
- N A
% Busqueda de soluciones a las disfunciones/problemas
, planteados.
5 EE"ESII{JI\I?ES\? AES Intr(')ducci('?n de rpodiﬁcaciones en el plan inicial para co-
2 2’;, rregir las disfunciones detectadas.
> N
FE
i Confeccion de un informe evaluativo global en base al
CZ; Plan del proceso de evaluacion y a los mecanismos de
@) seguimiento y revision puestos en marcha, de acuerdo con
g INFORME GLOBAL los informes parciales que provengan de los procesos de
j DE VALORACION | revision.
; Critica y reflexion sobre el proceso y la practica realizada.
= Propuesta operativa de actuaciones para la mejora.
3 ~ . | INCORPORACION Incc?rporar los'nuelvos.hébitqs y e.stra.tegias en la actividad
3 9 °;.£ A habitual de la institucidén universitaria:
E o & LA DINAMICA OR- concrecion de las cuestiones de filosofia, organizacion y
= § S GANIZATIVA DE |gestion a incorporar; . y
Z 3 £|Los MECANISMOs | eateeico, egtamento normitiv,
o % = |ESTABLECIDOS ’ ., ’ ’
protocolos de actuacion,. ..
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FASES | ACTUACIONES DESCRIPCION

INCORPORACION
A identificacion de responsables de la institucionalizacion;
LA DINAMICA OR- |Mecanismos para informacién periddica del proceso de
GANIZATIVA DE normalizacidn iniciado.

LOSMECANISMOS | ..oiiiiiiie e

ESTABLECIDOS

Incorporacion de nuevos simbolos, valores y comporta-
mientos a la actividad institucional.

Referencia a los mismos en los programas y desarrollos
institucionales

INCORPORACION
EN LA CULTURA

“Incorporar”

Establecimiento de mecanismos de apoyo al manteni-
miento y desarrollo de acciones..

Verificacion de que la mejora se mantiene por encima de
las personas que la pusieron en marcha.

E. INSTITUCIONALIZACION

PERMANENCIA EN
EL TIEMPO

Elaboracion de estrategias de difusion de la experiencia.

7z » |EXTERNALI- ., o . .

S & | 7ACION PA Motivacion a los participantes a explicar la experiencia.
== RA e, . » .

% g FORTALECER iiztrlrci;zam;);t zrﬁarl(s)mocmn de la tematica a través de redes
&= £ |INTERNAMENTEY y externas. - . s

2 (3 DESAROLLAR EL Compromiso institucional para incidir en las politicas
[ CONTEXTO educativas sobre la temaética.

Cuadro 2: Esquema operativo para la planificacion estratégica en la Metodologia APRA

El esquema operativo presentado en el cuadro 2 concreta un marco conceptual y
proporciona una secuencia de las tareas que hay que desarrollar a la hora de plani-
ficar un proceso de cambio. Es indudable que estas tareas las ha de concretar cada
institucion en un plan de intervencion, que, ademas, puede acompanarlas de otras
acciones (informativas, de formacion, de creacion de responsables o comisiones de
apoyo...) que puedan ayudar a garantizar su éxito.

La realizacion de tareas previas es fundamental para los propdsitos de cambio
que se pretenden. Al respecto, llamamos la atencidén sobre la importancia de tener
un conocimiento exhaustivo de los colectivos vulnerables que tiene la universidad o
que quiere incorporar, la concrecion de las necesidades que tienen, la deteccion para
su consideracion de los posibles obstaculos que la intervencion ha de soslayar y la
priorizacion que se haga de las actuaciones.

El proceso de concrecion del plan implica, como minimo: formular el objetivo
general y los objetivos operativos (metas a conseguir); identificar las actuaciones a
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realizar; distribucion y reparto de responsabilidades; concrecion de recursos necesa-
rios; concrecion de los mecanismos de evaluacion; asignacion de plazos y tiempos.

La planificacion sera 1til en la medida en que dé respuesta a necesidades exis-
tentes. Desde este punto de vista, insistimos en que es importante identificar los
colectivos vulnerables existentes en la universidad y priorizar, en funcion de las
posibilidades de intervencion que se tengan, los que deban tener un plan especifico
de intervencion. La focalizacion en determinados colectivos busca posibilitar una
profundizacion en las actuaciones (evitando la habitual aplicacién de medidas ge-
néricas de efectos discutibles) y, en consecuencia, mas afectividad de los cambios.

Algunos comentarios complementarios de acuerdo a los momentos de interven-
cion generales se especifican a continuacion.

2.1. Fase previa (“Crear condiciones”)

Toda intervencion organizativa requiere de un diagndstico previo que, entre otras
cuestiones, oriente la accion, facilite la toma de decisiones y permita una utilizacion
optima de los recursos. Al respecto, existen algunas cuestiones basicas a las que ne-
cesariamente debemos responder en el marco institucional propio:

. (Qué condiciones del contexto general y especifico deben preverse?

. ¢Qué condicionantes institucionales generales y especificas existen?

. (Con quién hay que contactar previamente?

. (Se debe contextualizar el Instrumento de diagnostico ACCEDES y en qué
aspectos?

E. ;{Qué datos se requieren y explotan?

F. ;Coémo se seleccionan y priorizan los colectivos?

ol @Rvele

A. Sobre las condiciones del contexto general y especifico que deben preverse.

Existen, entre otros, dos elementos basicos a tomar en cuenta previamente al dise-
fio y desarrollo del diagnoéstico institucional:

* Elmarco legislativo y de politicas publicas en educacion superior. Deben revi-
sarse las politicas orientadas a la mejora de la inclusion en educacion, asi como
aquellas que puedan funcionar como obstaculizadores, tanto para las acciones
que el proyecto pretende como para los colectivos vulnerables en general.
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» Diagnostico previo. Debe comprobarse la existencia o inexistencia de diag-
nosticos institucionales previos. El objetivo es capitalizar los datos existentes
y evitar superposicion de estrategias.

B. Sobre los condicionantes institucionales generales y especificos.

En este apartado se identifican puntos esenciales que corresponden a las universi-
dades como instituciones de educacion superior.

* Condicionantes referidos a la vison y mision institucional. Resulta esencial
identificar el posicionamiento institucional sobre la atencion de colectivos vul-
nerables, que permita el desarrollo de estrategias coherentes con la estrategia
organizativa mas idonea. La Gréafica 2 muestra en un diagrama un ejemplo de
una posible propuesta para la identificacion de estos condicionantes.

ACCIONES
PRESENTE FUTURO PRACTICAS
Estado del Arte ¢ Qué mas se deberia Demandas
hacer en funcion del Presiones
maco legal?
Contexto Nacional / £ Qué mas se podria
Politica puablica hacer en funcién de
articulacién con las
politicas nacionales
¢ existentes?
£ Qué se esta & Qué mas se podria Consultas a
haciendo? hacer para mejorar? Docentes
LEnqué £ Qué otras Consultas a
Contexto Institucional | poblaciones? poblaciones se Estudiantes
(En qué areas? puede atender o Analisis Estadistico
& Con qué nivel de contemplar?
l éxito? (resultados)
Familia ]
¢ Qué aspectos?
i Sobre qué
caracteristicas?:
familiares e
individuales
£ Qué acciones / Averiguar:
estrategias? ;Qué, ¢Con qué accesos?
Persona cémo, con quién, con  (En qué plazo
qué resultados? temporal?
¢Con qué alcances?

Grifica 2: Dimensiones vinculadas a la vision y mision institucional (un ejemplo).

» Condicionantes referidos a la organizacion institucional. La delimitacion de
este tipo de condicionantes implica:

— (a) considerar el grado de autonomia institucional para incidir en politicas
de educacion superior;
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— (b) conocer el organigrama, estructura institucional y dependencias encar-
gadas de recopilacion de la informacion sobre estudiantes en situacion de
vulnerabilidad y ejecucion de politicas destinadas a estos colectivos;

— (c) disponer de datos relativos a tasas de ingreso y egreso de estudiantes
pertenecientes a poblaciones vulnerables.

» Condicionantes referidos a las iniciativas y estrategias para la atencion de co-
lectivos vulnerables y de atencion a la diversidad. En este caso se debera:

— (a) reconocer y describir aquellas acciones que ya se estan desarrollando al
interior de la propia institucion (en definitiva, cultura institucional instala-
da, que deja claro lo que nos excluye o no);

— (b) reconocer, caracterizar y analizar los procedimientos metodologicos
existentes para la identificacion y priorizacion de colectivos vulnerables y
sus puntos coincidentes con el instrumento ACCEDES;

— (c) analizar la sostenibilidad y viabilidad de las futuras iniciativas que se
promuevan.

* Condicionantes referidos a los actores institucionales. Resulta fundamental
que los diferentes actores implicados o susceptibles de implicarse en el proyec-
to dispongan de la actitud adecuada para garantizar el éxito del mismo. Entre
otras cuestiones, durante el diagndstico, se debera:

— (a) identificar los responsables de la universidad (cadena de mando) con
capacidad de decision que puedan facilitar y apoyar el proceso (en la reco-
pilacién de informacion, disponibilidad y uso de recursos, entre otros);

— (b) atender al conocimiento y las demandas que manifiesten los profesores
en términos de sensibilizacion en relacion con la problematica.

C. Sobre los contactos necesarios previos.

Tal y como ya se ha comentado en el apartado anterior, resulta fundamental contar
con el apoyo y compromiso de los diferentes actores institucionales. Debe promo-
verse un consenso institucional que facilite el posterior disefio y desarrollo de accio-
nes encaminadas a la mejora del acceso, la permanencia y el egreso de los colectivos
vulnerables en nuestra universidad.

Al respecto, debe partirse de lo existente, pero no hay que excluir incorporar com-
promisos en relacion a lo que no se hace y se deberia de hacer. Sobre todo, sera
importante analizar los niveles de participacion de los grupos profesionales que, ha-
bitualmente, intervienen en el contexto universitario (por ejemplo, docentes, alum-
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nado, personal de administracion y servicios, etc. tanto individualmente como a tra-
vés de sus asociaciones).

D. Sobre la utilizacion del instrumento de diagnostico ACCEDES.

El instrumento para la priorizacion de colectivos vulnerables desarrollado en el
marco del modelo ACCEDES y presentado en el apartado siguiente es un instrumen-
to flexible, cuyos items pueden seleccionarse en funcion de cada realidad institu-
cional. El instrumento contribuye asi a visibilizar los retos y desafios que supone la
inclusion de colectivos vulnerables en cada una de las instituciones que los aplican.
Es esta contextualizacion la que debe de justificar de manera precisa los datos que
se requieren y las prioridades que se adoptan a la hora de incidir mas en unos u otros
colectivos.

El diagnostico institucional también se podria hacer a partir de cuestionarios y
entrevistas previas (el anexo 1 recoge dos propuestas). También, puede completarse
con otros informes internacionales o contextuales sobre los colectivos a atender.
En cualquier caso, se trata de delimitar las actuaciones que se consideran validas
y factibles para conseguir una respuesta positiva a los problemas de inclusiéon que
presentan los colectivos vulnerables.

2.2. Planificacion (“Diseiiar”)

A partir del diagnéstico realizado en cada institucion®® y de otros referentes® de-
ben identificarse un conjunto de acciones basicas que promuevan la mejora del ac-
ceso, progreso y egreso de los colectivos vulnerables en nuestras instituciones. El
anexo 2 vinculado muestran, como ayuda, una propuesta para la organizacion de
dichas acciones/estrategias. De todas formas, el disefio de un plan implica, como
minimo:

* Formular el objetivo general y los objetivos operativos (metas a conseguir)
 Identificar las actuaciones a realizar.
* Distribucion y reparto de responsabilidades.

28. Pueden verse diagndsticos institucionales de las universidades participantes en el Proyecto AC-
CEDES en: http://projectes.uab.cat/accedes/content/documentos-accedes

29. Por ejemplo, el repositorio de buenas practicas del Proyecto ACCEDES, en http://projectes.uab.
cat/accedes/buenas-practicas
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» Concrecion de recursos necesarios.
¢ Concrecion de los mecanismos de evaluacion.
* Asignacion de plazos y tiempos.

En cualquier caso, al margen de las estrategias concretas, debe considerarse lo
siguiente:

— Necesidad de adecuar las acciones y estrategias que se incluyan en la planifi-
cacion a la singularidad de cada contexto y teniendo en cuenta el nivel institu-
cional desarrollado.

— Importancia de la sensibilizacion, convocatoria y difusion sobre los aspectos
que pretende el proyecto y que se abordaran después de la planificacion.

— Contar con una planificacion flexible y ciclica, que permita ajustarla e incorpo-
rar retroalimentacion con los efectos y resultados de las fases anteriores.

— Incorporar metas de proceso.

— Considerar las fases de transicion.

— Entender que las diferentes actuaciones se relacionan entre si; también que las
ayudas deberian de ser integrales (por ejemplo, comida, transporte y tasas de
matricula) y tener en cuenta y de manera diferenciada la situacién personal-
social y la carrera considerada.

2.3. Implementacion (“Actuar”)

Durante el proceso de implementacion del plan, no sé6lo deben existir acciones
de seguimiento, monitoreo y/o control, sino que, adicionalmente, deben preverse
posibles obstaculos y alternativas de intervencion que nos ayuden a superarlos. El
anexo 3 muestra algunos de los aspectos que deben considerarse durante la fase de
implementacion y que hacen referencia a posibles acciones preventivas que se debe-
rian considerar en funcion de las resistencias detectadas.

2.4. Evaluacion (“Verificar”)

Cualquier intervencion requiere de criterios y mecanismos de evaluacion. El plan
establecido deberia permitirnos desarrollar el seguimiento/monitoreo de las actua-
ciones realizadas con efectos autorreguladores, asi como una evaluacion de los re-
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sultados e impacto de las estrategias que se estan desarrollando para la mejora del
Acceso, Progreso y Egreso de los estudiantes universitarios.

El sentido fundamental del proceso de evaluacion es aportar elementos, antece-
dentes directos e indirectos que permitan tomar las decisiones necesarias y oportunas
a la institucion y sus diferentes dependencias. Estas decisiones tienen por objetivo
‘corregir el rumbo’, esto es, identificar y analizar las brechas entre lo programado y
lo realizado conforme las metas de caracter cuantitativo y cualitativo que se hayan
trazado (estas metas deben estar fundamentadas y ser relevantes).

El cuadro 3 recoge los aspectos generales a tener en cuenta por cada uno de los
criterios (interrogantes) que componen el plan basico de evaluacion. Se entiende
que las definiciones concretas dependeran de los objetivos de la institucion y de los
colectivos vulnerables que se tomen como prioritarios para la accidn institucional.

:COMO?

Agentes/Personas
Procesos/Acciones
Intra-institucionales
(administrativos,
académicos, ...}
Extra-instifucionales

¢CON QUE?
Enfoque
comprehensivo de
evaluacién

Dos niveles (de
acuardo con niveles de
implicacion):

JCUANDO?

Momentos: durante el
inicio, desarrollo, cierre.

Calendario
académico: se ajustara
a la estructura y
dinamica temparal

¢PARA QUE?

Finalidad:
(i) Verificar si las

acluacionaes / accionas /

resultados se ajustan a
las orientaciones del
madelo y sus
expectativas.

JQUIEN?

Agentes:
Intra-institucionales
Extra-institucionales

Resultados - Simple, cuestiones propia de la institucion.
Cuantitativos yfo concretas y especificas (i) Detectar debilidades
Cualitativos - Complejas, y fortalezas orientada a

relacionados con

(i) Permanencia

(i} Resultados
Académicos

(iii) Insercion laboral

cuastiones de mayor la tama de decisiones,
profundidad tomando
en cuenta la realidad de
cada una de las

instituciones

(colectivos) (posibilidades y
condiciones)

Recursos

Infraestructura

Medios de

comunicacion

Cuadro 3: Propuesta de evaluacion.

Es evidente que los aspectos considerados son los minimos pudiendo sefialar otros:

* Podemos plantearnos no sélo el objeto de evaluacion (;qué?) sino también la
finalidad de las misma (;para qué?), considerando o no algunos de los diferen-
tes niveles de profundidad posibles que puede adoptar (evaluacion inicial, de
procesos, de resultados, de transferencia o de impacto, por ejemplo).

» También podemos establecer referencias a la utilizacion ética de la evaluacion y
de los procesos que la acompafian: compromisos éticos en la recogida de datos,
en su interpretacion o en relacion a los destinatarios de la misma, por ejemplo.

A modo de ejemplo, el anexo 4 desarrolla el esquema basico que se podria consi-
derar en relacion a los grupos vulnerables.
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2.5. Institucionalizacion (“Incorporar”)

Finalmente, deben disefiarse acciones que faciliten la institucionalizacion y difu-
sion de las estrategias que se estan desarrollando. El proceso de institucionalizacion
debe ser agil y funcional (contribuyendo al logro de los objetivos y metas y consu-
miendo en esa operacion la menor cantidad posible de recursos) e incorporar los
procesos de innovacién que garanticen su €xito.

Las acciones que se disefien y desarrollen en el marco de la institucionalizacion
deben constituir oportunidades relevantes que:

+ difundan los aspectos mas importantes de los cambios realizados;

+ transformen la actitud pasiva de las instituciones por una proactiva;

» generen alianzas entre actores internos y externos;

* aumenten los conocimientos sobre la problematica central;

* posicionen con nuevos roles a actores clave como los proveedores, los estu-
diantes, etc.; y

» aseguren la sostenibilidad y sustentabilidad politica, econémica y medio am-
biental de los cambios realizados.

Entre otras cuestiones, se pueden idear aspectos vinculados a:
a) Estrategias de institucionalizacion.

» Reforzar la sensibilizacion y el desarrollo de una cultura favorable a la inclu-

sion.

* Realizar actividades de sensibilizacion, abriendo espacios de participacion e
involucramiento.

* Desarrollar estrategias de comunicacion, socializacion y capacitacion efecti-
vas.

* Desarrollar estrategias de clarificacion: andlisis y resoluciéon de situaciones
nuevas en un entorno que las ejecuta recientemente.

* Generacion de nuevos componentes en el organigrama institucional, que abor-
den y se responsabilicen de la ejecucion.

* Produccion de documentos, normativas y manuales, que orienten la accion y se
incorporen a los planteamientos institucionales.

* Creacion de repositorios y bancos de experiencias.

» Desarrollo de laboratorios de ideas: “incubadora de ideas”.

» Establecer unidades y servicios que garanticen la atencion a colectivos vulne-
rables.
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b) Red de apoyo interno (institucional).

La construccion de esta red interna implica instalar procesos formales de capa-
citacion, apoyo entre pares y formacion de grupos de analisis de casos, entre otros.
Asimismo, considera toda instancia que proporcione soporte a las transformaciones
y entienda que la institucionalizacion es un proceso compartido. Supone:

+ Identificar agentes y grupos claves, tanto a nivel formal e informal, dentro de
la institucion (ej., organizaciones docentes y estudiantiles de la institucion). Y
en base a esto:

— Disenar el mapa relacional que incluya a los agentes y grupos clave, que
realizan procesos de sensibilizacion a los actores involucrados.

— Describir sus competencias y &mbitos de accion.

— Clarificar las responsabilidades, compromisos y expectativas de los impli-
cados.

— Construir consensos, acuerdos y apoyos para la ejecucion de programas y
acciones relacionadas.

— Instalacion de los procesos, incluyendo capacitacion de los actores, apoyo a
situaciones especificas, resolucion de nudos criticos y construccion de una
cultura institucional coherente.

* Creacion de una comision evaluadora que integre el Modelo ACCEDES y tra-
baje estrechamente vinculada a las coordinaciones ya existentes dentro de la
institucion, para proveerse de datos y hacer las modificaciones necesarias a las
adecuaciones sugeridas después de la aplicacion de los instrumentos sugeridos
en el Modelo.

2.6. Difusion (“Compartir”)

Directamente vinculada a la fase anterior, deben considerarse, en este momento,
acciones como las siguientes:

a) Diseminacion de los resultados.

* A partir de informes y relatorias de los resultados comparativos tanto del diag-
nostico como de la evaluacion, para la toma de decisiones.

» Difusion y divulgacion a través de las paginas webs, medios electronicos e
impresos.
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b) Red de apoyo externo (interinstitucional).

 Identificar agentes “multiplicadores”.

» Establecer vinculacion con los egresados y graduados, para evaluar lo realiza-
do, conocer las nuevas brechas, identificar demandas tempranamente y corre-
gir la formacion inicial y avanzada. La propuesta podria funcionar como estra-
tegia para reducir el abandono durante la trayectoria universitaria y aumentar
la empleabilidad de los graduados.

* Identificar otras instituciones, organismos publicos y privados que trabajan
sobre los mismos temas que se plantean en el proyecto ACCEDES a fin de
generar espacios de acompafiamiento y apoyo.

* Coordinar acciones con todos los sectores de la comunidad (referentes familia-
res, sector de servicios, entre otros).

Un aplicacion de todo el Modelo puede verse en la aportacion realizada a ACCE-
DES por la Pontificia Universidad Catélica del Perti, que se presenta de manera sin-
tética por Rosa Tafur Puente, Guadalupe Stuarez y Patricia Nakamura en el anexo 7.

3. LAMETODOLOGIA APRA. EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La compilacion realizada por Gairin, Rodriguez-Gomez y Castro (2012)*° dedi-
ca el capitulo V a presentar un instrumento para el diagndstico e identificacion de
colectivos vulnerables en la universidad, que también se presenta desarrollado en el
siguiente apartado.

El Instrumento APRA contempla cuatro dimensiones: la familiar, la personal, la
institucional y la de politicas publicas de educacion. Cada una de las dimensiones se
describe a partir de diferentes factores, a los que se asocia los indicadores pertinentes
referidos a los momentos: ingreso a la educacion superior, el desarrollo de los estu-
dios y la transicion hacia el mercado laboral. La justificacion y descripcion de estos
elementos puede verse en el texto citado y el cuadro 4 presenta, como ejemplo, los
factores e indicadores considerados en la dimensidn institucional.

30. Accesible en http://accelera.uab.cat/documents_edo/biblio/Accedes_libro2012.pdf
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Una vez identificadas las dimensiones, los factores e indicadores, se pueden
disefiar diferentes modalidades de instrumentos. El mdas sencillo, a la par que
efectivo, podria ser la lista de verificacion (o control), ya que permite una sencilla
aplicacion y un andlisis de explotacion de resultados. El anexo 5 presenta La lista
de verificacion APRA con los indicadores reconocidos y mas frecuentes que se
asociacion a la vulnerabilidad.

El analisis a realizar podria ser cuantitativo, cualitativo o mixto. Por una parte, la
presencia de mas indicadores referidos a un mismo colectivo indicaria una mayor
vulnerabilidad; por otra parte, se pueden realizar analisis mas cualitativos que
consideren la importancia mayor que se quiere dar a unos factores e indicadores
sobre otros: La combinacion de ambos analisis podria permitir, por otra parte, ajustar
las valoraciones y los comentarios que se pudieran hacer.

Los diferentes indicadores podrian servir también para realizar un cuestionario de
valoracioén que considerara las distintas alternativas que se pueden presentar en la
realidad universitaria. El anexo 6 presenta la concrecion del Cuestionario APRA!
para el diagnoéstico institucional de colectivos vulnerables en la universidad: Se trata
de un cuestionario genérico que permite la incorporacion de nuevos indicadores en
funcion de la realidad contextual donde nos situemos.

Se trata, en este caso, de que las instituciones (personas encuestadas que, por su
posicion o vinculacion la universidad, pueden aportar valoraciones fundamentadas)
seleccionen las opciones mas cercanas a su realidad. Los colectivos més vulnerables
para una universidad serian aquellos que tienen mas caracteristicas de vulnerabilidad
y sitian mayoritariamente su perfil en la parte mas oscura del grafico. La grafica 3
presenta, al respecto, dos posibles situaciones, donde A representaria una situacion
de mayor vulnerabilidad, por tener una mayor presencia de rasgos de vulnerabilidad

31. El encuentro realizado en la Universita degli Studi di Bergamo (Italia), del 12 al 14 de septiem-
bre de 2012, sirvié para avanzar en la concrecion del modelo de cuestionario que habria de servir a
las instituciones participantes en ACCEDES para realizar una primera identificacion de sus colectivos
vulnerables.
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COLECTIVO VULNERABLE ‘A’ COLECTIVO VULNERABLE ‘B’
AMBITOS NIVEL DE AMBITOS NIVEL DE
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD
+ - + -
Caracteristicas Caracteristicas
personales personales
Historial educativo Historial educativo X
Condiciones Condiciones X
laborales laborales
Apoyo institucional Apoyo institucional X

Grifica 3: Posibles perfiles de colectivos vulnerables.

Las experiencias previas en la aplicacion del Cuestionario APRA sugieren algunas
consideraciones que pueden mejorar su utilizacion:

a) Univocidad, aunque existe cierto acuerdo sobre el significado de los términos
centrales utilizados en la matriz de dimensiones e indicadores, deben realizarse
adaptaciones contextuales que incrementen su univocidad.

b) Aplicar el cuestionario adaptativamente, aplicarlo por partes, para facilitar la
gestion, el vaciado y la interpretacion de datos.

c¢) Utilizar esta la matriz de ambitos e indicadores (anexo 7) como instrumento de
trabajo, mas que como instrumento de recogida de informacion.

d) Dividir la matriz en secciones segun los actores que deberan responderla (funciona-
rios, profesores o estudiantes).

Adicionalmente, este instrumento puede complementarse con la informacion
que puedan proporcionar encuestas y entrevistas como las ya presentadas en el
anexo 1.

Concretar y completar el instrumento a utilizar en la deteccion y analisis de co-
lectivos vulnerables mediante instrumentos como los mencionados trata superar
aproximaciones basadas en la mera experiencia o en la intuicion, proporcionando
elementos de racionalidad al analisis.

Siendo conscientes de que la vulnerabilidad es un factor contextual, resulta im-
portante remarcar la importancia de contextualizar el instrumento que se utilice y de
considerar que la informacion a recoger con los distintos instrumentos que se utili-
cen debe de ser contrastada a partir, por ejemplo, de algunas las siguientes opciones
ya presentadas en su momento (apartado 5.4 del texto citado anteriormente):
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a) Reunion de los responsables académicos de la institucion.

b) Reunidn de los responsables académicos de la institucion + reunion de respon-
sables de unidades académicas.

¢) Reunion de los responsables académicos de la institucion + reunion de respon-
sables de unidades académicas + reuniones con estudiantes pertenecientes a
colectivos vulnerables.

d) Consulta de las bases de datos de las universidades que pueden facilitar infor-
macion para la identificacion de los colectivos: nimero de estudiantes de cada
colectivo, nivel de fracaso, tasas de abandono, etc.

e) Otras posibilidades que determine cada universidad.

Igualmente, cabe considerar la conveniencia de combinar los diferentes instru-
mentos que se puedan emplear para asi poder triangular la informacion recogida. De
esta manera, podemos, por ejemplo, contrastar los datos generales y mas cuantita-
tivos obtenidos a partir de los cuestionarios o las listas de verificacion con otros de
corte mas cualitativo como puedan ser la utilizacion de grupos focales de discusion
o entrevistas.

4. LA EVALUACION DE LOS PROCESOS, RESULTADOS Y ]
EFECTOS DEL MODELO ACCEDES Y DE LA METODOLOGIA
APRA

El proceso de evaluacion, ademas de las caracteristicas generales propias de todo
proceso evaluativo, en el caso de los grupos vulnerables deberia tener en cuenta los
siguientes atributos, que actian como filosofia evaluativa a aplicar:

a. Sistematicidad.: las acciones debe estar incorporadas a un conjunto de sefiales
que se aplican con regularidad, y no considerarlas como acciones aisladas;

b. Participativa: debe promover la incorporacion de los diversos beneficiarios y
de los agentes intervinientes en las distintas fases del proceso;

c. Asequible: debe ser comprensible y posible de realizar sin mayores requeri-
mientos;

d. Transparente: los beneficiarios deben conocer acerca de este proceso con ante-
rioridad a su inicio y deben ser informados al finalizar respecto de los alcances
del mismo.

e. Tomar en cuenta la viabilidad y pertinencia.

f. Escalable: la evaluacidon debe tener diferentes niveles de profundidad.
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Contextualizada: 1a intervencion debe considerar las caracteristicas especificas
de su entorno.

Oportuna en el tiempo.

Completa: no sélo busca describir sino también explicar las causas de los hechos y
permitir realizar hipotesis sobre la realidad.

La evaluacion de programas de intervencion como los derivados de aplicar el
Modelo ACCEDES tiene como referentes principales los aspectos que configuran
su naturaleza y las actividades que se desarrollan en el mismo, siendo necesario para
su correcta evaluacion del uso de indicadores relevantes y significativos. En nuestro
caso, sera importante considerar:

Finalidad del Proyecto: mejorar los niveles de acceso, permanencia y egreso de
los colectivos vulnerables.
Modelo de intervencion ACCEDES:

— Filosofia de intervencion: planteamientos sobre la vulnerabilidad e inclusi-
vidad aplicados, coherencias con los marcos universitarios,

— Metodologia APRA: elementos y su aplicacion.

— Estrategias de intervencion: utilidad, pertinencia,

— Utilidad del Manual ACCEDES.

Resultados y efectos obtenidos:

Eficacia y eficiencia de las acciones realizadas.

— Utilidad de los procesos desarrollados.

— Impacto y rentabilidad de las acciones concluidas.

— Diseminacion del Proyecto y transformaciones conseguidas.

Si consideramos los momentos claves de toma de datos (inicial, proceso y final),
la evaluacion debera recoger evidencias de cada uno de ellos (generadas durante el
proceso, en relacion a él y en prevision de los procesos evaluativos disenados) y
relacionarlos en la memoria final que se pueda hacer.

1.

2.

196

Evaluacion del desarrollo o de Proceso: La finalidad de esta evaluacion es
doble. Por una parte, conocer cual es el proceso de implementacion realizado
de acuerdo con los supuestos y actuaciones del Programa de intervencion rea-
lizado, y, por otra, obtener la informacion necesaria para poder incorporar los
cambios garanticen un mejor funcionamiento del mismo.

Evaluacion final, que puede ser de dos tipos, de resultados finales o de resulta-
dos parciales, si el programa esta compuesto, o no, de objetivos parciales que
se van alcanzando durante su desarrollo.
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3. Evaluacion de impacto: que analiza los efectos del Programa sobre las perso-
nas, instituciones y contexto educativo.

Normalmente, se realizan evaluaciones de proceso, de resultados y de impacto,
que posibilitan una evaluacion de resultados parciales mientras el programa se va
desarrollando, de la misma manera que permite medir una serie de indicadores re-
lacionados con el impacto del programa en la instituciéon y en la comunidad, y de la
relacion coste / beneficio del mismo. Estas medidas nos han de ayudar a conocer el
grado de efectividad, eficacia y eficiencia del programa que se desarrolla.

En la grafica 4 siguiente se muestra el proceso a seguir en la evaluacion, asi como
algunos de los indicadores que, previamente adaptados al programa concreto que se
evalua permitiran medir las diferentes actividades de evaluacion desarrolladas. Se
han referenciado ya las variables e indicadores generales, que habran de concretarse
en los procesos iniciales de la evaluacion.

Igualmente, se estableceran los indicadores que aseguren la calidad del proceso de
evaluacion. Con este proceso de metaevaluacion se trata de conocer si es necesario
modificar algunas de las herramientas, técnicas o indicadores de la evaluacion del
programa desarrollado, garantizando que ninguno de los indicadores “se pierde” o
se mide de forma “sesgada”, asi como permitiendo la incorporacion de indicadores
relevantes no previstos en el momento inicial.

Es indudable que las aspectos mas comunes de la evaluacion en las instituciones
participantes en ACCEDES seran los referidos al Modelo y a sus resultados, siendo
mas contextuales los referidos a los procesos y algunas caracteristicas especificas y
contextuales que se hayan incorporado a la propuesta general.

Es evidente que las caracteristicas diferenciales de las propuestas que contex-
tualizan y aplican el Modelo ACCEDES o su Metodologia APRA modificaran el
esquema de referencia citado. De todas formas, se mantendran unos indicadores co-
munes sobre la naturaleza del Programa y variables vinculadas con las actividades
desarrolladas, que bien pudieran ser los mencionados en el apartado anterior y servir
para realizar estudios comparativos y de mejora del Modelo.
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Grifica 4: Esquema de evaluacion del Modelo ACCEDES vy sus aplicaciones.

Las estrategias e instrumentos de evaluacion consideraran las fuentes de infor-
macion y el momento de evaluacion. El cuadro 5 sintetiza una aproximacion a los
instrumentos y los productos, considerando que:

198

Es un esquema general que habra que adaptar o vincular al Programa especifi-
co de intervencion en cada universidad.

La temporizacion queda condicionada a la duracion del programa y de las fases
de desarrollo que se consideren.

El modelo de evaluacion busca la implicacion de los participantes en la acti-
vidad mediante actividades como los grupos focales, entrevistas y reuniones
generales de valoracion.

Los informes previstos se entregan tanto en las instituciones participantes del
Proyecto ACCEDES como en la coordinacion del mismo.
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EVALUACION INICIAL

EVALUACION
PROCESSUAL

EVALUACION FINAL e
IMPACTO

Revision documentacion
del Proyecto de interven-

Observacion del proceso.
Analisis de la gestion.

Analisis de la documenta-
cion generada.

ACCEDES

O .
B | cion.
8 Analisis de la documenta- | Revision de productos.
& | Entrevistas con responsa- | cion generada.
; bles del Proyecto. Recogida de informacion
3) Revision de productos. de los responsable, parti-
< | Entrevistas con responsa- cipantes y usuarios.
(E bles de las instituciones ¢ | Recogida de informacion
& | implicados en su desarro- | de los responsables, parti- | Analisis de los efectos in-
§ llo. cipantes y usuarios. ternos y externos.
L
M
Mapa referencial de forta- | Adaptacion del mapa refe- | Encuesta de motivacion y
lezas y debilidades. rencial. satisfaccion de beneficia-
rios, profesionales impli-
Resultados de iniciales se- | Encuesta de motivacion y | cados y directivos.
= gun indicadores de acce- | satisfaccion de beneficia-
ﬁ SO, Progreso y egreso. rios, profesionales impli- | Entrevistes a responsables
Z cados y directivos. y participantes.
UEJ Informacion Grupo focal.
§ Entrevistes a responsables | Resultados del proyecto.
) y participantes.
L,.E Analisis de impacto.
Resultados parciales del
proyecto.
INFORME INICIAL INFORMES PROCE- | INFORME RESULTA-
w» | Universidad  propietaria | SUALES: DOS y EFECTOS:
8 del proyecto de interven- | Universidad propietaria | Universidad propietaria del
8 cion. del proyecto de interven- | proyecto de intervencion.
A | Coordinacion general de | cion. Coordinacion general de
% ACCEDES Coordinacion general de | ACCEDES

Coordinacion Europea de
Programas ALFA

Cuadro 5: Estrategias e instrumentos de evaluacion
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Las actividades de evaluacion inicial buscan la delimitacion de puntos clave
del programa, la concrecion de indicadores y la delimitacion de los instrumentos
adecuados a la evaluacion pretendida. La evaluacion procesual con sus medidas
analiza los comportamientos de los indicadores y trata de identificar disfunciones
y proponer medidas de mejora, mientras que la evaluacion final y de impacto,
ademas de medir los cambios en los indicadores, valora criticamente la utilidad
educativa y social del Proyecto aplicado y del Modelo general que ha servido para
concretarlo.

Asimismo, durante el proceso evaluativo es deseable considerar un conjunto de
orientaciones:

o Utilizar los criterios del diagnostico, considerados en la fase inicial dirigida a
conocer la realidad, como referentes para poder analizar los avances y efectos
de la intervencion.

* Derivar de las metas cuantitativas y cualitativas indicadores de la misma na-
turaleza, relevantes y consistentes, que permitan dar cuenta de éstas y de los
procesos seguidos para su consecucion Estos indicadores han de responder a
los puntos criticos del proceso, definidos con antelacion a partir de la experien-
cia sistematizada en este campo.

»  Contemplar la flexibilidad instrumental. El proceso de evaluacion requiere de
un conjunto de instrumentos (muchos ya disponibles) que pueden ser adapta-
dos y contextualizados segiin metodologias validadas y que brindan un banco
de informacion sustantivo para el cumplimiento de las diversas tareas consig-
nadas en la metodologia.

» Identificar resultados previstos y no previstos (positivos o negativos). Se en-
tiende que el sentido del proceso de evaluacion no solo es identificar las des-
viaciones respecto de las metas ocurridas durante el proceso, sino, también,
poder explicar a qué se deben para que las correcciones sean fundamentadas y
no se deban al azar.

» Valorar el impacto efectivo en términos de acceso, progreso y egreso (largo
plazo: 5 a 10 afos), a partir de la construccion de sistemas de datos que permitan dar
seguimiento y evaluacion.

Finalmente, remarcar que la evaluaciéon de los proyectos que aplican el Modelo
ACCEDES y la Metodologia APRA habria de servir tanto a las universidades im-
plicadas en su aplicacion como a las instancias que han coordinado el Modelo y que
pueden, a partir de las indicaciones recibidas, mejorarlo constantemente.
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ANEXO 1: EJEMPLO DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA
DE INFORMACION

1.1. Guidén de entrevista*®

Guion de entrevista sobre acceso, abandono y retencion de estudiantes
universitarios pertenecientes a grupos vulnerables.
Proyecto ACCEDES (DCI-ALA/2011/232)

Entrevistador/a:
Lugar y fecha de la entrevista:
Informante / Cargo:

Anos que lleva desempeiiando el cargo:

Institucidon que representa:

Cuestiones relativas a la propia institucion

Incorporar a cada pregunta indicativa cuestiones de profundizacion: ;jpuede ex-
plicar mas, en qué consiste, como...?

POLITICAS INSTITUCIONALES

1. La universidad tiene identificado a .... (grupos vulnerables en situacion.... poner
listado) que forman parte de la institucion?

2. (Existe alguna politica financiera, académica o de bienestar para la atencion al grupo
vulnerable?. ;cual, de qué naturaleza...?

3. (En qué consiste y cuales son los documentos internos que la apoyan (normativas,
reglamentos...?

4. ;Launiversidad tiene establecidas alianzas estratégicas de vinculacion a favor de los
grupos vulnerables y su posterior insercion en el mercado laboral?

5. En caso afirmativo, ;qué tipo de programas se desarrollan y en qué consisten?

PRACTICAS

6. La institucion recoge los resultados de la aplicacion de los programas?

7. (Sistematiza y socializa los resultados y los retroalimenta con fines de mejora?

8. (Coémo es la organizacion para la operatividad de los programas de apoyo a los gru-
pos vulnerables?

9. (Cudl es la temporalidad de la ejecucion de las acciones de apoyo (permanentes,
temporales, iniciales, intermedias, finales)?

10. ¢Existen estrategias de apoyo por parte de los docentes o de los grupos de pares
(incorporadas o no a un programa de intervencion) que atiendan a los grupos vulne-
rables? ;En qué consiste?

32. Elaborado en el encuentro de ACCEDES, Caracas, Junio 2012.
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REFERIDAS A LOS ACTORES

11. ¢Existen programas o centros de formacion para los docentes sobre la atencion a los
grupos vulnerables? (;Cuales?, ;Para quiénes?)

12. ;Existe seguimiento del alumnado durante el desarrollo del programa? ;Qué meca-
nismos o estrategias se siguen?

13. ¢Bajo qué criterios se selecciona a los responsables de los programas? ;Qué forma-
cion tienen?

14. ;Existen resistencias entre el profesorado a la aplicacion de los programas? ;Coémo
se resuelven?

EFECTOS

15. ¢Disponen de informacion sistematizada sobre el impacto de sus acciones dirigidas a
los grupos vulnerables? ;Qué utilidad tienen sobre los programas? (Nota: diferenciar
respecto a instituciones, usuarios..., incluyendo el sentido de pertinencia del progra-
ma al mercado laboral)

16. Existen programas de seguimiento de los estudiantes que egresaron de la universidad?

ESTUDIOS/INVESTIGACIONES

17. (Existen o han existido grupos o lineas de investigacion en relacion a los grupos
vulnerables? ;De qué informan? ;Cémo se financian? ;Quiénes participan?.........

18. ¢Existen publicaciones relacionadas con los grupos vulnerables? ;Qué visibilidad o
provecho tienen?

19. (En qué tipo de departamentos o facultades se focalizan los estudios o investigacio-
nes sobre el tema que nos concierne? ;Existen estudios interdepartamentales?

1.2. Guion de entrevista®

INGRESO — CARACTERISTICAS PERSONALES
1. Género: Masculino Femenino
2. Estado civil

a) Soltero
b) Casado
¢) Union libre
d) Divorciado
e) Viudo

33. Proporcionada por Guadalupe Palmeros (México).

© Wolters Kluwer 203




Colectivos vulnerables en la universidad: reflexiones y propuestas para la intervencion

3. Religion:

a) Catdlica

b) Presbiteriana

¢) Evangélico

d) Cristiano

e) Testigo de Jehova
f) Luz del mundo
g) Otra

4. Pertenece usted a algun partido, movimiento o grupo politico?

5. Pertenece usted a alglin grupo étnico?

Sino

En caso de responder afirmativamente especifique la etnia:

6. A qué edad ingres6 usted a la universidad?

7. En algin momento de tu trayectoria estudiantil has sentido minusvalia, recha-
zo, segregado o no valorado por tus compafieros o maestros?

FRECUENTEMENTE, ALGUNAS VECES, RARAS VECES, NUNCA

MUCHO, POCO, NADA

INGRESO - HISTORIAL EDUCATIVO

8. (ALOLARGO DE TU TRAYECTORIA ACADEMICA HAS TENIDO QUE
REPETIR ALGUN GRADO ESCOLAR?

No
Si
PRIMARIA Afo escolar periodo
SECUNDARIA Anos escolares
PREPARATORIA Semestres o aflos escolares
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9. (Chual fue el promedio aproximado que alcanzaste en los niveles escolares
previos?

Primaria
Secundaria
Preparatoria

10. En qué tipo de escuela realizaste tus estudios previos?

primaria publica privada ubicacion
secundaria publica privada Ubicacion
preparatoria publica privada Ubicacion /nombre

INGRESO - CONDICIONES LABORALES

11. Alo largo de tus estudios cuales fueron las principales dificultades que tuviste
que enfrentar?

a) No comprendia los materiales y libros que utilizdbamos en clases.

b) Me costaba trabajo cumplir con las tareas

¢) No disponia de libros de consulta o bibliotecas

d) No podia concentrarme

e) No contaba con técnicas de estudio que me permitieran aprovechar los materiales.
f) No sabia como contestar los examenes que nos aplicaban

g) No tuve ninguna dificultad.

h) Otra.

12. Has tenido que trabajar para sostener tus estudios, aunque sea un trabajo de
medio tiempo, por horas o temporal (ejemplo: en las vacaciones o fines de semana)?

No si

(NOTA: HACER LAS PREGUNTAS SIGUIENTES DEPENDIENDO EL NU-
MERO DE EMPLEOS QUE HAYA TENIDO EL ENTREVISTADO)

13. (En qué lugar trabajabas?
14. ;en qué consistian tus actividades o responsabilidades?

15. ;Cudl es el promedio del salario que recibias mensualmente?

© Wolters Kluwer 205



Colectivos vulnerables en la universidad: reflexiones y propuestas para la intervencion

INGRESO - APOYO INSTITUCIONAL

16. Recibiste alguna platica, conferencia u orientacion sobre las carreras que po-
dias estudiar o las opciones educativas a tu disposicion?

Si No

17. {Como valorarias esta orientacion?

Muy Ttil parcialmente 1til con poca utilidad totalmente inutil

18. La carrera que cursas actualmente fue tu primera opcion de estudios?
Sino

En caso de ser negativo cual era tu primera opcion

19. Cual fue la razon principal por la que no pudiste ingresar a la carrera que de-
seabas?

20. La institucion en la que actualmente estudias fue tu primera opcion?
Si No
EN CASO DE SER NEGATIVA A QUE INSTITUCION QUERIAS INGRESAR:

(CUAL FUE LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO PUDISTE INGRE-
SAR A LA INSTITUCIO NQUE DESEABAS?:

Si perteneces a una minoria étnica, /cuales crees ti que sean las principales difi-
cultades que esto te representa?

a) Ha dificultado mi permanencia en la universidad

b) Tengo problemas para el aprendizaje

¢) Ha retrasado mi trayectoria estudiantil

d) Me siento discriminado

e) Ha minado mi confianza frente a mis compaiieros y maestros
f) Los principales problemas son econémicos

g) Otra

De acuerdo con tu género (hombre o mujer), ;cuales crees ti que sean las princi-
pales dificultades que esto te ha representado?

a) Ha dificultado mi permanencia en la universidad
b) Tengo problemas para el aprendizaje
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¢) Ha retrasado mi trayectoria estudiantil

d) Me siento discriminado

e) Ha minado mi confianza frente a mis compafieros y maestros
f) Los principales problemas son econdomicos

g) Tengo familia y yo me tengo que hacer cargo

h) Otra

(Cuales son las principales dificultades que tu consideras te han representado tu
discapacidad en tu trayectoria escolar?

a) Ha dificultado mi permanencia en la universidad

b) Tengo problemas para el aprendizaje

¢) Ha retrasado mi trayectoria estudiantil

d) Me siento discriminado

e) Ha minado mi confianza frente a mis compafieros y maestros

f) Los principales problemas son econdmicos

g) La universidad no cuenta con infraestructura para mi discapacidad

h) La universidad no cuenta con programas de apoyo estudiantil para perso-
nas con discapacidad

i) Otra

PERTENENCIA A UNA MINORJIA ETNICA Poco Mucho

Este es un rasgo que usualmente me representa problemas
de autoconfianza

Este es un rasgo que ha limitado mis aprendizajes escolares

Este es un rasgo que ha retrasado mi trayectoria laboral
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ANEXO 2. POSIBLES ACCIONES PARA INCORPORAR EN LA
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION.

Acciones Acciones Acciones Acciones
INFORMATIVAS | FORMATIVAS |ORGANIZATIVAS| ..ccicivinenens
» Campafia de sen- | Capacitar a los|* Conexion intra y |« Creacion de pro-

ACCESO sibilizaciébn para| docentes para la| extra institucional| gramas de becas
promover el ac-| integraciéon de los| para aprovechar| especificas (**).
ceso, progreso y| grupos vulnerables| las potencialida-|................
egreso (*). (*%). des.

* Jornadas de puer- |+ Formacion de las|e Disefiar o forta-
tas abiertas de la| personas que se| lecer manual de
universidad — vida| haran cargo del| acciones sobre el
universitaria. acompaflamiento | trabajo de acom-
* Identificacion de| de las primeras| pafiamiento
potenciales estu- | acciones organiza- | * Sistema de incen-
diantes para que se | tivas. tivos publicos de
familiaricen con la los logros de los
universidad. alumnos asi como
* Conexion de pro- un apoyo econd-
yectos dentro de mico (cursos- ca-
las escuelas que pacitacion).
pueden ser acom- * Becas para el acce-
pafiados por do- so a la universidad
centes universita- por rendimiento
rios. académico/tras la
formacién y buen
rendimiento en
instituto
* Deteccion de
alumnos identifi-
cados con déficit
de atencion para
hacer el segui-
miento y acom-
paflamiento a lo
largo de la carrera
* Establecimiento
de un Servicio de
Orientacion  Ocu-
pacional
* Adecuacion de las
barreras fisicas
* Creacion de vias
de comunicacioén
para llegar a la
universidad (*¥*).
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* Sistemas de infor-

¢ Formacion de do-

« Instalacion de un

DESA- macion sobre los| centes en la detec-| sistema de apoyo
RROLLO servicios universi-| cion de indicios| entre alumnos- ul-
tarios - colectivos| sobre problemas| timos ciclos/pri-
vulnerables. de  aprendizaje/| meros ciclos.
riesgo/ salud que |+ Becas vinculadas
puedan ayudar. al rendimiento
* Formacion de los| académico.
estudiantes ~ que | * Cursos intensivos
asumiran el acom-| para poder recupe-
pafiamiento de| rar los cursos.
otros alumnos. « Flexibilizacion del
e Acompaflamien-| calendario acadé-
to y seguimiento| mico para que los
en la elaboracion| alumnos puedan
de informes, CV,| cumplir.
técnicas de estu-| e Incorporaciéon de
dio, estrategias de| practicas (¥).
aprendizaje.
* Orientacion acadé-
mica (*).
* Tutoria entre pares
().
* Incorporacion  de
practicas.
* Informacion de las | » Redaccion del | » Seguimiento de los
EGRESO acciones y activi-| curriculo, cémo| egresados

dad de la bolsa de
trabajo.

* Informar sobre la
importancia de la
obtencion de un
titulo universitario
como una proyec-
cion de la carrera
(evitando que las
empresas los cap-
ten y no les permi-
tan terminarla).

acceder a una en-
trevista, donde
buscar trabajo,
Servicio de orien-
tacion  ocupacio-

* Incorporacion de
bolsas de trabajo y
convenios institu-
cionales.

* Mayores relacio-
nes con la Bolsa
de trabajo para que
pueda promover a
los estudiantes.

* Becas de estimu-
lo de capacitacion
tras la finalizacion
de la carrera/inter-
cambios/pasantias.

Acciones identificadas en algunos contextos como de: a) * Menor coste; ** Mayor coste.
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ANEXO 3. ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL DISENO DE UN

PLAN DE CONTINGENCIA.
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4

ANEXO 4. ESQUEMA BASICO DE EVALUACION CON ALGUNAS

r

ORGANIZATIVAS DIRIGIDAS A GRUPOS VULNERABLES EN

ACCIONES INFORMATIVAS, FORMATIVAS Y
LA UNIVERSIDAD.
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ANEXO 5: LISTA DE VERIFICACION PARA IDENTIFICAR
COLECTIVOS VULNERABLES.

‘ v/ | Marcar si se da la condicion expresada en las siguientes afirmaciones

Dimension 1: Politicas Publicas de Educacion

Factor 1.1. Regulacion de politicas compensatorias

1.1.1. No existen politicas compensatorias (conceptos subvencionables)

1.1.2. No hay ayudas especificas para colectivos vulnerables

1.1.3. Escasa divulgacion en la convocatoria de las becas y ayudas

1.1.4. Supresion o disminucion de las becas y ayudas

Factor 1.2. Reserva de plazas para colectivos especificos

1.2.1. No existe reserva de plazas para colectivos vulnerables

Factor 1.3. Reconocimiento de la autonomia universitaria

1.3.1. No existen politicas de descentralizacion universitaria que atiendan a colectivos vulnerables

1.3.2. No hay autonomia

Factor 1.4. Legislacion

1.4.1. La legislacion vigente no favorece el acceso a colectivos vulnerables

1.4.2. Hay incoherencia con los acuerdos internacionales sobre politicas de acceso e inclusion

Factor 1.5. Sistema de financiacion universitaria

1.5.1. Inexistencia de tasa de cobertura publica del coste de los estudios

1.5.2. Inexistencia de créditos y ayudas privados

Factor 1.6. Planes para el reconocimiento de la experiencia profesional

1.6.1. Inexistencia de acciones para el reconocimiento de la experiencia profesional

Dimension 2: La institucion de Educacion Superior

Factor 2.1. Instalaciones

2.1.1.Edificios instalados en zonas de riesgo

2.1.2. Sedes territorializadas

2.1.3. Edificios alejados de zonas rurales

2.1.4. Existencia de barreras arquitectonicas y de accesibilidad

2.1.5. inexistencia de residencias de estudiantes

Factor 2.2. Proyecto educativo

2.2.1. Pocas modalidades educativas: presencial, semipresencial, a distancia. ..

2.2.2. Poca flexibilidad horaria

2.2.3. Inexistencia de planes de necesidades educativas especificas

2.2.4. Disefio del plan de estudios: mucha carga crediticia, rigidez o poca optatividad, horarios in-
compatibles. ..

2.2.5. Ausencia de acciones comunicacionales de sensibilizacion

2.2.6. Ausencia de estructuras y/o de servicios

Factor 2.3. Transicion

2.3.1. No existen planes en los que participan estudiantes de ultimos cursos de ensefianzas medias
guiados por académicos

2.3.2. Inexistencia de programas de tutorizacion y acompafiamiento inicial

2.3.3. No se dan acciones propedéuticas
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2.3.4. Inexistencia de programas de captacion de alumnado

2.3.5. Inexistencia de programas especiales de atencion al estudiante novel

Factor 2.4. Financiacion

2.4.1. No se recibe fondos publicos para colectivos vulnerables

2.4.2. No se destinan fondos propios para colectivos vulnerables

2.4.3. No se ofrecen becas a colectivos vulnerables

2.4.4. Inexistencia de convenios para recibir estudiantes becados por organizaciones externas

Factor 2.5. Personal académico y de servicios

Inexistencia de apoyo y/o asesoramiento al profesorado para el trabajo con colectivos vulnerables

No se valoran las experiencias previas con colectivos vulnerables en la seleccion del profesorado

Cantidad alta de alumnos por docente

Cantidad alta de alumnos por personal administrativo

Dimension 3: Contexto Familiar del Estudiante

Factor 3.1. Situacion socioeconémica

3.1.1.Desempleo de la madre/tutora

3.1.2. Desempleo del padre/tutor

3.1.3. Bajos ingresos economicos

Factor 3.2. Situacion laboral

3.2.1. Desempleo laboral de la madre/tutora durante los altimos 5 afios

3.2.2. Desempleo laboral de la padre/tutor durante los ultimos 5 afios

Factor 3.3. Situacion educativa

3.3.1. Nivel educativo bajo del padre/tutor

3.3.2. Nivel educativo bajo de la madre/tutora

Factor 3.4. Carga familiar del estudiante

3.4.1. El estudiante tiene un conyugue que depende de €l o ella

3.4.2. El estudiante tiene hijos a su cargo

3.4.3. El estudiante se ocupa de sus padres u otros parientes

Factor 3.5. Tipologia Familiar

3.5.1. Familia mono parental

3.5.2. Familia extensa a cargo de una sola persona

3.5.3. Pertenencia a un centro de protecciéon de menores, centro penitenciario, centro de acogida. ..

Factor 3.6. Condiciones de la familia

3.6.1. Desarraigo

3.6.2. Enfermedad, dependencia o discapacidad de un familiar

3.6.3. Disfuncionalidad en las relaciones interpersonales (violencia, maltrato...)

3.6.4. Pertenencia a alguna minoria étnica o lingiiistica

3.6.5. Falta de apoyo de la familia

Factor 3.7. Zona de residencia

3.7.1. Amas de 30k. del centro de ensefianza superior

3.7.2. Malas condiciones de las vias de comunicacion hasta el centro de ensefianza superior

3.7.3. Deficiencias en el transporte publico

3.7.4. Zona rural

3.7.5. Zona periférica al nicleo urbano
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Dimension 4: El Estudiante

Factor 4.1. Rendimiento académico

4.1.1. Calificacion por debajo del promedio del nivel educativo anterior

4.1.2. Historia educativa vulnerable (abandono educativo previo, interrupciones en los estudios ante-
riores, fracaso escolar previo, fracasos en las pruebas de acceso...)

Factor 4.2. Perfil personal

4.2.1. Baja auto eficacia percibida

4.2.2. Bajo nivel de autocontrol

4.2.3. Escasas expectativas o metas personales

4.2.4. Género femenino

4.2.5. Etnia minoritaria

4.2.6. Dificultades especificas de aprendizaje

Factor 4.3. Centro de procedencia

4.3.1. Centro de procedencia publico

4.3.2. Bajos resultados en las evaluaciones externas, bajo prestigio

Factor 4.4. Condiciones laborales

4.4.1. Compaginacion estudios y trabajo

4.4.2. Jornada laboral completa

4.4.3. Ingreso econdmico por su jornada laboral inferior al salario minimo interprofesional

4.4.4. Trabajo no relacionado con el perfil académico

Factor 4.5. Orientacion de la carrera

4.5.1. Desinformacion al postular

4.5.2. Los estudios que esta cursando no son los escogidos en primera opcion.
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ANEXO 6. CUESTIONARIO APRA PARA LA DETECCION DE

GRUPOS VULNERABLES EN LA UNIVERSIDAD.
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ANEXO 7. PROYECTO PARCIAL DE ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU.

Rosa Tafur Puente, Guadalupe Sudrez y Patricia Nakamura

FASES | ACTUACIONES | APROXIMACION A LOS ELEMENTOS CLAVE DEL PLAN
La Pontificia Universidad Catolica del Perti cuenta con una Direccién
de Asuntos Estudiantiles, formada por ocho Unidades dedicadas a
brindar apoyo a los alumnos en sus distintas necesidades, fundamen-
talmente en el area académica.

Las Unidades desarrollan proyectos de atencion a alumnos en general,

CONOCI- asi como a grupos de alumnos que por sus caracteristicas se encuen-
MIENTO DEL tran en desventaja académica y social frente a la poblacion estudiantil.
CONTEXTODE |.....ccoviiiiiiinnnnnen.

ACTUACION En concordancia con los esfuerzos gubernamentales a favor de la in-

clusién, y también como expresion del rasgo humanista de la PUCP,
se acogen, entre otros, dos grupos vulnerables destacables: alumnos
con bajos recursos econémicos y alumnos provenientes de provincias.
Cabe anotar que esta atencion incluye al Programa Beca 18 (programa
social de gobierno), Programa de la Municipalidad de Ventanilla- Ca-
llao, programa del Patronato BCP,entre otros.

Para la identificacion de los colectivos vulnerables se emplearon tres
técnicas de recogida de informacion:

a. El analisis documental aplicado a: Diagndstico socio-econdémico
de los alumnos prestatarios ubicados en el quinto superior segun el
CRAEST del afio 2005; diagnostico de los alumnos procedentes de
provincias y sistematizacién de la encuesta de entrada; Informe me-
moria 2004 del Programa de préstamos universitarios, Sistematizacioén
del Proyecto: Integrandome a la vida universitaria 2004-1; Evaluacion
de los grupos de interaprendizaje. Semestre 2004-1; Memoria 2011 de
la Bolsa de Trabajo.

b. Entrevistas/encuestas a los jefes o representantes de la Oficina de
DETECCION DE | Servicios y Apoyo Social, Bolsa de Trabajo, Oficina de Servicio de
NECESIDADES | Orientacion al Estudiante, Oficina Central de Admisién; Servicio de
Atencion a los Alumnos; Programa de Becas.

c. Encuestas a representantes de docentes y personal jerarquico de la
universidad, asi como a personal técnico-académico de instituciones
que norman la educacion peruana. En la PUCP se encuest6 a la Decana
de la Facultad de Educacion, a coordinadores de Diplomaturas de Es-
pecializacion y a la Directora de la Maestria en Educacién. También se
encuesto a la exdirectora del Area de Deporte y Cultura del Ministerio
de Educacion y a un académico de la Asamblea Nacional de Rectores.
Los instrumentos aplicados fueron las matrices proporcionadas por el
Proyecto ACCEDES y adaptadas por la Universidad Veracruzana, pre-
via contextualizacion a la realidad educativa peruana.

A. FASE PREVIA
“Crear condiciones”
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FASES | ACTUACIONES | APROXIMACION A LOS ELEMENTOS CLAVE DEL PLAN
Las distintas unidades de atencion a los estudiantes se encuentran tra-
bajando en forma separada en la atencion a los alumnos.

Falta sistematizacion global de las acciones realizadas hasta el mo-
mento, con el objeto de cada alumno vulnerable atendido pueda contar
con un file de seguimiento de su avance, alimentado por el resultado
de los distintos servicios de los que ha participado.
Falta afinar un programa institucional de atencion a los grupos vulne-
rables especificos.
DETECCION DE | La logistica que acompaiia al desarrollo de los programas es complica-
OBSTACULOS da de mantener en el tiempo. La disposicién administrativa es muchas
PARA LA PUES- | veces limitada.
TA EN MARCHA | Falta de capacitacion docente en las herramientas necesarias para el
< % DE UN PLAN acompaiiamiento a los alumnos.
; £ PARA LA MEJO- | Falta de disposicion y de tiempo de los docentes para dedicarse a la
H ‘S |RADELACCE- |tarea de acompafiamiento.
E 'é SO, PROGRESO | Falta de claridad en la concepcion y valoracion del acompafiamiento al
% S | Y EGRESO DE alumno, no solo en el aspecto académico sino también en lo afectivo,
< & |COLECTIVOS vocacional, desarrollo de autonomia, entre otros.
[‘f £ | VULNERABLES |Falta claridad en la tarea de tutoria como parte de la labor docente
< ? universitaria.
Infraestructura limitada para la atencion personalizada a los alumnos
tutorizados.
Falta una red de docentes que proporcione el soporte académico a los
alumnos de acuerdo a su especialidad.
La normativa institucional no considera la obligatoriedad de la aten-
cién especializada a alumnos que lo requieran como requisito para
continuar los estudios universitarios.
IDENTIFI-
CACIQN DE Alumnos con bajos recursos econémicos
TEMATICAS Alumnos procedentes de provincias
SUSCEPTIBLES
DE ABORDAR
FORMULACION OBJETIVOS GENERALES' , o
* Megjorar el acceso, promocion y egreso académico de los alumnos de
DE OBJETIVOS . . .
DEL PLAN DE la u'mver51dad que cuentan. f:on €scasos recu’rso.s econdmicos (GO1)
* Mejorar el acceso, promocién y egreso académico de los alumnos de
MEJORA . . . . . .
zZ la universidad provenientes del interior del pais (GO2).
=
O, |PLANDE
o
E ,g ég;gﬁgi%g%s Ver anexo 7.1
Z & |CONCRETAS
<
.
A~ PLAN DEL
a PROCESO DE Ver anexo 7.2
EVALUACION
DESARROLLO
DEL PLAN DE Ver anexo 7.3
ACCION
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FASES | ACTUACIONES | APROXIMACION A LOS ELEMENTOS CLAVE DEL PLAN
Acompafiamiento a los alumnos por parte de los responsables o repre-
sentantes de cada una de las actividades planteadas.

DESARROLLO | Verificacion del nivel de satisfaccion de los beneficiarios con los ser-

DE LOS ME- vicios recibidos.

CANISMOS DE | Verificacion de los cambios percibidos por los beneficiarios en las di-

SEGUIMIENTO | ferentes actividades del plan de intervencion.

Y REVISION Aplicacién de instrumentos de recojo de informacion (encuestas, fo-
cus groups, entrevistas, fichas de registros de observacion, portafolios,
entre otros).

A cargo de los responsables o representantes de cada una de las acti-

DETECCION DE | vidades planteadas.

DISFUNCIONES | Revision del plan de intervencién y contrastacion con la practica a
cargo de cada instancia responsable.

Analisis de la acogida de los grupos vulnerables al plan de interven-
cién y seleccion de las estrategias de mayor impacto para su consi-
guiente réplica y sostenibilidad.

BUSQUEDA DE | Deteccion de las causas que limitaron el logro de las metas y objetivos

ALTERNATIVAS | propuestos.

D. EVALUACION REVISION GLOBAL

“Verificar”

Determinacion de factores que contribuyeron al logro de las estrate-
gias y disefno de cursos de accion mas elaborados y complejos.
Identificacion de posibles aliados internos para potenciar las acciones.

INFORME GLO-

Emision de un informe anual de valoracion de las actividades a cargo

BAL DE VALO- |de cada una de las unidades o instancias responsables; y consolidacion

RACION de la informacion por un comité central.

INCORPORA-

CIONALA Identificacion de los mecanismos y procesos que aportaron al logro de
3 DINAMICA OR- | las estrategias.

GANIZATIVA DE | Difusién entre la comunidad académica de los mecanismos y procesos

LOS MECANIS-

exitosos identificados.

Z
Q
ol
Q
N
3 % | MOS ESTABLE- | Desarrollo de estrategias validadas en el plan de intervencion.
< £ |cpos
9 = Involucramiento de la comunidad educativa en el desarrollo de las ac-
®) § INCORPORA- ciones del plan de intervencion.
E T CION EN LA Sensibilizacion de personal recientemente incorporado en las dife-
= CULTURA rentes unidades académicas, en relacion a la tematica y acciones del
% proyecto.
Ll . . , . .
= PERMANENCIA E(;n;g;::ir‘lllss ST;:gZOSJ;idad académica y autoridades con el logro de
EN EL TIEMPO Desarrollo de capacidades de los actores involucrados en el proyecto.
.- EXTERNALI-
& = | ZACION PARA e
9 £ CION Difusion de los logros anuales del proyecto ante la Red Peruana de
] FORTALECER R .
) Universidades (RPU).
2 | INTERNAMEN- ) N, L e,
= E TE Y DESA- Sistematizacion de la experiencia para su difusiéon como referente de
: § ROLLAR EL la atencion a grupos vulnerables, desde la universidad.
CONTEXTO
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ANEXO 7.1. PLAN DE ACTUACIONES GENERALES
Y CONCRETAS.

Objetivos generales

* Megjorar el acceso, promocion y egreso académico de los alumnos de la univer-
sidad que cuentan con escasos recursos econémicos (GO1)

* Mejorar el acceso, promocion y egreso académico de los alumnos de la univer-
sidad provenientes del interior del pais (GO?2).
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Plan de actuaciones
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II1. Actuaciones referidas al egreso académico

« Concursos de
investigacion.

» Convenios
interinstitu-
cionales

* Convo-
catoria y
difusion

Edu

£ GRUPO AL
LINEAS DE RESPON- | ESTRATE-
z ACTIVIDAD QUE ESTA RECURSOS | INICIO
ACTUACION DIRIGIDA SABLES GIAS
INSERCION | « Informacién a 2015
LABORAL cargo de la Bolsa
de Trabajo. 2015
« Talleres de
orientacion para
la postulacion y
entrevista a pues-
tos de trabajo.
TITULACION |« Costos dife- GOl Vicerrector | « Conve- Convenios. 2017
PROFESIONAL | renciados por Administra- nio con Normativa
los derechos de tivo organismos | institucional
titulacion. nacionales e
internacio-
nales para la
GOl subvencion | Pagina web 2015
VRI y DGI Revista Punto
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ANEXO 7.2. PLAN DEL PROCESO DE EVALUACION.

acogida al programa.

DE ALCI"IN:ﬁ./;AZI ON Objetivos de la evaluacion Acciones
CAPTACION Verificar el porcentaje de ingre- | Comparar el porcentaje de ingresantes pertenecientes a
DE POSIBLES santes pertenecientes a los gru- | los grupos vulnerables identificados, en relacion a los
ALUMNOS pos vulnerables identificados. tres ultimos afios.
DESARROLLO Verificar la puesta en practica de | Realizacion de focus groups y encuestas a los alumnos
ACADEMICO valores de respeto y convivencia | sobre el clima institucional.
Identificar el grado de participa- | Cuantificar la cantidad de alumnos que participaron en
cion de los alumnos en proyec- | las actividades realizadas.
tos de responsabilidad social.
Evaluar la utilidad y el empleo | Aplicacion de encuestas a los alumnos beneficiados.
de los utiles y materiales pro-
porcionados.
Comparacion de las calificaciones de los alumnos
Evaluar la efectividad de los beneficiados en relacion a los dos ciclos anteriores, para
talleres para la mejora del comprobar si han mejorado.
rendimiento académico, y del Aplicacion de encuestas de impacto a los beneficiados.
desarrollo socio emocional y
afectivo.
INTEGRACION Evaluar la efectividad de los Aplicacion de encuestas de impacto a los beneficiados.
talleres de integracion Aplicacion de focus groups en relacion al clima de
grupo.
Evaluar la utilidad de las visitas
Aplicacion de encuestas de satisfaccion a los alumnos,
con referencia a las visitas.
Elaboracion de una presentacion por parte de los alum-
nos beneficiados sobre lo aprendido en las visitas.
SALUD Y Verificar la puesta en practica de | Comparacion de la cantidad de alumnos (y sus familias)
BIENESTAR los examenes de salud. que recibieron los exdmenes anuales de salud, respecto
al afio anterior para comprobar si existe un incremento.
Hacer un seguimiento de los alumnos que reciben un
tratamiento luego del examen de salud.
TRABAJO Evaluar la aceptacion y parti- Comparacion de la cantidad de postulantes y de alumnos
TEMPORAL EN cipacion de los alumnos en el que lograron un puesto de trabajo respecto al afio
LA PUCP programa de trabajo temporal. anterior.
Encuesta a los empleadores sobre el desempefio de los
alumnos.
Revision de las calificaciones de los alumnos que estan
laborando a través del programa para asegurar que éste
no interfiera con su rendimiento.
INSERCION Evaluar cuantos alumnos han Comparacion de la cantidad de alumnos que han sido
LABORAL sido colocados en puestos de colocados en puestos de trabajo respecto al afio anterior.
trabajo a través de la Bolsa de Hacer un seguimiento de los alumnos que han sido ubi-
trabajo. cados en puestos de trabajo para verificar su desempefio.
TITULACION Determinar la cantidad de Analisis comparativo de la cantidad de titulados en los
PROFESIONAL titulados como producto de la tres Gltimos afios.
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ANEXO 7.3. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION.

1. Actuaciones referidas al acceso a la universidad

LINEAS DE
ACTUACION ACTIVIDAD ESTRATEGIAS
CAPTACION * Puertas abiertas y visitas | * Invitacion a colegios particulares y estatales.
DE POSIBLES guiadas en el campus. » Coordinacion con las distintas Unidades Académi-
ALUMNOS cas de la Universidad para su participacion en los

* Organizaciéon de ferias
vocacionales en provin-
cias.

* Examen de ingreso des-
centralizado.

* Becas para los mejores
estudiantes de colegios
estatales.

eventos.

* Difusion de la oferta académica de la PUCP.

» Exhibicion de materiales y demostraciones de las
Unidades Académicas.

* Capacitacion de alumnos promotores de la oferta de
la Universidad.

* Coordinacién con la RPU para organizar ferias con-
juntas.

* Capacitacion de alumnos promotores de la oferta de
la Universidad.

* Difusion de la oferta académica de la PUCP.

» Exhibicion de materiales y demostraciones de las
Unidades Académicas.

* Coordinacion con la RPU para llevar a cabo el exa-
men de ingreso.

* Difusion de las condiciones académicas y de con-
texto de la Universidad.

» Convocatoria a través de diversos medios de comu-
nicacién masiva.

* Determinacion de carreras y namero. de becas por
carrera.

* Difusion de la oferta académica de la PUCP en co-
legios estatales.

* Convenio con las UGELes.
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I1. Actuaciones referidas a la promocion académica

LINEAS DE AC-
TUACION ACTIVIDAD ESTRATEGIAS
ACTIVIDADES
DE SENSIBILIZACION
* Promocion de valores de | ¢ Incorporacion de valores como tema transversal en los cur-
respeto, convivencia SOS.
« Identificacion de cursos en los que se realizaran visitas.
« Identificacion de zonas deprimidas
« Visitas a zonas econdomicamente deprimidas.
* Promocién de la participa-
cion de los alumnos en pro- | « Contacto con las instituciones comunales
yectos de responsabilidad | « Convocatoria a alumnos
social. « Canalizacion de la sensibilizacion de los alumnos en accio-
nes de intervencion
ACTIVIDADES
DE APOYO
* Proporcionar a los alumnos
DESARROLLO utiles basicos al ingresar a | « Identificacion de los alumnos que reciben el apoyo, por par-
ACADEMICO la Universidad. te de servicio social.
* Proporcionar a los alumnos | « Entrega de los materiales por parte de las facultades de la
vales para fotocopias. Universidad.
* Talleres para mejora de ren-
dimiento académico
« Identificacion de los posibles alumnos que recibiran el ta-
ller
» Acompafiamiento a los | » Convocatoria y difusioén
estudiantes con bajo rendi- | * Invitacion personalizada de los decanos
miento académico
« Asesorias periddicas individuales y grupales
» Acompafiamiento a los es-
tudiantes en su desarrollo
socio emocional y afectivo. | « Asesorias periddicas individuales y grupales
 Talleres de insercion a la | Identificacion de los posibles alumnos que recibiran los
vida universitaria. talleres
« Talleres de liderazgo y de | * Convocatoria y difusion
emprendimiento. « Jornadas de integracion estudiantil.
* Talleres de desarrollo socio
INTEGRACION emocional y de desarrollo
de habilidades sociales.
* Visitas guiadas a institucio-
nes y organismos relaciona- | « Identificacion de los lugares de visita de acuerdo a los inte-
dos a su futura carrera. reses de los alumnos.
« Coordinacién con instituciones para posibles visitas.
* Examenes periddicos de |« Identificacion de los alumnos participantes
SALUD Y ol . . . P
BIENESTAR sglud y de salud a familia |« Coordlnac@n con las Unidades Académicas
directa. « Convocatoria
* Vales para almuerzos. « Difusion
TRABAJO * Programa de trabajo tem- | » Oferta de los trabajos temporales en la PUCP
TEMPORAL EN poral » Convocatoria y difusion
LA PUCP « Seleccion de los alumnos participantes segun perfil
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II1. Actuaciones referidas al egreso académico

LINEAS
DE ACTUACION ACTIVIDAD ESTRATEGIAS
INSERCION * Informacién a cargo de la | * Identificacion de la oferta laboral
LABORAL Bolsa de Trabajo. » Convocatoria y difusion
« Talleres de orientacion para | « Seleccion de los alumnos participantes segun perfil
la postulacion y entrevista a | * Coordinacion con empresas y centros laborales
puestos de trabajo. » Convocatoria y difusion
TITULACION * Costos diferenciados por | « Convenio con organismos nacionales e internacionales
PROFESIONAL los derechos de titulacion. para la subvencion
* Concursos de investigacion. | « Convenios interinstitucionales
» Convocatoria y difusion
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VIII.
SOBRE EL SENTIDO Y SIGNIFICADO
DE LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Joaquin Gairin

U. Autonoma de Barcelona, Espana






La presente aportacion recoge y amplia algunas de las aportaciones realizadas
en el marco del Simposio realizado sobre Estrategias de Formacion para el cambio
organizacional por el Equipo de Desarrollo Organizacional (EDO) de la Universitat
Autonoma de Barcelona (Gairin, 2003a).

Como ya se decia, tan trascendental como delimitar la orientacion que ha de tener
una organizacion resulta la seleccion y aplicacion de las estrategias de accion mas
adecuadas. Lo primero sin lo segundo es mera especulacion; lo segundo sin lo pri-
mero, puro activismo.

En este marco, tratamos aqui de las estrategias y procedimientos de accion bus-
cando su sentido y utilidad, pero sin olvidar la naturaleza del marco de actuacion ni
el sentido instrumental de las mismas.

1. LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS COMO CONTEXTO
DE INTERVENCION

La realidad de las organizaciones queda configurada por factores externos e inter-
nos que interactian entre si potenciandose o condiciondndose. Los factores externos
actian como marco, son expresion de los condicionantes socioculturales de caracter
general o proximo y generan influencias de acuerdo a las necesidades del contexto,
al marco normativo y a la ordenacion que se haga del sistema superior que les am-
para. Los factores internos hacen referencia tanto a la ordenacion de los elementos
estaticos de la organizacion (Planteamientos Institucionales, Estructura y Sistema
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relacional) como a la consideracion de los aspectos dinamicos (Direccion y Procesos
organizativos: planificacion, distribucion de tareas, actuacion, coordinacion, evalua-
cion e innovacién). Y sobre todo ello inciden las concepciones o planteamientos
ideologicos que se aplican a la hora de ordenar/ justificar las acciones sobre la reali-
dad y las funciones que la sociedad haya asignado a la organizacion (Gairin, 1996).

El conjunto de elementos que citamos ya nos dan una idea de la complejidad de
las organizaciones y de su estudio, maxime si consideramos que mas que una suma
de elementos lo que les califica como tales es la interrelacion entre ellos y su subordi-
nacion a las metas establecidas. No es de extrafiar, por tanto, la existencia de variadas
teorias y planteamientos practicos sobre la su organizacion y gobierno.

De todas formas, entiendo que hay bastante consenso en las caracteristicas que
Cuesta (s/f) identifica en relacion a lo deseable:

A. Organizaciones abiertas. La apertura es hacia la sociedad e internamente, es-
tableciendo nuevos escenarios y reglas de juego en las relaciones que permitan
un mayor equilibrio entre los diferentes intereses y expectativas.

La globalizacion, la amplitud de los mercados y la exigencia por los usuarios
de soluciones completas aconsejan eliminar las barreras que impiden unas re-
laciones fluidas y eficaces. La politica de alianzas y su generacion a partir de
redes de colaboracion son, en este sentido, elementos de referencia obligados.
Las alianzas se constituyen a partir de un entorno dindmico de escenarios, ac-
tores, roles y métodos de funcionamiento. Gracias a ellas se puede rentabilizar
la inversion en la creacion de conocimiento y conseguir una mayor rentabili-
dad social, al mismo tiempo que se supera el concepto tradicional de competir
por el de compartir colaborativamente, creando “redes de valor” que incluyen
usuarios, proveedores y competidores.

La orientacion hacia el usuario se busca a través de una mayor personalizacion
de los servicios y de un mayor contacto con él, que permite aprovechar la in-
formacion que tiene y avanzar en lograr su integracion al proyecto colectivo.

B. Organizaciones como proyecto colectivo. Se enfatiza aqui en la apertura inter-
na, entendida como la necesidad de compartir el futuro entre todos los impli-
cados; esto es, generar entre todos los valores y la cultura de la organizacion.
Supone superar el individualismo profesional y tratar que compaginar los inte-
reses y objetivos personales con el resto del personal de la organizacion.
Alinearse en una misma direccion supone dialogo, asuncion de puntos de vista
y responsabilidad en los compromisos; también, transparencia en las decisio-
nes y visualizacion de los valores de la organizacion. El planteamiento enlaza
asi, claramente, con una mayor importancia de la comunicacion interna y de
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la imagen institucional, con directivos mas abiertos a la participacion y con
la modificacion de los sistemas de relacion con los trabajadores (incentivos
colectivos, participacion de los resultados y diversas formas de vinculacion
profesional)

C. Organizaciones virtuales. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

posibilitan la realidad de una organizacion abierta y compartida. Su progresiva
implantacion incide en dos ejes fundamentales: por una parte, forzando el que
las organizaciones se centren en lo esencial o lo que les es propio, subcontra-
tando el resto de actividades; por otra, posibilitando el concepto de apertura a
nuevas realidades y organizaciones que se relacionan intensamente través de la
creacion de redes telematicas.
El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion facilita la
creacion de redes, que resultan ser el modelo preferido, y quiza el inico valido,
para las organizaciones que tienen un negocio intensivo en conocimiento. La
red, si trabaja a partir de nodos independientes e interrelacionados, permite
establecer relaciones multiples y entre iguales fomentando la creatividad, el
desarrollo y la innovacion.

D. Organizaciones con valores propios. El escenario de cambio continuo es el
real y exige agilidad en la deteccion de necesidades, rapidez en la generacion
de respuestas y capacidad para incorporar cambios e institucionalizar mejoras;
esto es, ser y actuar desde una vison prospectiva y comprometida con el cam-
bio; el peligro: la resistencia al cambio y el considerar la innovaciéon como la
actividad propia de un departamento aislado o de una direccion entusiasta.

La imagen de las organizaciones como estructuras adaptables enlaza con la
idea de que cada institucion debe buscar su camino y de que, seguramente, no
hay dos iguales. No obstante, el reto es el mismo: organizacion abierta que se
transforma en compartida, con la persona en el centro de todo y la tecnologia
y los sistemas como facilitadores de primer orden o de otra manera: gran fle-
xibilidad, compromiso con el individuo, excelente utilizacion de los equipos,
solidas competencias esenciales y gusto por la diversidad.

Pero el cambio deseado y el resultado obtenido no son asépticos y estan im-
pregnados de valores. Ademas de las referencias realizadas a la anticipacion,
la innovacioén y la flexibilidad, es importante considerar y cada vez mas los
valores morales y éticos de la organizacion, como elementos claves en el com-
promiso social que tienen.

Los aspectos resaltados no son los tnicos y el mismo autor habla de otros como:
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Vitalidad, como descripcion de un estado permanente asociado a conceptos
como energia y vivacidad. Ligada a la esencia de la vida, se considera como
su savia y se relaciona con “la facultad de aprovechar las oportunidades y el
tiempo”.

El liderazgo, como competencia clave en la estructura descentralizada. El he-
cho de que se aplanen las organizaciones no ha supuesto una eliminacion de
la necesidad de procesos de organizacion, integracion y coordinacion, como
tareas tradicionalmente propias de los directivos. En todo caso, se habla mas
de dirigir que de direccion, constituyendo el liderazgo una competencia clave.
El conocimiento, como recurso estratégico en la gestion. Si en la sociedad agri-
cola la tierra y el trabajo eran los recursos clave y en la sociedad industrial lo
fue el capital, el conocimiento se configura como un recurso estratégico en la
sociedad actual. El problema es gestionarlo, al considerarse intangible y dificil
de medir.

La gestion social de la organizacion, por la que se obliga a satisfacer deman-
das de personal interno y externo, comprometiéndose en programas sociales y
culturales del entorno. La generacion de recursos de caracter ético-solidario-
ecoldgicos se justifica dentro de esta dindmica.

Los profesionales, el auténtico activo con copyright. La asuncion de la impor-
tancia del conocimiento relanza el rol protagonista de las personas y la impor-
tancia de disponer de un “sistema humano” fuerte y cohesionado.

La profesionalizacion puede considerar el nuevo motor de las organizaciones.
En el caso de las administraciones publicas, puede suponer, por ejemplo, sepa-
rar los ambitos de decision politica y de gestion, el formar equipos directivos
capaces de liderar el cambio hacia una nueva cultura organizativa, el impulsar
una cultura de gestion orientada al resultado y a la generacion de valor publico
o el construir un marco estratégico que oriente los procesos de gestion de las
personas.

Las organizaciones educativas, y las universidades lo son, participan amplia-
mente de las caracteristicas anteriores, si bien tienen una especificidad que siempre
hay que considerar. Al caracter del centro educativo como sistema social y comuni-
dad se une su especificidad como organizacion (1996: 103-106):

a) Las funciones que se le asignan (facilitar aprendizaje, potenciar la formacion,

adaptar socialmente, etc.) son variadas, complejas y no siempre bien delimita-
das en sus objetivos y medios.

b) Los colectivos de personas que incluyen son también variados (padres, pro-

fesores, alumnos, titular de la institucion, personal de administracién y servi-
cios...) en sus objetivos y en sus intereses, lo que produce una alta diversidad
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de patrones de comportamiento, de creencias, etc. que dificultan el aprovechar
las ventajas de un cultura referencial comun.

¢) Muchos de sus miembros (los estudiantes) no siempre han sido seleccionados
previamente, tienen la obligacion de asistir y suelen carecer de identidad co-
lectiva.

d) Existe multiplicidad de modelos resultado de la aproximacion de las institucio-
nes a realidades concretas.

Dicho de otro modo, muchos rasgos caracteristicos les identifican como reali-
dades complejas (Gairin, 1992:119-120) donde es facil hablar de: indefinicion y
variedad de metas, ambigiiedad de las tecnologias pedagogicas, falta de prepara-
cion técnica en relacion a la actividad académica compleja, debilidad del sistema o
vulnerabilidad. A estas caracteristicas se podrian afiadir otras contextuales (modelo
de direccion provisional, autonomia limitada de las instituciones, inestabilidad de
personal, recursos humanos de dependencia externa, desmotivacion del personal,
falta de tiempo para la gestion, inexistencia de controles...), politicas (la educacion
como servicio social, excesivo peso de los procesos administrativos, lenta incorpo-
racion de las innovaciones, frecuentes cambios de orientacion, la crisis del sector
publico...) y algunos sociales (realidad multicultural, incorporacion de las TIC,
promocion de procesos de movilidad, controles externos de rendicion de cuentas,
modelos participativos, entre otros).

Todo ello hace que su complejidad aumente respecto a lo que son otras organiza-
ciones de servicios y sean objeto de variados andlisis. De hecho, cada vez se analizan
mas las organizaciones educativas como sistemas complejos.

Los sistemas complejos se identifican por poseer algunas caracteristicas como
las siguientes: poseen propiedad de emergencia, son sistemas abiertos (en los que la
energia y la informacion fluyen a lo largo del sistema y mas alla de sus fronteras),
tienen una estructura dinamica de manera que es imposible estudiar sus propiedades
descomponiéndolas en elementos estables, las relaciones existentes entre sus ele-
mentos no son simples ni lineales, dependencia del pasado (efecto mariposa o sensi-
bilidad de las condiciones iniciales) no es posible anticipar con certeza su evolucion
futura y encadenamiento de estos sistemas complejos (sistemas complejos, formados
por otros sistemas complejos) (Olmedo y otros, 2005: 78).

En estos sistemas, pierden importancia los conceptos de orden, estabilidad y con-
trol, frente a los de desorden, conflicto, inestabilidad y didlogo como fuentes de
estrategias creativas, favoreciendo la autoorganizacion espontanea. Paralelamente,
hay un comportamiento paradoéjico entre estable-inestable: hay inestabilidad en el
sentido de que el comportamiento especifico es inherentemente impredecible en el
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largo plazo, pero hay estabilidad en el sentido de que existen estructuras cualitativas
reconocibles (Olmedo y otros, 2005: 82).

Plantearse la forma que ha de adoptar la intervencion en un contexto de rela-
ciones tan complejo no resulta facil, maxime cuando hablamos de organizaciones
formativas que por su naturaleza deben atender tanto los valores personales como
las exigencias que el contexto socio-cultural-econdémico plantea. De todas formas,
se apuntan opciones que hablan de huir de los enfoques lineales, asumir la impor-
tancia de los procesos de crisis y valorar la accion como conformadora de realidades
(Gairin, 2010).

Esta nueva forma de contemplar, pensar, conocer y ser en el mundo, no busca
complicar, sino abrir la mente hacia otros conceptos y progresar hacia la compren-
sion de lo complejo, que implica saber como aceptar la ambigiiedad, la contradic-
cion, la falta de precision, y aceptar la impredecibilidad. Su desarrollo, como se
puede deducir, exige de nuevos planteamientos multidisciplinares.

La organizacion debe impulsar la busqueda de alternativas creativas a los proble-
mas existentes o predecibles ante las nuevas situaciones, generando incertidumbre
de manera deliberada para favorecer la creatividad y la innovacion y tratando de
aprovechar al méaximo los intangibles de la organizacion. Asi, ante disfunciones que
producen el desarrollo de las TIC o la atencion intercultural, no se trata tanto de
aplicar normas, como de analizar alternativas a las situaciones existentes y que se
generaron en realidades donde no existian esos fendomenos.

Las estrategias de trabajo tienen que ver en la nueva realidad con el aprendizaje
colectivo y se relacionan con el didlogo, el cuestionamiento de las posturas y la mo-
dificacion de las mentalidades, que permiten avanzar en el descubrimiento de nuevas
perspectivas y en los procesos de autoorganizacion.

Se habrian de combinar asi dos tipos de cambios: el cambio brusco sostenido por
la teoria de la complejidad y el cambio gradual propugnado por la teoria de la evo-
lucion. Por otra parte, no habria de perderse de vista el aprendizaje organizacional y
los mecanismos que lo favorecen.

Se trata de trabajar en una dinamica de inestabilidad limitada, en lo que algunos
denominan “borde del caos”, manteniendo un alto nivel de flexibilidad y aprendizaje
que permita crear, mas que anticipar, el futuro a partir de las propiedades emergentes
de la organizacion.
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Y es en este contexto donde tienen sentido y aparecen las estrategias de inter-
vencion como herramientas adaptables a situaciones diversas y al servicio de las
finalidades establecidas.

2. LOS PRESUPUESTOS QUE HAN DE GUIAR LA INTERVENCION

Las circunstancias y elementos que acompaiian y conforman las organizaciones
no so6lo delimitan las formas que adopta la posible intervencion sobre las mismas
sino que, ademas, determina muchas veces las posibilidades de éxito. Las opciones
en el contexto de la complejidad son muchas y toda actuacion técnica aspira a mejo-
rar las probabilidades de éxito de la intervencion desarrollada.

El analisis de factores de éxito nos permite, actualmente, ratificar algunos de los
presupuestos que pueden regir la intervencion organizativa en el contexto interno de
las instituciones (Gairin, 1992:241) cuando se da en un contexto de cierta autonomia
de funcionamiento. Hacen referencia a:

1. Coherencia, con el marco de actuacion existente y con los objetivos que persi-
gue la intervencion.

2. Holistica, en la medida en que considera los diferentes elementos que configu-
ran las organizaciones y las relaciones que entre ellos se establecen.

3. Completa, por incorporar tanto procesos de planificacion como de ejecucion y
control.

4. Abierta, si consideramos que la combinacion de presupuestos estructurados
y emergentes le proporciona flexibilidad para adaptarse a las mejoras que los
procesos de seguimiento y evaluacion aconsejan.

5. Contextualizada, no sélo con las exigencias del entorno general sino también
con las propias del entorno inmediato.

6. Democratica, no sélo por permitir la participacion sino por alentar a partir de
ella procesos de colaboracion.

7. Reflexiva e innovadora, por apoyarse en un proceso de busqueda de alternati-
vas y dirigirse a introducir cambios positivos en la realidad.

8. Factible, esto es, ajustada a las necesidades que plantea la realidad.

9. Util, en la medida en que el proceso iniciado resulta ajustado en tiempo y recursos a
las exigencias que justifican el propio proceso de intervencion.

Pero, ademas y a nivel operativo, la intervencion en las organizaciones deberia
cumplir como minimo los requisitos de:
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1. Sistematismo, al obedecer a un proceso racional de actuacion.

2. Progresividad, que exige la adecuacion de actuaciones en funcion de los pro-

blemas existentes.

Realismo, al concretar las actuaciones en funcion de los problemas existentes.

4. Especificidad, que conlleva actuaciones sectoriales, si bien se organiza de acuerdo
con el respeto al caracter holistico de las organizaciones.

W

La intervencion orientada bajo estos presupuestos debe ir dirigida a potenciar la
calidad de la formacion que proporciona la institucion (no podemos olvidar que ha-
blamos de organizaciones educativas, cuya finalidad es proporcionar experiencias de
aprendizaje a las personas que atiende), a facilitar un contexto que también eduque
y a favorecer el crecimiento de la organizacion. De todas formas, el problema ya no
reside tanto en saber qué perseguimos como en conocer la forma de lograrlo.

Hay que enfatizar, por tanto, en las estrategias y junto a ellas en las actitudes
que mantienen los implicados en los procesos de intervencion. Actitudes positivas
respecto a la participacion y al trabajo en equipo, asi como actitudes abiertas a la
reflexion, al analisis de la realidad y a la investigacion son especificaciones de una
actitud permanente de cambio que debe acompaifiar al conjunto de personas que con-
viven en una misma realidad y, especialmente, a los directivos que quedan implica-
dos en ella.

Y esto es particularmente necesario cuando analizamos el nuevo perfil de las or-
ganizaciones, lejos de las estructuras burocraticas y estables de antafio. También si
consideramos que las organizaciones educativas forman parte de la estructura de
servicios que todo estado moderno mantiene y la fuerte tendencia actual que enfati-
za sobre la necesidad de orientar los servicios en funcién de las demandadas de los
usuarios. Mas alla de la eficacia y la eficiencia, se busca la calidad y esta se relaciona
de una manera directa con el grado de satisfaccion de los usuarios del servicio. Asi,
se habla de una nueva logica en la modernizacion de todo servicio publico, que in-
cluye una nueva manera de pensar:

» La capacidad de innovar se impone sobre la capacidad de racionalizar. Se trata
de utilizar los recursos de otra manera y, particularmente, los recursos huma-
nos; paralelamente, la nocion de necesidad se deshace y el servicio al usuario
se convierte en esencial.

» Inversion de la relacion calidad/ cantidad. La innovacion no se hara en relacion
a la cantidad sino respecto a la calidad.

» Lacalidad como prioridad hace que el recurso humano sea decisivo y protago-
nista de los cambios. No se trata de recursos humanos considerados individual-
mente, sino de su potencial como parte de un proceso organizativo.
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* La capacidad de innovar, de desarrollar nuevos servicios y de conseguir que la
calidad sea cada vez mas grande depende mas directamente de la pertinencia
de la inversion inmaterial (en las personas, en el sistema de relaciones, en la
cultura) (Gairin, 2003b:1.1.1.)

3. NATURALEZAY SENTIDO DE LAS ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

Las referencias a las estrategias son variadas y tienen diferente sentido, lo que
justifica que partamos de un esquema general para centrarnos posteriormente en un
analisis de las formulaciones mas habituales.

3.1. Una aproximacion conceptual

Las aportaciones conceptuales sobre el sentido de estrategias se podrian decir
que son tantas como los autores que las han formulado, como ya decia Besseyre del
Horts (1989:27), posiblemente debido a los diferentes presupuestos sustantivos y
metodologicos de partida. Su uso mas frecuente ha sido en el ambito militar, si bien
se ha extendido al contexto de los negocios, de los deportes y de los juegos (sobre
todo, el ajedrez y los actuales juegos de estrategia).

Una primera referencia puede tomar en cuenta las cinco concepciones diferen-
tes sobre la naturaleza de las estrategias apuntadas por Mintzberg (ver Mintzberg y
otros: 1997: I):

a) La estrategia como plan o guia conscientemente determinada para abordar una
situacion.

b) Las estrategias pueden ser generales y especificas. Si nos referimos a situa-
ciones concretas, la estrategia puede también considerarse como una pauta de
accion, como una maniobra para conseguir mejorar la situacion existente.

¢) Una tercera acepcion considera la estrategia como un modelo o patron de con-
ducta. Considerarla asi supone tener en cuenta tanto lo explicito (un plan o
proyecto) como los comportamientos asociados. Se relaciona asi a una cierta
consistencia de planteamientos, que puede tener o no traduccion en la existen-
cia de planes conscientes y explicitos. El patrén de actuacion puede apoyarse
en estrategias deliberadas (manifestadas, conocidas y aceptadas) o bien ser la
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expresion de estrategias emergentes (manifestadas en indicaciones generales o
desarrolladas de forma inconsciente).

d) También se puede identificar la estrategia como una posicion (un dominio en
términos de mercado o un “nicho” en el contexto econdémico), enfatizando asi
en una relacion privilegiada respecto al medio ambiente o en relacion al equi-
librio entre factores internos y externos.

e) Por ultimo, la estrategia puede entenderse como perspectiva, como una manera
particular de percibir la realidad. Su contenido no s6lo implica una posiciéon
sino una particular forma de hacer, acercandonos a conceptos como cultura,
ideologia o caracter de la organizacion. Nos aproximamos aqui a la idea de
concepcion o enfoque, que permite regular comportamientos antes de que se
den o explicar los que se han dado.

f) La idea de compartir es algo substancial a este planteamiento; también la di-
ficultad de cambiar la perspectiva y el caracter globalizador que tienen; de
hecho, cuando se asume en una organizacion, la perspectiva se acerca mas a
un patrén que a un plan; es decir, se encuentra mas en la consistencia de los
comportamientos que en la articulacion de las intenciones.

Las diferentes acepciones son compatibles entre si y ser objeto de analisis muy
diversos. Asi, la idea de perspectiva como posicion puede ser compatible con pers-
pectivas mas limitadas: se puede aspirar a una posicion mediante un plan o una pauta
de accion o alcanzarse a partir de un patron de comportamiento determinado.

El problema clave no sera tanto analizar las diferentes posibilidades como el co-
nocer los mecanismos a través de los cuales se da una u otra vision; también, el
estudiar como las diferentes perspectivas se complementan: no todos los planes se
vuelven patrones ni todos los modelos que se desarrollan obedecen a una planifica-
cion; mientras que algunas pautas de acciéon son menos que posiciones, otras superan
este referente y son menos que perspectivas. Asi, cada aportacion afiade elementos
importantes para una comprension amplia de la idea de estrategia y de su valor en
relacion al funcionamiento de las organizaciones.

Si pensamos en la estrategia como plan nos centramos en las intenciones expresa-
das y, en todo caso, nos podemos preguntar sobre si lo expresado es reflejo de lo que
realmente se pretende; si hablamos de pauta de accion enfatizamos en la dimension
dindmica y nos acercariamos a la idea de procedimiento o proceso, planteando el
problema de su relacion con la existencia de marcos mas o menos estables como el
plan o el patron.

La consideracion de la estrategia como patron nos ubica plenamente en la accion
y nos obliga a tomar en consideraciéon los comportamientos, pudiendo surgir es-
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pontaneamente o ser impuestas deliberadamente. La idea de posicion nos acerca a
planteamientos ecologicos al ver las organizaciones en su entorno y su vision como
perspectiva nos cuestiona e indaga sobre la manera como se aprenden y propagan los
valores y normas en los grupos y organizaciones.

Se evidencia asi como la idea de perspectiva enlaza claramente con la naturaleza
(¢,cémo son?) y funcionamiento (;,como funcionan?) de las organizaciones; también
que es un reduccionismo el pensar en las estrategias como procedimientos de trabajo
o formas particulares de estructurar los recursos.

Es este tltimo sentido instrumental y aplicativo el mas abundante en el campo de
las organizaciones educativas y dedicadas a la formacion y una de las razones que
justifican el que haya sido un tema tan poco desarrollado. Curiosamente, se ha dado
mas prestigio a la generacion de teorias y modelos que al andlisis de estrategias por
entenderlas mas como orientaciones practicas que como un campo de reflexion, in-
vestigacion y evaluacion ligado al desarrollo de las organizaciones.

Siendo asi, revisamos a continuacion los conceptos habituales de estrategia que se
aplican en el campo de la formacion siendo conscientes de la perspectiva restrictiva
que existe pero también de las posibilidades que abrimos al clarificar una realidad
confusa y difusa.

3.2. La estrategia como direccion

La direccion constituye un elemento esencial identificativo de la idea de estrate-
gia, sea cual sea la propuesta que se seleccione, al considerarla como la orientacion,
en el sentido de coordinacién, de operaciones

Remarcando el caracter instrumental, sin olvidar que también existe una perspec-
tiva cultural o posicional, podemos asi identificar la estrategia con el ‘conjunto de
decisiones y acciones fundamentadas relativas a la eleccion de medios y a la arti-
culacion de recursos con miras a lograr un objetivo’. Mas especificamente, implica
(Gairin, 1996:397):

« existencia de una finalidad;

* un proceso organizado que no es necesariamente cerrado;

* procesos de elaboracion y de aplicacion;

* la consideracion tanto de factores externos como internos;

» decisiones y acciones en ambos casos, que incluyen procesos de participacion.
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A menudo, se considera la estrategia como un uso deliberado y planificado de una
secuencia compuesta de procedimientos y dirigida a alcanzar una meta definida. En
este sentido, el dominio estratégico de una tarea requerird previamente un dominio
técnico, sin el cual la estrategia no es posible.

La estrategia tampoco se puede considerar como una mera aplicacion de proce-
dimientos especificos, sino que requiere un ejercicio de reflexion sobre la propia
tarea. Asi, por ejemplo y en el campo didactico, los estudiantes no pueden utilizar
una técnica a ciegas sin aplicarla estratégicamente en relacion al procesamiento de
la informacion que se precisa. Una técnica solo se convierte en estrategia si se sabe
cuando, dénde y cémo emplearla.

La adaptacion a la realidad contextual es una cualidad fundamental de toda es-
trategia. La reflexion sobre el contexto es el referente de partida, de proceso y de
llegada. Por ello es dificil encajar la idea de que una estrategia tiene validez universal
y servira para cualquier contexto; también, el planteamiento que acerca la idea de
estrategia a la procedimiento adaptativo.

La idea de participacion nos sita en un contexto que intenta superar situaciones
anteriores de modelos de organizacion dependientes donde las estrategias venian da-
das (eran externas e impuestas) y representaban la separacion entre los que las pen-
saban e imponian opciones de una manera normativa y los que las debian de aplicar.
Posiblemente, el origen militar y ligado a la planificacion estratégica que atribuye
De la Torre (1994:203-204) al término pueda explicar la relacion entre planificacion,
estrategia y politica asi como el uso que el sistema educativo tradicionalmente ha
realizado.

Mas alla de lo sefialado, cabe remarcar que la utilizacion de referencias a
estrategia comporta la existencia de ciertas bases teoricas, concrecion de su
objeto o finalidad, secuenciacion en forma de pasos a seguir, elementos per-
sonales como agentes y beneficiarios, y elementos organizadores de recursos
v de las acciones emprendidas.

La concepcion amplia y abierta que se ha hecho de estrategia como direccion se
situa, por otra parte, en la linea de los autores que se han referido a este constructo.
Sirvan de ejemplo y de matizacion algunas de las afirmaciones clasicas siguientes:

“La dimension estratégica implica los mecanismos y métodos para gestionar

y cambiar la escuela, para tomar decisiones, para renovar e incentivar su
estructura, estilos de liderazgo y procedimientos para guardar los valores,
relaciones y estructuras” (Dalin, Rust, 1990:46).

252 © Wolters Kluwer



VIII. Sobre el sentido y significado de las estrategias de intervencion

“Entiendo la estrategia de innovacion como procedimiento adaptativo o con-
Junto de ellos por el que organizamos secuenciadamente las acciones en or-
den a conseguir los cambios previstos” (De la Torre, 1994:206).

Presentada la concepcion habitual que asociamos a la estrategia, se puede rela-
cionar a continuacion con otros elementos que también se utilizan en procesos de
intervencion. Se trata de mejorar el sentido del término de estrategia buscando iden-
tificadores y diferenciadores de otros términos cercanos.

El procedimiento se refiere al conjunto de actos u operaciones con que se hace una
cosa. Supone en este sentido sucesion y concrecion, ademas de cercania a la reali-
dad. Si la estrategia se centra sobre todo en la delimitacion de propositos y la tactica
se orienta a la ordenacion de medios, los procedimientos se acercarian a la idea de la
operativa y vendrian a ser una explicitacion de la misma.

Retomando los distintos procedimientos que puede incluir una estrategia, podemos
identificar entre ellos a los métodos y las técnicas como dos tipos basicos en funcion
de su complejidad. Desde la perspectiva etimologica, un método es el camino para
llegar a un fin y, en este sentido, supone unos objetivos seleccionados, clasificados
secuenciados por medio de alguna estrategia conocida. El método incluye procedi-
mientos mas o menos complejos entre los que encontramos las ya mencionadas téc-
nicas. En este sentido, por ejemplo, y en referencia a las estrategias socializadoras,
podemos seleccionar la Discusion dirigida como método de ensefianza, que incluye
una seleccion de técnicas concretas (cuchicheo, didlogos simultaneos, torbellino de
ideas, phillips 6/6...) en funcion de los objetivos establecidos por el formador.

Las relaciones entre estrategia y método pueden también analizarse en funcion
de la amplitud y extension de los aspectos que abarca cada uno de los conceptos.
La estrategia es mas general y menos precisa que el método, a la vez que toma en
consideracion las condiciones contextuales que inciden en la toma de decisiones que
acompanan a su aplicacion. Frente a los métodos y técnicas, que siguen procesos
mas o menos estandarizados, las estrategias se consideran, de entrada, como pro-
puestas abiertas que se concretan en la practica, sin que ello haya de presuponer la
inexistencia de orientaciones o secuencias que sirvan para ordenar la actividad.

Podemos sefialar resumidamente que establecidas las finalidades de una institu-
cion, su realizacion supone la asuncion de unos objetivos y la adopcion de unas
estrategias impregnadas que conllevan una serie de procedimientos mas o menos
complejos (métodos y técnicas) que facilitan un buen éxito de la intervencion. Po-
driamos descender mas y considerar las técnicas como procedimientos de accion di-
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rigidos mientras que los instrumentos (técnicas) serian mas bien un recurso concreto
elaborado y /o utilizado en una situacion especifica donde aquella se aplica.

3.3. Las estrategias colaborativas como asuncion

Las organizaciones educativas se identifican actualmente como espacios cola-
borativos donde diferentes agentes (profesores, estudiantes, responsables de servi-
cios...) interactian para garantizar un clima estimulante que permita el aprendizaje
permanente. Aunque no siempre lo consiguen, la colaboracion sigue siendo un
proposito implicito y explicito.

Sin embargo, la realidad denota un panorama desolador, donde la colaboracion,
cuando existe, se considera una excepcion, al primar los procesos relacionados con
la efectividad, la competencia (mejora frente a los demas) y el individualismo. Aun
siendo asi, creemos que merece la pena mantener ese proposito cuando comproba-
mos que, a pesar de las dificultades existentes, la investigacion y algunas practicas
sefialan que es una realidad presente en algunas organizaciones.

Y parece necesario hacerlo desde la perspectiva institucional, como marco de re-
ferencia que facilita o no esa posibilidad. El énfasis que se ponga en los procesos
colaborativos queda condicionado por las metas y valores que se plantean las orga-
nizaciones y por los que asumen y practican sus miembros; también por la existencia
o no de estructuras que los faciliten (existencia de equipos) y por los recursos mate-
riales (espacios, mobiliario...) y funcionales (tiempos, financiacion...) que se pongan
a su disposicion.

La colaboracion, mas alla de ser una concepcion con la que nos identificamos, pue-
de considerarse como una exigencia de la calidad. Es mencionada por la mayoria de
los estudios que analizan los factores del buen funcionamiento de las organizaciones,
ala vez que se le considera como una estrategia de formacion y desarrollo profesional.

No podemos olvidar tampoco que la cultura propiciatoria de cambios de calidad
es aquella que emerge del esfuerzo compartido de participantes ilusionados, orienta-
dos a la utopia y dispuestos a arriesgar en la mejora institucional.

Se trata de generar un clima de cooperacion que permita evaluacion situaciones,
compartir problemas y tomar decisiones. Se trata de posibilitar una cultura de co-
laboracion para el cambio, donde el cambio sea una responsabilidad compartida de
profesionales y directivos; también, un proceso a través del cual se avanza desde una
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situacion de incertidumbre y desconfianza a una de innovacion y satisfaccion trans-
formando la organizacioén en una comunidad de aprendizaje.

Los recursos humanos comprometidos y, sobre todo, las actitudes personales y, la
motivacion y el interés por la mejora, seran fundamentales en el proceso colaborati-
vo. Los mecanismos de informacion, comunicacion, participacion, toma de decisio-
nes u otros procesos del sistema relacional que se pongan en marcha actuaran como
referentes y con gran influencia sobre la realidad.

Hablamos y defendemos la colaboracion para las organizaciones educativas si
consideramos que la colaboracion no es un concepto vacio (Gairin, 2000):

A. Enlaza con una determinada concepcion de la realidad. No podemos disociar
el valor y sentido que demos a la colaboracion de las concepciones y practicas
imperantes. Un contexto tecnicista como el que existe, donde abunda el indi-
vidualismo, la fragmentacion y la privacidad no puede ser el marco adecuado
para desarrollar procesos colaborativos. Cambiar la orientacion y revertir el
proceso exige moverse tanto en el campo de las propuestas politicas como en
el campo del cambio cultural. Es preciso potenciar un nuevo sentido comin:
democratico, de los derechos, de la ciudadania y de la igualdad.

B. La colaboracion es un valor coherente con las finalidades del proceso for-
mativo. Reiteradamente se han mencionado como fines de la educacion: a) el
potenciar una escala de valores (perspectiva individual) y b) el favorecer los
procesos de socializacion (perspectiva social). Ligada a esta Gltima surge el
interés por cultivar y desarrollar valores colectivos como puedan ser los de
respeto, equidad, justicia y colaboracidn, reforzados por la extension de la par-
ticipacion social y por el desarrollo de las democracias politicas.

C. La colaboracion supone alinearse con una determinada opcion. Apuntar a la
colaboracion supone implicitamente el reconocimiento de la importancia del
factor humano en las organizaciones. Si bien los objetivos y estructuras orga-
nizativas son importantes, mas lo son la posicion de sus recursos humanos y el
conjunto de actuaciones que realizan.

3.4. Las estrategias colaborativas como concrecion

Asumida la colaboracion como un medio relacionado con las finalidades formati-
vas, de gestion de los sistemas y de desarrollo profesional, su concrecion precisa de
estrategias o sistemas de desarrollo que la hagan posible
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Identificamos estrategia colaborativa como una forma habitual de actuar o de
proceder en el contexto donde nos situemos llevada a cabo de una forma intenciona-
da y planificada entre varias personas que comparten un interés comun, con el obje-
tivo de impulsar proyectos, de participar en las decisiones y de resolver problemas o
de afrontar una situacion de forma eficaz y eficiente.

La anterior delimitacion enfatiza en aspectos de la actividad profesional, realizada
por dos o més personas, con unas finalidades significativas y con una gestion de la
accion a desarrollar. Las estrategias colaborativas quedan asi ligadas a la realizacion
de actividades colectivas y, en este sentido, resultan necesarias para la realizacion de
proyectos colectivos que son, a la vez, la concrecion de la existencia de una cultura
colaborativa (Grafica 1).

Estrategias
Colaborativas

F 3
3

Proyecto institucional (Plan
Estratégico, Plan Director...)

Actividad «—> Proyecto Colectivo <

v

Grifica 1: De la actividad puntual al Proyecto de Centro.

Las actividades que incluyen son sistematicas y, en este sentido, debemos diferen-
ciar entre practica colaborativa (actividad puntual) y estrategia colaborativa (sentido
mas amplio), al igual que lo podriamos hacer entre trabajo en grupo y trabajo cola-
borativo.

Las estrategias colaborativas han de significar una ganancia para los implicados,
o compartir la idea de que ha habido una ganancia, y conllevan la normalizacion de
alguin aspecto. El sentido de normalizacion es aqui el de direccionalidad (se orienta a
algo), de adecuacién y no tanto de uniformidad. Hablar de estrategias colaborativas
conlleva la idea de la existencia de normas, aunque podria ser mas adecuado hablar
de criterios (normalizar criterios, adecuar criterios —estan definidos en términos in-
terpretables—) que de normas cerradas.
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La colaboracion exige, pues, criterios, pero también normas siempre que estas sean
aceptadas y no sean impuestas. La aplicacion del concepto que tratamos implica el
establecimiento de criterios/indicadores predefinidos, pero también abiertos y que se
reelaboran. De cualquier forma, las normas y criterios no definen por si mismas a las
estrategias colaborativas si no existe, paralelamente, orientacion o direccionalidad.

Podriamos sefialar también que las estrategias relacionan produccién y personas,
buscando el equilibrio entre la necesidad de produccion y las necesidades ligadas a
las personas (Grafica 2).

Produccion

Estrategias
Colaborativas

Personas

»
-

Grifica 2: Las estrategias colaborativas como punto de encuentro.

La delimitacion de estrategias en contextos colaborativos, tal y como las defende-
mos, debe considerar:

A. Su vinculacién con los procesos de planificacion.

La coherencia que las estrategias deben tener con los procesos de planificacion no
debe presuponer una cierta rigidez si consideramos que la planificacion se concreta
actualmente de diversas formas que denotan la evolucion técnica y conceptual de la
misma.

La lenta evolucion de las formas de accidon en las organizaciones de formacion
y su dependencia de modelos externos (empresariales, de organizaciones de servi-
cios,..) ha hecho que la presencia en ellas de los ya anticuados modelos de planifica-
cion formal tengan mas presencia de lo deseable. Introducir modelos mas flexibles
de planificacion (contingente, por ejemplo) y desarrollar estrategias de aplicacion
diversas (escenarios) son alternativas que cada vez se imponen mas.

Sea como sea, lo cierto es que las estrategias de accion se vinculan al modelo de
planificacion seleccionado y asumen con ¢l la simbologia, racionalidad y capacidad
de resolucion que le acompaiia.
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B. Surelacidn con los contextos de actuacion.

La eleccion de estrategias no solo debe ser coherente con los planteamientos que
sobre planificacion se asuman, también debe considerar el papel que estas han de
jugar en el desarrollo de la organizacion. Un modelo que intenta facilitar la formula-
cion de estrategias y objetivos deberia considerar:

* El entorno que rodea a la organizacion y con el que interactia. Abarcard, en conse-
cuencia, tanto los valores y practicas dominantes como las normativas existentes.

* Los recursos disponibles, tanto en términos humanos como materiales.

» Los valores personales de las personas que deciden en el ejercicio de la plani-
ficacion.

La contextualizacion que mencionamos es importante y causa de la variedad de
propuestas desarrolladas en campos tan diversos con la psicologia de las organiza-
ciones (Navarro; 2005; Yescas, 2014), la intervencion social y comunitaria (Rosales,
2012), la intervencion docente, el desarrollo de politicas ptblicas, la promocioén del
deporte, la promocion de la salud (FAO; 2012), entre otras y como ejemplo, e incluso
es objeto de debate en Blogs personales®.

C. Su vinculacioén al proceso reflexivo y a la resolucion de problemas.

Una intervencion cuidadosa en las organizaciones precisa de un esfuerzo constan-
te por diagnosticar y seleccionar claves, organizar evidencias, evaluar datos y tomar
decisiones. Al respecto se plantea el valor de la reflexividad como meta a conseguir
(el profesional reflexivo como persona dispuesta y capaz de reflexionar) y como me-
dio para conseguir una realidad capaz de adaptarse a nuevas exigencias.

D. Su conexidn con la dinamica relacional.

La utilizaciéon de estrategias debe hacerse desde el poder referente (basado en la
atraccion personal, identificacion o prestigio) sin excluir en segundo término la posi-
bilidad de aplicar recompensas (poder de recompensa) o imponer restricciones (poder
coercitivo) como reforzantes de las situaciones dadas y método de influencia (control de
ganancias y costos). Por otra parte, no se puede olvidar que la utilizacion de técnicas se
asocia con la existencia de lideres como personas capaces de conducir al grupo hacia sus
objetivos o de estructurar las interacciones necesarias a la resolucion de un problema.

34. Por ejemplo, el blogs de Claudio Gregoire sobre ‘Estrategias de intervencion y cambio plani-
ficado’. Ver http://claudiogregoire.blogspot.com.es/2005/11/estrategias-de-intervencin-y-cambio.html
(Consulta 17/03/14)
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4. UN PANORAMA SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION EN CONTEXTOS COLABORATIVOS

La complejidad de la realidad organizativa de las instituciones y la multitud de si-
tuaciones que en ellas se dan permiten considerar variadas estrategias en funcion del
ambito considerado (académico, administrativo, de representacion...) y del contenido
de actuacion (estructural, operativo...). I[gualmente, se podrian diferenciar las actua-
ciones en relacion a la estructura considerada (departamento de formacion, institu-
cion de formacion, institucion de servicios...), a los implicados (grupo de formadores,
equipo de nivel, equipo de ciclo formativo...) y al grado de desarrollo organizativo
existente (minima o maxima implicacion del personal, recursos existentes...).

Relativiza todo ello la procedencia de plantear esquemas univocos con valor de
generalizacion; antes bien, se apunta la necesidad de analizar cada situacién con-
creta y su grado de desarrollo para seleccionar la actuacion mas adecuada. Desde
esta perspectiva, las aportaciones que siguen deben considerarse como indicativas
y ejemplo de muchas de las posibilidades de intervencion que a nivel organizativo
pueden considerarse®® (ver Gairin, 1992; 1996:X).

La grafica 3 presenta un esquema clasificatorio que tiene en cuenta el origen, fo-
calizacion y extension de las iniciativas.

35. Mas alla de las estrategias organizativas, que son las tratadas en esta aportacion, podemos pen-
sar en estrategias didacticas, de orientacion, metodologicas y otras; como también se podrian conside-
rar en funcion de los destinatarios. Asi, por ejemplo y pensando en el ‘Burn out’ en la universidad se
consideran estrategias de intervencion individuales, grupales y organizacionales (ver http://contenidos.
universia.es/especiales/burn-out/medidas-prevencion/index.htm, consulta 25/05/14)
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ESTRATEGIAS de CRITERIO de
INTERVENCION CLASIFICACION

T
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1 Mayor dotacién recursos
[t t
Recursos:
1 Formacion
[ Tiempo
1 Recursos Materiales

Grifica 3: Estrategias de intervencion en organizaciones (Gairin, 1996)

Soslayando las acciones generales vinculadas a la ordenacion del sistema educa-
tivo o a la accion de los formadores en el espacio formativo, podrian diferenciarse a
nivel organizativo entre estrategias externas e internas. Las primeras estan en rela-
cion al marco de actuacion, mientras que las segundas responden a las necesidades
organizativas que tienen las instituciones.

La mejora de la accion de las organizaciones puede impulsarse desde el sistema
que les ampara, desde otras instancias vinculadas (Asociaciones, Patronales, Ayunta-
mientos, Empresas...) o desde la propia realidad social. La existencia de normativas
de obligado cumplimiento, la facilitacion de recursos humanos, materiales o funcio-
nales o la presion social (demografica, cultural...) pueden ser ejemplo de estrategias
externas que impulsan en las organizaciones la generacion de respuestas.

Pero sin quitar importancia a estas acciones, su eficacia puede verse mermada si
no corresponde con una positiva dinamizacion interna. Las acciones en este sentido
resultan imprescindibles si se quiere un cambio efectivo y real, siendo en todo caso
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las acciones externas un elemento de apoyo necesario en algunos casos y/o conve-
niente en otros.

Las estrategias internas a utilizar en las organizaciones pueden ser estructurales u
operativas. Las estrategias estructurales, de caracter fundamentalmente estatico, inci-
den en los elementos de la organizacion (planteamientos institucionales, estructuras...),
mientras que las segundas, de caracter mas dinamico, afectan a su funcionamiento.

Los compromisos adquiridos a partir de los planteamientos institucionales exis-
tentes (Plan Estratégico, Plan Director, Plan de Innovacion, etc.), la creacion de es-
tructuras de gestion (comisiones, responsables...) o académicas determinadas (de-
partamentos, comisiones curriculares...), el impulso dado a determinados aspectos
del Organigrama (criterios de seleccion de coordinadores, regulacion de la conviven-
cia...) o la dotacion de mayores recursos a determinadas acciones son decisiones que
conllevan compromisos y que impulsan a menudo la accién de las organizaciones.
Igualmente, determinadas formas de actuacion operativa de las que luego hablare-
mos pueden apoyar las decisiones adoptadas.

La seleccion y aplicacion de las diferentes estrategias sefialadas supone un con-
junto de decisiones con implicaciones ideoldgicas y metodoldgicas que asumen
como imprescindible la existencia de una alta coherencia entre las diferentes estra-
tegias a desarrollar, si se quiere evitar disfunciones e incluso conflictos. Igualmente,
habra que considerar las condiciones que su aplicacion exige, particularmente en lo
referente a procesos de formacion, tiempo de accion y recursos humanos, materiales
y funcionales precisos.

Del conjunto de estrategias mencionadas, adquieren para nosotros una importan-
cia fundamental las estrategias operativas, en la medida en que pueden hacer reali-
dad una determinada filosofia (participacion, colaboracion...) o posibilitar la eficacia
practica de estrategias mas generales por todas las organizaciones como puedan ser
las estructurales o las impulsadas desde el exterior.

Las estrategias operativas de caracter global se identifican como tales por incidir en
toda la organizacion y afectar a todos sus componentes. Suponen o conllevan una mo-
dificacion de los objetivos institucionales, un cambio en las estructuras y una alteracion
de los procesos organizativos, al mismo tiempo que una modificacion de las dinamicas
relacionales. Subyace a todas ellas la idea de la organizacién como un lugar de cambio
y de formacion, como una institucion que aprende y que genera cambios en su cultura.

Una revision de las principales haria referencia a El Desarrollo Organizacional,
La Revision Basada en la Escuela, La Reunion Departamental, El Desarrollo Cola-

© Wolters Kluwer 261



Colectivos vulnerables en la universidad: reflexiones y propuestas para la intervencion

borativo, La Formacion en Centros, Otras estrategias de formacion (diseminacion y
utilizacion del conocimiento pedagogico, supervision clinica apoyo entre iguales,
investigacidon-accion...) u Otras propuestas (Vinculos Interinstitucionales, Red de
centros, Programas de perfeccionamiento del personal, Programas centrados en el
cambio, El Aprendizaje Organizacional...).

Salvando el momento historico en el que se han dado y la relativa vinculacion
entre algunas de ellas, una vision global nos permite mencionar elementos clave que
han ido aportando en relacion a los procesos de cambio: la necesidad de planificar
y sistematizar los procesos de intervencion, el rol de las resistencias al cambio, la
importancia del asesoramiento y apoyo externo, la necesidad de centrarse en proble-
mas reales, la participacion y la negociacion como mecanismos de implicacion, el rol
central de la formacion, la mejora continua a través de pequenos pasos revisables, la
importancia de instalar una cultura del cambio, etc.

Llamamos estrategias operativas de caracter especifico a aquellas formulaciones
que poniendo énfasis en la secuencia de accion proporcionan herramientas para la
intervencion directa en grupos humanos y organizaciones. De hecho, se podrian
caracterizar en muchos casos como procedimientos y en otros como técnicas. No
obstante, mantenemos la idea de estrategia para indicar el caracter abierto y funda-
mentado que debe tener su aplicacion.

Algunas de las estrategias que se pueden mencionar en este ultimo apartado se-
rian: el autoanalisis, la historia institucional, el estudio de casos, el estudio de situa-
ciones reales (anécdotas, conflictos, disfunciones), la utilizaciéon de esquemas de
referencia, las grabaciones, dramatizaciones, analisis de producciones, entre otras.
La estrategia en estos casos es una excusa para promover la participacion e impli-
cacion de las personas en el analisis, reflexion y asuncion de compromisos con una
determinada situacion.

5. ALGUNAS CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS

La naturaleza, sentido y aplicaciones de las estrategias son muchas, como ve-
nimos comentando. Su utilizacion, no obstante, deberia incorporar algunas de las
consideraciones que a continuacion se realizan:

a) Una estrategia es una eleccion que busca obtener ventajas competitivas or-
ganizando los recursos disponibles de manera que se optimice su valor y se
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minimicen las reacciones contrarias que genera su aplicacion. Su formulacion
pretende tanto conseguir y hacer realidad un objetivo (por ejemplo, de forma-
cion) como orientar los esfuerzos. Por su propia naturaleza la estrategia valora
y considera el riesgo como factor de decision superando asi el “buen juicio”
que tiende siempre a la opcién menos arriesgada.

b) Las estrategias presentadas no son las unicas posibles. Por una parte, podrian
considerarse otras de caracter global a las ya mencionadas en relacion con la ac-
cion del sistema educativo, con la intervencion estructural o con otras formas de
intervencion, como pudieran ser las vinculadas a la estrategia politica, a lo macro
estructural o las relacionadas con el paradigma de la colaboracion. Por otra parte,
a nivel de intervencion operativa, no podemos olvidar los enfoques de accion,
relacionados con la dinamica de grupos, las estrategias colaborativas (colabora-
cion entre iguales), el procesos de toma de decisiones u otras aportaciones.

¢) No puede afirmarse “ a priori” que una estrategia sea mejor que otra, ya que
cada una presenta ventajas e inconvenientes. De hecho, son combinables en la
practica y su utilizacion depende del grado de desarrollo que haya alcanzado la
organizacion, de su cultura y del nivel de experiencia que posea el grupo o la
persona que la aplica.

d) Tan importante como la seleccion de las estrategias adecuadas es la determi-
nacion de quien las ha de aplicar y la consideracion del contexto en el que se
utilizan. Los mejores resultados se alcanzan cuando se aplican en contextos co-
laborativos y en el marco de una misma institucion. Igualmente, resulta nece-
saria la maxima implicacion de los miembros de la organizacion, sin descartar
el apoyo de técnicos externos en los momentos iniciales.

e) En la base de las estrategias esta el proceso de reflexion y de resolucion de
problemas. Por una parte, las estrategias deben facilitar el proceso de elabo-
racion y aplicacidon de programas de accion (académicos, administrativos, de
formacion,..); por otra, favorecer la evaluacion de situaciones y el proceso de
toma de decisiones.

f) La evaluacion de la estrategia adecuada y de su aplicacion es importante abor-
darla para facilitar el proceso de mejora. Cabe considerar lo que pueden apor-
tar a la evaluacion la utilizacion de indicadores, superando la utilizacion que
se hace de los centrados en productos y rendimientos para dar mas peso a los
relacionados con los procesos y con orientaciones cualitativas.

g) La aplicacion de estrategias operativas de caracter concreto no debe olvidar
la importancia que adquiere en la practica el nivel de concrecion de los temas
que se abordan y la necesaria flexibilidad y participacion que debe acompanar
su proceso de elaboracion. Las caracteristicas y actuacion del coordinador de
grupo resultan en tal sentido elementos decisivos.
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h) Hay que considerar, asimismo, como las diferentes propuestas se hacen rea-
lidad y resultan eficientes a partir de tacticas y técnicas concretas de inter-
vencion. Asi, el estudio y seleccion de estrategias se vincula a técnicas como
la matriz de decision, el calculo de costes o la simulacidn; o bien recordar la
relacion que tienen el PERT, el CPM, las graficas GANTT, las agendas y el
“planning” con el seguimiento y control de planificaciones.

Sea como sea, debemos recordar que la utilizacion de estrategias en la organiza-
cion y funcionamiento de las organizaciones tiene un sentido instrumental respecto
a los objetivos institucionales. Sin embargo, su incidencia en la ordenacion de la
realidad es tan alto que a menudo corremos el peligro de que se conviertan en fines.
Ocurre ello cuando los objetivos son difusos o se piensa en lo instrumental como la
Unica via factible en la resolucion de problemas.

Se olvida en este contexto que las organizaciones son meras ficciones sociales que
se materializan a través de sus componentes pero no por sus componentes, que cam-
bian con el tiempo y ayudan a configurar una identidad que les supera. Por ello, parece
lo6gico asumir en el analisis realizado la existencia de componentes ideologicos y prac-
ticos en la base de cualquier eleccion que sobre las estrategias se realice, sin que ello
haya de mermar el caracter relativo que se da a cualquiera que sea la eleccion realizada.

También, recordar que tanta importancia tiene la estrategia elegida como el que
la ha de aplicar. La intervencion de los directivos no so6lo parece fundamental por lo
que representan en la organizacion sino por la capacidad que se les supone que tienen
para estructurar adecuados contextos de relacion a partir de la seleccion y aplicacion
de determinadas estrategias.
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cias en comunidades mayas del sur del Yucatan. En Peninsula, V7, 1., http://
www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1870-57662012000100004 &script=sci_
arttext (consulta 25/03/2014).
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El presente capitulo presenta una serie de estrategias de orientacion y tutoria para
intervenir en los contextos universitarios y mejorar el acceso, progreso y egreso
del alumnado vulnerable. La aportacion anterior del Proyecto ACCEDES (Gairin,
Rodriguez y Castro, 2012%) presenta el resultado de la revision exhaustiva realizada
en todos los paises iberoamericanos con la idea de listar el conjunto de politicas,
actuaciones y practicas que se estan llevando a cabo por las diferentes instituciones
de educacion superior y que apoyan algtn tipo de mejora en relacion a los colectivos
mas vulnerables. Ahora, se presenta una seleccion de las 30 estrategias mas utilizadas
en relacion a los colectivos vulnerables, del conjunto de estrategias de orientacion y
tutoria que se podrian considerar en la universidad (Guillamon, Quinquer y Gairin;
2004%7; Gairin y otros, 2004%; Gairin, Feixas, Guillamo6n y Quinquer, 2004).

Las estrategias se presentan bajo un mismo formato de ficha, con la finalidad de
facilitar su presentacion y utilidad; también se acompafian de ejemplos y referencias

36. Gairin, J., Rodriguez-Gomez, D. y Castro, D. (2012). Exito académico de colectivos vulne-
rables en entornos de riesgo en Latinoamérica. Madrid. Wolters Kluwer. En http://accelera.uab.cat/
documents_edo/biblio/Accedes libro2012.pdf

37. Gairin, J.; Feixas, M.; Franch, J.; Guillamon, C. & Quinquer, D. (2004). Acciones tutoriales
para la Universidad. /I] Simposium Iberoamericano de Docencia Universitaria. Bilbao: Universidad
de Deusto.

38. Gairin, J. y otros (2004). Elementos para la elaboracion de planes de tutoria en la universidad.
Contextos educativos, 6-7,21-42.

39. Gairin, J.; Feixas, M.; Guillamén, C. y Quinquer, D. (2004). La tutoria académica en el esce-
nario europeo de la Educacion Superior. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 18,
61-77.
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que pueden ayudar a su comprension. Se presentan y desarrollan bajo un enfoque
globalizado y genérico, si consideramos que su objetivo es delimitar sus principales
caracteristicas. Su aplicacion a diferentes colectivos vulnerables (mujeres, indigenas,
discapacidad, minorias, alumnado no habitual, ruralidad, inmigracion ¢ IDH muy
bajo —pobreza—) puede verse en Gairin, Castro y Rodriguez (2014)*, identificando
las mas apropiadas para cada colectivo asi como las caracteristicas y ejemplos que
se pueden considerar en su aplicacion.

Las estrategias catalogan el conjunto de posibles acciones a desarrollar por las
universidades interesadas en mejorar la atencion de los colectivos vulnerables. Son un
recurso inicial que permite tener una panoramica de las posibilidades de intervencion.
De hecho, mejorar una situacion diagnosticada como insatisfactoria debe partir de
un plan de intervencion que, en funcidn de sus propoésitos y destinatarios, seleccione
y aplique las estrategias de intervencion mas idoneas. Mas alin, debe acompaifiar el
plan de intervencion de las estrategias organizativas (ver capitulo I1X) vinculadas a
las anteriores y que garanticen su aplicacion.

Las estrategias de orientacion y tutoria consideradas son las recogidas en el cuadro 1.

Acciones especificas a grupos vulnerables
Acciones de sensibilizacion a la comunidad
universitaria

Asignaturas propedéuticas

Asociacionismo

Ayudas al alojamiento y a la vivienda
Ayudas financieras, préstamos y becas
Colaboracién con otras entidades
Eliminacién de barreras arquitectonicas
Ferias de ensefianza

Gabinete psicopedagogico

Grupos de estudio entre iguales

Jornadas de puertas abiertas para futuros es-
tudiantes

Jornadas de puertas abiertas para padres
Observatorio ocupacional

Plan de accion tutorial

Plan de acogida lingiiistica

Plan de convivencia y desarrollo social
Plan de vinculacion de lideres de grupos
Planes de desarrollo personal

Red socio educativa

Red de relaciones secundaria-universidad
Redes y comunidades de aprendizaje
Semana de induccion a la universidad
Servicio de atencion a la discapacidad
Servicio de orientaciéon e informacion
universitaria

Sesiones y talleres de técnicas de estudio
Tutoria entre iguales

Tutorias personalizadas con alumnos de
fracaso académico

Tutorias virtuales

Universidad-empresa

Cuadro 1: Estrategias de orientacion y tutoria utilizables con colectivos vulnerables

40. Gairin; J., Castro, D. y Rodriguez-Gomez, D. (2014). Acceso, permanencia y egreso en la uni-
versidad de colectivos vulnerables en Latinoamérica: Intervenir y cambiar la realidad. Santiago de
Chile: Santillana. En http://accelera.uab.cat/documents_edo/pdf/ACCEDES2014 Estrategias.rar
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La ficha de cada estrategia presenta un resumen y palabras clave que identifican
su contenido fundamental; también proporciona informacion sobre el momento mas
idoneo de aplicacion (acceso, progreso o egreso) y el coste de aplicacion (bajo, medio
y alto) medido por los recursos humanos, materiales y funcionales que requiere.
Se completa la ficha con la descripcion detallada de la estrategia, acompafiada de
ejemplos y referencias (entre tres y cinco) que permiten conocer algunas aplicaciones
y profundizar en su filosofia y aplicacion.

La informacién proporcionada esperamos y deseamos sea util para delimitar y
seleccionar las estrategias mas idoneas en cada universidad y centro universitario.
De todas formas, no se puede olvidar la necesidad de contextualizarlas y de
desarrollarlas de acuerdo a las necesidades de los colectivos especificos a quienes se
quieren aplicar, mas alla de su posible utilizacion genérica para todos los estudiantes.

ACCIONES ESPECIFICAS PARA

GRUPOS VULNERABLES

Resumen

Las acciones va dirigidas a colectivos que por su especificad MOMENTO
requieren una via de acceso especifica y diferenciada. B Acceso
Las estrategias se centran en el momento previo al acceso a los L Progreso
estudios superiores, en lo que supone el transito de los estudios | U Egreso
medios a los estudios universitarios. Especificamente, se inclu-

yen programas: de cooperacion entre centros de estudios medios COSTE

y la universidad, programas de promocion de la universidad para B Bajo
localizacion de individuos o colectivos de riesgo que permitan 0 Medio
establecer programas propedéuticos y de acogida universitaria. O Alto

Palabras clave
Comunicar, detectar, preparar acceso, programas de promo-
cion, sensibilizar

Descripcion de la estrategia

Son programas y acciones socioeducativas que deber ser desarrolladas en los lltimos afios
de la educacion secundaria y que tienen por objetivo animar a los estudiantes a continuar
sus estudios. Estudiantes que por su pertenencia a grupos sociales desfavorecidos, a pesar
de contar con capacidades y habilidades necesarias para su ingreso en estudios univer-
sitarios no consideran dicha opcidén ya sea por razones de tradicion familiar i/o social,
econdmicos o de pertenencia a grupos étnicos minoritarios.

Se pueden utilizar diversas acciones encaminadas a promover la entrada en la universidad
y es importante dar a conocer las ayudas especificas con las que contaran los futuros estu-
diantes. Se destacan como acciones:
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* Establecer un programa de accion dirigido a los centros de Estudios Secundarios que
implique la presentacion de la Universidad por profesorado universitario que se despla-
za al centro de secundaria con diversas acciones que permitan dar a conocer su oferta
académica y social.

— Visita de promocion a instituciones de educacion secundaria realizada por profesora-
do y estudiantes universitarios de los colectivos especificos. Presentacion especifica
de las propuestas de apoyo a los grupos vulnerables.

— Encuesta especifica que permita resefar las personas que pertenecen a colectivos vulne-
rables.

» Otorgar becas integrales o parciales para costear estudios. Diversificando la oferta se-
gun las posibilidades econémicas de los aspirantes. Dar a conocer la oferta y los requi-
sitos para acceder.

* Reserva de cuotas. Establecer una reserva de plazas del orden del 10 % para colectivos

vulnérales.

Sensibilizar a las instituciones de estudios medios de las posibilidades reales de aten-

cion a colectivos vulnérales que propicien su permanencia y el éxito en los estudios

» Establecer canales de comunicacion periddica que permitan un intercambio puntual y
continuado sobre los programas de la universidad hacia colectivos vulnerables entre las
dos instituciones.

» Colaborar con los centros de estudios secundarios en trabajos puntuales como trabajos
de investigacion que realicen los estudiantes de estudios medios.

Ejemplos

Del Arco Bravo, I., Camats, R., Flores i Alarcia, O., Alaminos Fernandez, F., & Blanquez
Miret, J. (2009) Programes d’acollida pels estudiants de grau. experiencia als primers
graus de la UdL. Disponible en http://hdl.handle.net/10256/1834

Gale, T., Tranter, D., Bills, D., Hattam, R., Comber, B. (2010). Interventions early in
school as a means to improve higher education outcomes for disadvantaged (particu-
larly low SES) students. Component A: A review of the Australian and international
literature. Commonwealth of Australia. Disponible en http://goo.gl/mdRbk

Peralta, N., Misiego, P., & Prieto, J. (2011). Investigacion “Desercion en la Educacion
Media”. Disponible en http://goo.gl/cxJIN

Referencias

Alvarez-Gonzalez, M.; Figuera, P. & Torrado, M. (2011). La problemética de la transicion
bachillerato-universidad en la Universidad de Barcelona. REOP, 1(22), 15-27.

Gil, F.J., & Bachs, J. (Eds.) (2009). Una experiencia exitosa por una educacion superior
mas inclusiva. Chile: Propedéutico USACH-UNESCO. Recuperado de http://prope-
deutico.usach.cl/Documentos_fi les/documentoJgilBa.pdf

Mullen, F. (2010). Barriers to widening Access to higher education. SPICe briefi ng. Es-
cocia: The Scottish Parliament.

Swail, W., Redd, K., Perna, L. (2003). Retaining Minority Students in Higher Education:
A Framework for Success. ASHE ERIC Higher Education Report, 2(30).
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ACCIONES DE SENSIBILIZACION A
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Resumen

Desde una unidad organizativa central de la universidad se di- MOMENTO
sefia un plan con acciones especificas dirigidas a toda la comu- U Acceso
nidad académica (alumnado, profesorado, personal de apoyo | M Progreso
y administracion) en el que se desarrollan acciones especificas 0 Egreso

para sensibilizar, formar e informar sobre aspectos relativos a
la convivencia, la discapacidad, colectivos vulnerables, etc. Se COSTE

trata de impulsar campafias con acciones sistematizadas orien- - BaJO.
tadas a minimizar el impacto de la vulnerabilidad y ayudar B Medio
a la integracion de las personas mas vulnerables en la vida 0 Alto

universitaria.

Palabras clave
Campaiia, discapacidad, sensibilizacion, universidad

Descripcién de la estrategia

La sensibilizacion se puede llevar a cabo mediante servicios puntuales o mediante planes y

campaiias sistematizadas, planificadas, intencionales y orientadas a unos objetivos especificos.

Las acciones basadas en planes de accion son mas pertinentes y mas efectivas que los servicios

0 acciones puntuales, entre otros factores, porque ayudan a construir una cultura comiin funda-

mentada en unos valores de respeto hacia las minorias y las personas vulnerables.

Existen estudios sobre las buenas practicas vinculadas a la sensibilizacion de la comuni-

dad universitaria, especialmente, sobre el tema de la discapacidad, por ejemplo: Accesibi-

lidad de documentos y materiales, Accesibilidad de instalaciones, herramientas y equipos

de trabajo, Accesibilidad Web, Actividades practicas, Adaptaciones no significativas, Ca-

racteristicas del servicio, Comunicacion positiva, Confidencialidad de la informacion, Di-

sefio universal para el aprendizaje, Diseflo y revision curricular, Divulgacion de informa-

cion relevante, Evaluacion, Formacion, informacion y sensibilizacion, Medidas de apoyo

para discapacidades especificas, Politicas y procedimientos, Politicas y procedimientos de

evaluacion, Tecnologias de ayuda, Trabajadores con discapacidad).

Se plantean como objetivos:

* Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los tipos de diversidad y las posibilidades
de actuacion.

* Fomentar la equidad y la integracion.

* Romper estereotipos, rumores y mitos sobre determinadas minorias.

* Orientar e informar sobre procesos y servicios de ayuda y apoyo.

» Fomentar el respeto.

* Concienciar sobre la diversidad y como actuar en contextos de diversidad y vulnerabilidad
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Ejemplos

Asesoramiento y Asistencia Técnica a Estudiantes con Discapacidad. Universidad de Se-
villa (Espaiia). Disponible en http://sacu.us.es/spp-prestaciones-discapacidad

Campafia sensibilizacion “Barreras sociales y discapacidad”. Universidad de Cadiz (Espa-
na). Disponible en http://servicio.uca.es/uca_solidaria/contenido/febrero2010/sensdisc

Continuo la sensibilizacion sobre discapacidades en la Universidad de Colima (México).
Disponible en http://www.ucol.mx/boletines/noticia.php?id=7172

I Jornadas de Sensibilizacion “Comunidad universitaria y discapacidad”. Universidad de
Granada (Espaiia). Disponible en http://goo.gl/YM1jmh

Referencias

Alonso, A., & Diez, E. (2006). Universidad y discapacidad: indicadores de buenas prac-
ticas y estandares de actuacion para programas y servicios. Siglo Cero, 39,2, 82-98.
Recuperado de http://goo.gl/VKCxWK

Papi-Galvez, N., & Cambronero-Saiz, B. (2011). Acciones publicas de sensibilizacion de
género. El esfuerzo de la administracion regional y local en comunicacion publicitaria
(1999-2007). Pensar la Publicidad. Revista Internacional de Investigaciones Publici-
tarias, 5(2), 181-203. Recuperado de http://revistas.ucm.es/index.php/PEPU/article/
view/37869/36637
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ASIGNATURAS PROPEDEUTICAS

Resumen

Algunos estudiantes universitarios de nuevo ingreso no dispo- | MOMENTO
nen de los conocimientos béasicos necesarios para cursar con B Acceso
éxito alguna/s de la/s asignatura/s del primer curso de la titula- U Progreso
cion. Para paliar posibles carencias, tanto conceptuales, como U Egreso

procedimentales y actitudinales, las universidades pueden
planificar asignaturas o cursos que permitan a los estudiantes | COSTE

superar sus posibles lagunas en conocimientos y habilidades 0 Bajo
académicas, al mismo tiempo que equiparar el diferente nivel 0 Medio
de preparacion previa que puede haber entre los mismos. B Alto

Palabras clave
Acceso, asignaturas, capacitacion, cursos, nivelacion

Descripcion de la estrategia

Las asignaturas o cursos propedéuticos tienen por objetivo facilitar que los estudiantes
consoliden, profundicen y afiancen los conocimientos, habilidades y actitudes que han
adquirido en etapas anteriores. Se trata de dotarles de las competencias necesarias para
cursar con ¢éxito el primer afio de universidad, incluyendo la formacion en técnicas y ha-
bitos de estudio que les permitan asumir con autonomia su propio proceso de aprendizaje.
Mas allé de este objetivo prioritario, los propedéuticos suponen un marco idoneo para que
los estudiantes se integren y socialicen con el funcionamiento de la institucion y se sitiien
en el contexto de su disciplina académica, aumentando asi su compromiso y motivacion
hacia los estudios que van a iniciar.

El disefio de cursos propedéuticos parte de la consideracion de las lagunas conceptuales y
procedimentales que habitualmente presentan los estudiantes de primero y de la definicion
de las habilidades requeridas para desenvolverse con €xito en el mundo universitario. Su
disefio y planificacion puede ser de lo mas variado dependiendo de la universidad, de la
titulacion y del perfil del alumnado de nuevo ingreso. Por ello es que también pueden ser
utilizados con objetivos diversos, que pueden ser complementarios entre si: (1) Para que
estudiantes procedentes de colectivos socialmente menos favorecidos (baja renta familiar,
grupos étnicos, etc.) complementen su formacion inicial y/o se socialicen con el nuevo
entorno educativo; (2) Para nivelar los conocimientos previos de los estudiantes, dada su
diversa procedencia y disimil capacitacion previa o, mas especificamente, para que logren
alcanzar el nivel minimo que se requiere para superar con éxito las asignaturas del primer
curso; y/o (3) Para conocer y evaluar las competencias de los alumnos de nuevo ingreso.

Dado que estos cursos suponen, en muchas ocasiones, el primer contacto con el mundo
universitario, es importante que el profesorado utilice las mismas estrategias y métodos de
aprendizaje que estaran presentes en gran parte de las actividades académicas posteriores.
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De este modo, el estudiantado se habitia a una nueva forma de trabajar que, en muchas
ocasiones, difiere de la empleada en etapas anteriores.
Desde un punto de vista temporal, los propedéuticos pueden desarrollarse en paralelo a
etapas formativas anteriores (cuando los estudiantes atun estan cursando el ultimo curso/
semestre de bachillerato), o pueden ser programas formativos, mas o menos extensos,
que acompaiian a los estudiantes en el inicio de su trayectoria académica (antes de que se
inicie el curso académico regular o durante el primer semestre del primer curso). Asimis-
mo, la duracion dependera de los objetivos perseguidos y de los contenidos que se deseen
trabajar.

La participacion en este tipo de cursos o asignaturas requiere del compromiso del estu-

diantado, por lo que suelen establecerse mecanismos de evaluacion para regular su nivel

de aprovechamiento y analizar el impacto de este tipo de iniciativas.

Los propositos de esta estrategia son:

* Apoyo a estudiantes socialmente desfavorecidos que por la baja renta de sus familias no
pueden completar un riguroso plan de estudios que los prepare adecuadamente para el
nivel de trabajo académico que se les exigira en la universidad.

* Socializacion de minorias étnicas con el entorno educativo universitario.

* Apoyo a estudiantes de nuevo ingreso que no disponen de un nivel de conocimien-
tos adecuado para cursar con éxito alguna/s de la/s asignatura/s de primer curso o que
quieren consolidar, profundizar y afianzar los conocimientos adquiridos en ensefianzas
precedentes.

* Nivelacion de los conocimientos previos de los estudiantes, dada su diversa procedencia
y disimil capacitacion previa.

Ejemplos

Cotes de Ortiz, N. (2010). Curso Propedéutico en un Entorno Virtual para la Carrera de
Arquitectura en la Universidad Autonoma de Santo Domingo [UASD]. Republica Do-
minicana. X Encuentro Internacional Virtual Educa Buenos Aires 2009. Disponible en
http://hdl.handle.net/123456789/1803

Programa Propedéutico de la Universidad de Santiago de Chile (USACH). Disponible en
http://propedeutico.usach.cl

Referencias

Gil, F.J., & Bachs, J. (Eds.) (2009). Una experiencia exitosa por una educacion superior
mas inclusiva. Chile: Propedéutico USACH-UNESCO. Recuperado de http://goo.gl/
jOne7v

Sabido, M.D. (2010). Pertinencia del curso propedéutico ante el rezago educativo del ni-
vel medio superior en México. Revista Cientifica de la Fundacion Iberoamericana para
la Excelencia Educativa, 3(9), 5-14.
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ASOCIACIONISMO

Resumen
El asociacionismo es una de las numerosas y diversas opcio-
nes de participacion de los estudiantes en la vida universitaria. | MOMENTO

Fortalece la vinculacion con la institucion y favorece la crea- O Acceso
cion de redes sociales para compartir intereses, experiencias, M Progreso
inquietudes y necesidades. O Egreso

Son diversas las asociaciones que los estudiantes pueden
constituir en funcion de las necesidades e intereses de un gru- | COSTE

po. Pueden estar mas vinculadas a intereses de tipo politico o H Bajo
reivindicativo o mas vinculadas al 4mbito del ocio, el deporte O Medio
o la intervencion social, entre otros. O Alto

Palabras clave
Asociaciones; estudiantes universitarios, extension universi-
taria; participacion; programas de servicio estudiantil

Descripcion de la estrategia

El asociacionismo es un medio para la participacion estudiantil que hace referencia a la
creacion de asociaciones particulares compuestas por varios estudiantes que se unen para
lograr objetivos comunes, normalmente de tipo participativo y/o social. Los miembros
que las integran pretenden defender sus intereses y expresar sus inquietudes y necesidades
de forma pacifica y respetuosa, al mismo tiempo que crear una identidad colectiva.

Este tipo de agrupaciones formales se vinculan con la vida extra académica y con la ex-
tension universitaria, por cuanto transcienden lo meramente académico. Son una via a
través de la cual los estudiantes pueden encauzar su participacion e implicacion en la
universidad, a la vez que socializarse y manifestar sus inquictudes y necesidades, tanto
individuales como colectivas.

Las asociaciones estudiantiles pueden ser de diversa naturaleza en funcioén de su finalidad
y su area de influencia. En funcién de la finalidad, debemos establecer una diferenciacion
entre aquellas asociaciones de estudiantes que tienen un caracter mas politico -su objetivo
es representar a los estudiantes en los organos de gobierno de la universidad-, de las demas
asociaciones dedicadas a temas culturales, deportivos, de intervencion social, de ocio, de soli-
daridad o vinculadas con un area de conocimiento especifico o profesion. En funcion del area
de influencia, las asociaciones pueden centrar sus actividades a nivel de una Facultad o titula-
cion, dirigirse al conjunto de la Universidad o traspasar los muros de la propia institucion para
instituirse como colectivos que agrupan a estudiantes de diversas instituciones universitarias.
Es importante que las universidades fomenten este tipo de agrupaciones, ya que mas
alla de ser un derecho que tienen los estudiantes y de fomentar la vida social estudiantil,
también tienen un importante caracter formativo. Los estudiantes que participan en las
asociaciones son mas conscientes de sus derechos y deberes, potencian su capacidad de
iniciativa, su espiritu emprendedor y desarrollan una conciencia colectiva.
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Dado que el asociacionismo es un importante canal de participacion para todos los estu-

diantes y fomenta la cohesion y el sentimiento de pertenencia y vinculacion con la institu-

cion, es especialmente importante para aquellos que pertenecen a colectivos vulnerables.

Las actividades individuales y colectivas que organizan estos grupos favorecen su integra-

cioén y son un medio de expresion de inquietudes y necesidades, que llegan mas facilmente

a los responsables institucionales.

Para facilitar su establecimiento y continuidad en el tiempo, las universidades deben faci-

litar su institucionalizacion, mediante la creacion de espacios de difusion y la canalizacion

de las ayudas y subvenciones a las que pueden optar, asi como brindandoles asesoramien-

to legal, fiscal, logistico y técnico. De esta manera sera posible:

* Vehicular los intereses, necesidades e inquietudes personales mediante la formacion de
grupos formales de estudiantes que comparten una vision, mision y objetivos.

» Fomentar la vinculacion de los estudiantes con la universidad.

* Favorecer la participacion e implicacion de los estudiantes en la universidad.

Ejemplos

Asociacion Indigena de Estudiantes Universitarios de la Amazonia Peruana [AAUPI]
(Peru). Disponible en http://aaupil.blogspot.com

Asociaciones y Grupos Estudiantiles [AGE]. Instituto Tecnologico de Monterrey. Cam-
pus Estado de México (México). Disponible en http://www.cem.itesm.mx/asociaciones/
index.html

Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS). Universidad Nacional
Educacion Distancia [UNED] (Espafa). Disponible en http://portal.uned.es/portal/page

Referencias

Martin Cortés, 1., & Lorente, J. (2012). Representacion y participacion de los estudiantes
en la universidad. Cémo potencias la participacion y el asociacionismo. A. de la Herrdn
Gascon y J. Paredes Labra (Coord.). Promover el cambio pedagogico en la universidad
(pp-99-138). Madrid: Piramide.

Merhi, R. (2011). Las claves de la participacion estudiantil en la universidad espaiiola.
Congreso UNIVEST 2010 (pp-1-9). Universitat de Girona.
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AYUDAS ALALOJAMIENTO
Y A LA VIVIENDA
Resumen

La movilidad estudiantil en la universidad obliga a enviar a los
jovenes a vivir a lugares lejanos de la residencia familiar lo que | MOMENTO

puede exigir realizar ingentes esfuerzos econdmicos por parte W Acceso
de algunas familias. Cuando éstas no pueden costear los eleva- O Progreso
dos costes, se corre el riesgo de un abandono anticipado en el O Egreso

acceso a la universidad. Algunas instituciones universitarias se
han dotado de ayudas econdmicas (becas, contraprestaciones por | COSTE

colaboracion, etc.) o sus propios recursos para el alojamiento de O Bajo
determinados colectivos estudiantiles vulnerables (apartamentos, [ Medio
residencias, etc.). Estos mecanismos ayudan a evitar que algunos W Alto

estudiantes por razones econdmicas y de distancia al centro uni-
versitario abandonen la idea de ingresar en la universidad.

Palabras clave
Alojamientos, apartamentos, ayudas, becas, residencias estu-
diantiles

Descripcion de la estrategia

Desplazarse diariamente por kildmetros para asistir a las clases supone un enorme gasto

economico, de tiempo y de disponibilidad temporal. Todos estos factores por si solos, o

aln peor conjuntamente, pueden suponer una evidente barrera en el acceso a la Universi-

dad en aquellos jovenes que ademas de vivir lejos poseen escasos medios. Para facilitar el

acceso y ayudar en su permanencia, ofreciendo el mejor entorno de habitabilidad posible,

las universidades estan aplicando iniciativas que ayudan en la seleccion de una vivienda

para los jovenes mas vulnerables.

Existen multiples iniciativas como:

* Ayuda economica directa.

* Ayuda econdmica indirecta (pago de la residencia).

* Becas de colaboracion a cambio de recursos o residencia.

» Programas especiales de convivencia intergeneracional.

Si bien es una materia de dificil catalogacion, podemos identificar como algunas de sus

mayores ventajas y utilidades las siguientes caracteristicas:

* Permite el acceso y permanencia de alumnos provenientes de contextos alejados.

 Colabora en facilitar las condiciones necesarias para que el estudiante no se vea afecta-
do por desplazamientos muy largos.

* Facilita la convivencia intergeneracional.

Ayuda a convivir en el campus y favorece las relaciones interpersonales y de integracion

en la vida universitaria.
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Ejemplos

Guia jove per compartir pis “Viure i conviure amb gent gran” (Espafia). Disponible en
http://www.barcelonesjove.net/125-viure-i-conviure-amb-gent-gran

Programa “Vivir y Convivir”. Fundacié Catalunya La Padrera (Espafia). Disponible en
http://www.fundaciocatalunya-lapedrera.com/ca/content/viure-i-conviure-0

Vila Universitaria. Universitat Autonoma de Barcelona [UAB] (Espaia). Disponible en
http://www.uab.cat/servlet/Satellite/home-vila-universitaria-1240987680026.html

Viviendas universitarias La Vila de Lleida. Universitat de Lleida [UdL] (Espana). Dispo-
nible en http://www.laviladelleida.cat/?lang=es

Referencias

Convocatoria de becas de caracter general y de movilidad para el curso académico 2012-
2013, para estudiantes de ensefianzas universitarias. Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte. Gobierno de Espafia. Disponible en http://goo.gl/2pcDEa
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AYUDAS FINANCIERAS, PRESTAMOS

Y BECAS

Resumen

Las ayudas financieras, concretadas en programas de becas, becas | MOMENTO
auxiliares, préstamos bancarios y ofertas de vinculacion laboral, estan M Acceso
destinadas a estudiantes pertenecientes a colectivos socioeconomica- O Progreso
mente desfavorecidos que por la escasez o falta de recursos econdmi- O Egreso

cos ven obstaculizadas sus posibilidades de acceder y permanecer en
la educacion superior. Este tipo de ayudas pueden provenir de organis- | cOSTE

mos oficiales, fundaciones, organizaciones no gubernamentales y por O Bajo
parte de las propias universidades. Los criterios de seleccion usual- 00 Medio
mente utilizados en el caso de las becas refieren al estrato socioecono- B Alto

mico y el rendimiento y/o excelencia académica.

Palabras clave
Ayudas financieras, barreras economicas, becas préstamos ban-
carios estudiantes socioeconéomicamente vulnerables

Descripcion de la estrategia

La falta o escasez de recursos economicos es una de las principales dificultades para el
acceso y permanencia de estudiantes en situacion de vulnerabilidad en las instituciones
de educacion superior (Pineda & Pedraza, 2011; Wilson, Iyengar, Pang, Wamer, & Luces,
2012). Existe una estrecha relacion entre oportunidades para la educacion superior y la
pertenencia a determinados estratos socioeconomicos especialmente en regiones altamen-
te desiguales como sucede por ejemplo en América Latina (Pedroza, Villalobos, Farfan,
& Navarrete 2006). Brindar apoyo econdémico a grupos socioeconomicamente desfavore-
cidos a partir de diferentes programas y acciones estatales e institucionales, es una de las
principales estrategias para superar esta situacion (Sverdlick, Ferrari, & Jaimovich, 2005).
La concesion de becas es una de éstas: se definen como ayudas financieras no reembolsables que
pueden cubrir de manera total o parcial, los costos de formacion académica o profesional. Orga-
nismos publicos, fundaciones u organizaciones no gubernamentales son usualmente quienes con-
vocan y conceden este tipo de ayuda. En cuanto a los criterios de seleccion de los beneficiarios
pueden considerarse principalmente el rendimiento y la excelencia académica y/o la situacion
socioecondmica desfavorable (segiin ingresos familiares). En ocasiones se priorizan ademas de-
terminadas carreras, universidades o regiones del pais. Por su parte, las instituciones de educacion
superior también implementan programas de becas para el acceso y la permanencia, e incluyen
aportes econdmicos para los estudios, comedor y transporte; y en ocasiones incluyen plazas de
alojamiento en residencias universitarias. En estos casos si bien los criterios de seleccion sueles
ser los mencionados, la ayuda se amplia a estudiantes que ya se encuentran cursando una carrera
(Sverdlick et al., 2005). También se denominan becas parciales o de auxilio destinadas a sol-
ventar gastos de desplazamiento, vivienda, material escolar, alimentacion, entre otros (Pineda &
Pedraza, 2011).
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Los préstamos bancarios constituyen otro tipo de ayuda, destinados especificamente a la
financiacion de los estudios. Esos préstamos suelen tener un tipo de interés menor y los
plazos de pago se distribuyen en el tiempo facilitando el pago de las mensualidades (Diaz-
Vicario, Fernandez-de-Alava, & Barrera-Corominas, 2012).

Finalmente, en ocasiones las instituciones ponen a disposicion oportunidades laborales
para los estudiantes quienes realizan tareas de soporte académico u operativo por la cual
perciben una remuneracion econdmica pero que también fortalece la integracion del estu-
diante al sistema universitario (Pineda & Pedraza, 2011).

Estudios como el de Swail, Redd & Perna (2003) ponen de relieve el impacto positivo de
las ayudas financieras en la persistencia de los estudiantes universitarios. Sin embargo,
otros estudios indican que estas estrategias de igualacion de los medios econémicos para
desarrollar los estudios superiores deberian combinarse con otras acciones que garanticen
un buen desarrollo de los estudios universitarios; por lo que es aconsejable una revision
continua de este tipo de programas, sus aciertos, debilidades y problemas. Incorporar y
fortalecer mecanismos de seguimiento, identificar el semestre en que las ayudas son mas
efectivas, estimular convenios entre las instituciones de educacion superior y entidades
financieras y desarrollar marcos legales para la implementacion de programas de ayuda al
interior de las universidades; pueden ser algunas alternativas (Chiroleu, 2009; Sverdlick
et al., 2005; Torres & Zuiiiga, 2012). Este analisis también permitira dotar a las estrategias
de ayuda econdémica de una flexibilidad necesaria que para adaptarlas a las situaciones
economicas de las familias y estudiantes en cada contexto. La difusion y divulgacion de
estas ayudas, sus requisitos y condiciones constituye una accion positiva en pos de su
aprovechamientos y distribucion (Pineda & Pedraza, 2011).

Asimismo, las ayudas financieras combinadas con otro tipo de estrategias son especialmente
significativas en el caso de estudiantes pertenecientes a colectivos vulnerables, ya que la vul-
nerabilidad econdmica se presenta asociada a otras dimensiones de la desigualdad (social,
urbana, educativa, de género) que dificulta la permanencia en los estudios universitarios.

Ejemplos

Alianzas estratégicas para apoyo al ingreso de educacion superior. Crédito ACCES (Co-
lombia). Disponible en http://www.icetex.gov.co

Becas y ayudas al estudio. Universidad Nacional de Educacion a Distancia [UNED] (Es-
paiia). Disponible en http://goo.gl/2R4crG

Referencias

Chiroleu, A. (2009). La inclusion en la educacion superior como politica ptiblica: los casos
de Argentina y Brasil. Congreso de la Asociacion de Estudios Latinoamericanos, Rio
de Janeiro, Brasil, 1-17.

Diaz-Vicario, A., Fernandez-de-Alava, M., & Barrera-Corominas; A. (2012). Estrategias
generales para fomentar el acceso y el éxito académico de grupos vulnerables en la
educacion superior. En J. Gairin, D. Rodriguez-Gémez, & D. Castro (Coord.) Exito
académico de colectivos vulnerables en entornos de riesgo en Latinoameérica (pp. 217-
246). Espafia: Wolters Kluwer.
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Pedroza, R., Villalobos, G., Farfan, G., & Navarrete